Plan Estratégico General 2012 - 2015

Resumen del Informe de Seguimiento Mensual

Julio 2014

Oficina Técnica de Gestion del Plan Estratégico

VERSION 1.

31 de julio de 2014







;t; o INAP
[t ee——,

indice

1. GRADO DE EJECUCION DEL PLAN Y PRINCIPALES RESULTADOS......ccce.e... 2
1.1.  Vision global de ejecucion del Plan...........ccooeiiriineineineceseseeeene 2
1.2.  Principales resultados por Objetivo General............ccceeveveeeeiieceeneieeceseens 4
1.3.  LOS ProyectOS PriONtAIIiOS ......ccccoveuveueruerririerienieieeeeee ettt nes 9

2, GRADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.......cccoovererneenns 12

3. PROXIMOS PASOS....ocoirirerreresersessssssssessesssessssssssesssssssssssssssssssesssssesssssssssessenes 12
3.1. Actividades para el seguimiento del plan ..........cccccoveoniincininncnnceees 12

Versién 1.0 Resumen del Informe de Seguimiento Mensual —Julio 2014



&
5%%
f

1. GRADO DE EJECUCION DEL PLAN Y PRINCIPALES RESULTADOS

1.1.  Visidn global de ejecucién del Plan

A continuacién se muestra la situacién actual que presenta el Plan Estratégico y los Planes
Operativos a fecha de 31 de julio de 2014, segun el estado de los proyectos:

Estado global de los proyectos del Plan Estratégico
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v A nivel global y segun la planificacién actual, el 25 % de los proyectos han finalizado. El
46% de los proyectos se encuentran en Curso, siendo aproximadamente la mitad de
ellos Proyectos Continuos que continuaran durante toda la vigencia del PEG.

v En el afio 2014 se han incorporado dos nuevos proyectos al PEG, se han lanzado 10
proyectos del PEG, se han suprimido 3 y se ha finalizado un proyecto.
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En el mes de julio de 2014 se ha finalizado la elaboracion del Plan Operativo 2014, lo
gue ha supuesto la revisidn y replanificacién de los proyectos en curso atrasados de los
anteriores planes operativos y la planificacidén de los proyectos lanzados en el aio 2014.
El POA 2014, después de la revisién recoge la planificacion de los 48 proyectos vigentes
para el presente afio

Los 2 proyectos que se encuentran en Revisidn, son proyectos continuos que se inciaron
con el primer plan operativo. Se ha decidido que las actividades a incorporar seran
planificadas entre los meses de septiembre y octubre.

Aspectos a destacar

La elaboracion del Plan Operativo 2014 ha realizado la revision y replanificacion de los
proyectos que perteneciendo a los Planes Operativos anteriores no habian finalizado en
los plazos previstos. Por este motivo, los proyectos actualmente no presentan retrasos
en su ejecucion y no se presentan en el presente informe desviaciones en los mismos.

El Plan Operativo 2014, incorpora la identificacion de los Proyectos Continuos, como
proyectos en curso cuya finalizacidn estd prevista en el afio 2015.En los anteriores planes
operativos la planificacién de la continuidad de los proyectos no estaba recogida,
dificultando el seguimiento del avance del PEG. Esta situacidn ha sido corregida en el
actual Plan Operativo.

Los proyectos Continuos suponen un 50% de los proyectos actualmente en curso. Debido
al ajuste realizado en su planificacién incorporando el periodo 2015, el grado de avance
de esta tipologia de proyectos es menor que en proyectos cuyo inicio y finalizacién
corresponda al aiio 2014.

En el POA 2014 se ha determinado mantener 2 proyectos en revision. Se prevé que éstos
concretaran su planificacidn entre los meses de septiembre y octubre.
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1.2. Principales resultados por Objetivo General

Se ha realizado una valoraciéon del avance por cada Objetivo General que a continuacion se

presenta:

*= El grado de obtencidn de productos: porcentaje de productos obtenidos de la ejecuciéon

de los proyectos segln lo previsto.

= El grado de avance de ejecucién global: muestra el avance temporal de los proyectos

segun su planificacion.

71 | | | | |
1. Fortalecer el papel institucional del INAP en el dmbito nacional e 51%
o
internacional. 60%
2. Generar conocimiento y reflexién de alta calidad para la toma de 75%
9
decisiones. 82%
3.Vincular la formacién y la seleccidn a las necesidades reales de la
o
Administracion Publica, a las competencias profesionales de los... 64%
4. Convertir al INAP en el centro de excelencia en formacion de 68%
s P o
directivos publicos. 75%
. L - 61%
5. Alinear la gestion del INAP con los retos estratégicos. 76%
1 1 1 1 1 1 1 1 T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grado de Avance Productos (%) M Grado de Avance Ejecucion Global (%)

El Objetivo 2, “Generar conocimiento y reflexién de alta calidad para la toma de decisiones”, es
el que presenta un mayor avance, debido a que han finalizado proyectos del anterior Plan

Operativo segun estaban planificados.

El Objetivo 1 “Fortalecer el papel institucional del INAP en el ambito nacional e internacional” es
el que presenta menor grado de avance global, con un 60%. Hay que tener en cuenta que el 93%
de los proyectos de sus proyectos son continuos, lo que supone que no finalizardn hasta

diciembre de 2015 lo que justifica su avance.
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1. Fortalecer el papel institucional del INAP en el ambito nacional e internacional.

Principales logros obtenidos

RN NN

<

Estado de los proyectos del Objetivo General ‘

Disefio, convocatoria e imparticion de dos ediciones Curso de Liderazgo Publico.

Firmado convenio FEMP-INAP para impulsar la capacitacion de los empleados locales .

Iy Il Encuentro de Entidades Locales colaboradoras del INAP.

Creacién y mantenimiento de una Comisidn Permanente con las Diputaciones.

Se han alcanzado 5 acuerdos con Comunidades Auténomas para la realizacion de acciones formativas
conjuntas.

En 2013 el INAP pone a disposicién de otros organismos su propia plataforma de formacién on line
€OmMo un servicio.

A lo largo del afio 2013, se han mantenido varias reuniones con los responsables de formacién de
departamentos y organismos, de la AGE para analizar la formacion de los «médulos comunes» y la
formacion especifica.

Ahorro de costes de formacion, mediante la coordinacion, contratacion y gestion de cursos de inglés y
de ofimatica online para departamentos y organismos de la AGE.

Plan de Comunicacién del INAP.

Realizada una jornada para difundir las oportunidades de la carrera administrativa.

Organizacién, en colaboraciéon con AECID, del primer encuentro de INAP I|beroamericanos en
Guatemala.

Participacion del INAP en el XVI Congreso de FIAAIINAPE en Chile.

Asistencia a las reuniones del Bureau de EIPA, del Board de EIPA, reuniones de de DISPA, Comité de
Direccion del CLAD en Panama, Congreso Internacional de IIAS IASIA.

Organizacidn de visitas de la Escuelas de AP y/o Ministerios

Realizacién de seminarios para embajadas.

Participacion en la licitacién de la UE, para proyecto con RESPA, formando parte de la lista corta y
Twinning Light Croacia.

En 2013 se ha adjudicado un premio para tesis doctorales y dos accésits, una beca Fulbright, 6 becas
de formacién para titulados universitarios y 8 becas de formacion e investigacion para universitarios.
Celebracion de sesiones informativas anuales de los premios UNPSA.

El INAP ha respaldado la nominacién de tres Administraciones publicas espafiolas en premios
internacionales en el afio 2013.

Aspectos a destacar

= El61% de los proyectos de este
objetivo, se mantienen en curso,
debido al elevado porcentaje de
proyectos continuos que se
ejecutaran alo largo de toda la
vigencia del PEG. Es el objetivo que
presenta una proporcién mayor de
Proyectos Continuos.
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2. Generar conocimiento y reflexion de alta calidad para la toma de decisiones.

Principales logros obtenidos

v

AN NN

v

Creacién y mantenimiento del Centro de Investigacion del INAP.

Lanzamiento de una convocatoria permanente para la realizacidn de proyectos de
investigacion en 2013. En 2013 se presentaron 41 proyectos de investigacion y se
financiaron seis de ellos. En 2014 ya han sido recibidos 19 proyectos mas.

Lanzamiento del Banco de Innovacién del INAP en el afio 2013 con 175 buenas practicas y
mantenimiento del mismo en el afio 2014.

Creacidn y difusion diaria de la newsletter de la Administracion al Dia, que actualmente tiene mas de
2.000 suscriptores.

Mejora de la aplicacion de edicion y gestién de publicaciones periddicas del INAP para que genere
automaticamente los identificadores de objetos digitales.

Adaptadas las revistas del INAP acorde a los criterios de inclusién de los indices internacionales de
calidad.

Establecimiento de un nuevo contrato para la mejora de la difusién de los productos del INAP.

Serie editorial Innap Inserta.

Organizacion de la Jornada Innap Inserta, en colaboracion con la Fundacién ONCE y el CERMI.

Visitas guiadas a la biblioteca y al museo del INAP.

Realizacién de la Exposicion “El Grabado en el Fondo Antiguo del INAP”.

Estado de los proyectos del Objetivo General Aspectos a destacar

=  Los proyectos en Curso suponen un 54%.. Esto
es debido a que segun han finalizado varios
proyectos se ha planificado su continuidad. El
60% de los proyectos en curso son ahora
Proyectos Continuos.

= Los proyectos que encuentran en revision, se
planificaran dentro del afio 2014.
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3.

Principales logros obtenidos

AN N NN NN

\

Esta

Vincular la formacién y la seleccién a las necesidades reales de la Administracion Publica, a
las competencias profesionales de los empleados publicos y a la carrera profesional.

Creacidn del Portal de Aprendizaje (e-INAP).

Manual de estilo para el diseiio de la formacién online

Publicaciones INAP Innova : 10 .

Eventos de INAP Innova : 2.

Estudios de innovacion pedagdgica de difusion interna: 1.

Catdlogo de Competencias para los niveles 26 a 30.

Guia de disefio de acciones formativas, basada en casos practicos y orientados a resultados.
Perfeccionamiento del profesorado del INAP: impartidos talleres de disefio de acciones
formativas, Moodle.

El INAP ha desarrollado el Banco de Conocimientos del INAP (BCl). Este sistema de informacion
forma, junto con la Red Social Profesional, el Ecosistema Social y de Conocimiento del INAP.
Acuerdo de colaboracidn con las Administraciones Publicas en materia de gestion de procesos: 1
(Encomienda de gestién con el Museo del Prado).

do de los proyectos del Objetivo General Aspectos a destacar

Comienzo 2015
17%

= Los proyectos de este objetivo presentan un
elevado nivel de dependencia entre ellos, por lo
gue la evolucién de los proyectos en curso
repercute directamente en la planificacién de los
proyectos que comenzaran en el afio 2015.
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4. Convertir al INAP en el centro de excelencia en formacion de directivos publicos.

Principales logros obtenidos

Disefo, convocatoria e inicio del Master Oficial en Direccion Publica.
Lanzamiento de la segunda edicidn del Master.

Plan de comunicacion del Master.

Lanzamiento de la Red Social Profesional.

ASENENEN

Estado de los proyectos del Objetivo General Aspectos a destacar

Suprimido =  Este objetivo es el que tiene menor nimero de

20% proyectos, por lo que cualquier cambio de estado
enseguida repercute en su avance.

= Enelafio 2014 se han incorporado nuevas
actividades en el marco de la Red Social
Profesional, lo cual hasupuesto reabrir un
proyecto y ha incidido en la reduccidn del

porcentaje de proyectos finalizados.

b

Alinear la gestion del INAP con los retos estratégicos.

Principales logros obtenidos

Nueva intranet del INAP.

Programa Bienvenid@.

Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental.

Puesta en marcha de SIAF 2.

Cadigo ético del Servicio Publico en el INAP.

Informe Inspeccidn Operativa de los Servicios.

Realizado un piloto pruebas selectivas informatizadas en mayo de 2014.
Plan Estratégico y Planes Operativos del INAP.

Evaluacion del Desempefio. Realizada una primera fase de evaluaciones.
Inspeccién Operativa de Servicios realizada

NN N N N SR NE NN

Estado de los proyectos del Objetivo General Aspectos a destacar

Suprimide
18%

= Este objetivo es el que presenta mayor
complejidad para su gestion debido a la
heterogeneidad y volumen de proyectos
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1.3.

Los proyectos prioritarios

A continuacion se realiza una descripcion de la situacion de los proyectos prioritarios,

establecidos en el afio 2013, estableciendo hitos y fechas de las préximas actuaciones.

Proyecto Prioritario

Disefio y creacidn del centro de

Préximas actuaciones

En el afio 2013 fue creado el Centro de Investigacién del INAP. El
centro dispone de la metodologia de trabajo para la realizacion de
estudios y del mapa de recursos para pedir trabajos vy
colaboraciones.

Para el afio 2014 se ha identificado la necesidad de plantear
actividades para su mantenimiento y actualizacion, para lo que se
ha previsto:

2.1.1. | . .,
investigacion del INAP
a) Iniciar las actuaciones, conjuntamente con la Gerencia del INAP,
para certificar/homologar el centro de estudios del INAP como
centro de investigacion.
b) Disefiar y realizar una encuesta para determinar necesidades de
investigacion en las Administraciones Publicas y alinear con ellas las
lineas prioritarias del Organismo.
Creacidn de una Comunidad de
Conocimiento Latinoamericana en
administracion publica como El proyecto actualmente se encuentra en Revisidn, pendiente
2.1.3. . o - - . =
espacio de aprendizaje y de definir actividades a realizar a lo largo del aio.
intercambio de experiencias e
investigacion
La presentacion del Banco de Innovacidn, junto con el Banco de
Conocimientos y la Red Social Profesional se realizé en diciembre
b de 2013.
Constitucion de un banco de
2.1.4. | innovacion en las Administraciones o . .
. En el aflo 2013 se incorporaron cerca de 175 buenas practicas.
publicas.
Durante el afio 2014 se continla agregando nuevas buenas
practicas.
Elaboracién de un Libro Blanco que | El Libro Blanco, ha modificado su planificacion inicial. Actualmente
932 establezca propuestas de mejoray |se estd a la espera de recibir la aportaciéon de varios autores

buenas practicas en el ambito de la
discapacidad

externos para poder integrar un borrador del Libro Blanco. Se prevé
que estard disponible una versién muy cerrada del documento para

Versién 1.0
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Proyecto Prioritario Préximas actuaciones

octubre de 2014.

En el mes de diciembre de 2014, se podra organizar una jornada de
presentacion del Libro Blanco.

El Catdlogo de Competencias para los niveles 26 a 30, han sido
elaborados y entregados en enero de 2014.

Actualmente se estd elaborando un cuestionario online de
Creacién de mapas competenciales | autoevaluacion para puestos de 26 a 30, y distribuirlo a los puestos
3.2.1. |y deitinerarios formativos por de esos niveles. En base al andlisis de resultados se planteara la
perfiles. elaboracidn de los itinerarios formativos para estos perfiles.

A finales del mes de julio se prevé que finalice la elaboracion del
Catdlogo de competencias transversales para puestos de niveles 14
a 24.

El proyecto de Gestidn del Talento ha sido incluido en el PEG como
un nuevo proyecto recogido en el POA 2014. El proyecto ha surgido
por la necesidad de incorporar las actuaciones que se estdn
realizando en el marco del Ecosistema del Conocimiento.

Banco de Conocimiento

3.4.3 | Gestion del Talento La presentacién del Banco de Conocimiento junto con el Banco de

Innovacién y la Red Social Profesional se realizé en diciembre de
2013.

El siguiente paso, es planificar el mantenimiento del Banco de
Conocimientos, mediante la asignacion vy formacién de
responsables.

En el afio 2014 se elaboré una relacion de indicadores de
contabilidad analitica que es preciso revisar y aprobar. No estd
prevista la fecha para la realizacidn de la citada revisidn.
Inicialmente, el proyecto previa el uso de la aplicacion C.A.N.O.A.
Debido a problemas que presenta la aplicacién a la hora de cargar
la informacién, se esta valorando la posibilidad de que sea
sustituida por otra que esté disponible en el mercado.

Implantacién de un sistema de

>18. Contabilidad Analitica

Proyecto Compartir:
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Proyecto Prioritario Préximas actuaciones

El proyecto Compartir, nace con el objetivo de compartir y
colaborar entre las distintas Administraciones publicas, con el fin de

Establecimiento de acuerdos de racionalizar la programacion de los distintos centros formativos y

colaboracién con las Diputaciones de seleccion.
Provinciales y la Federacion Espafiola

1.2.2. e e Dentro del Plan Estratégico existen varios proyectos que
de Municipios y Provincias (FEMP) en . . o )
materia de formacién y estudios encaminados a cumplir el objetivo de Compartir.
locales. Estos proyectos se constituyen como proyectos continuos, esto es,
seguiran en curso durante la validez de todo el Plan Estratégico.
En su primera fase, el objetivo principal fue conseguir acuerdos y
alianzas con las Diputaciones Provinciales, la FEMP y con institutos
y escuelas autondmicas de la Administracion Publica. El objetivo del
afio 2014 es mantener estos acuerdos y alianzas, e incrementar su
o . — ndmero.
Constitucidn de alianzas con institutos
1.2.3. | y escuelas autonémicas de En mayo de 2014 fue firmado convenio FEMP-INAP para impulsar la
Administracion Pablica. capacitacion de los empleados locales.

Adicionalmente, se estan realizando actuaciones encaminadas al
objetivo de Compartir que no estan siendo recogidas en proyectos
del Plan Estratégico.
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2. GRADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El éxito del Plan Estratégico no sélo proviene de los productos de los proyectos realizados,
también del impacto que éstos han tenido en la consecucién de los Objetivos Generales. Para
ello, la Oficina Técnica de Proyectos a partir del mes de septiembre va a intentar recopilar datos
para poder estimar el avance en los indicadores de impacto validados o propuestos con los
responsables durante el afio 2013.

La medicion de estos indicadores no se ha realizado todavia por no disponer de la informacién
gue permita su calculo. Cuando se disponga de la informacidn, se presentard la evolucién de los
resultados de las estrategias.

3. PROXIMOS PASOS

A continuacidn se describen las proximas actividades que se realizaran en el mes de septiembre.

3.1. Actividades para el seguimiento del plan

A partir del mes de julio, para la gestion y seguimiento de los proyectos se ha comenzado a
realizar las siguientes actividades periddicas de seguimiento, que continuaran en los siguientes
meses:

1. Planificacién de las actuaciones mensuales de los proyectos:

La Oficina Técnica de Gestidn del PEG se pone en contacto con los diferentes gestores de los
proyectos, para determinar las reuniones de los grupos de trabajo que tendran lugar durante el
mes en vigor, asi como revisar la planificacién de las actuaciones previstas.

2. Reuniones de Grupos de Trabajo

En las reuniones de los Grupos de Trabajo, la OT del PEG recopila la informacién del estado y
avance de los proyectos y actualiza la informacion.

3. Validacidn de la informacidn de seguimiento mensual

La Oficina Técnica de Gestidn del PEG facilita a los gestores la informacion actualizada de sus
proyectos para su validacion.

4. Elaboracion y validacion de Informe de Seguimiento mensual de la situacion de los
proyectos

La informacidén previa sera la base para la elaboracién del Informe de Seguimiento Mensual, que
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Gestor de proyecto |1 |mesy planificar reuniones de los grupos de

;‘;m INAP
T S o

integra la informacion de todos los proyectos.

La Oficina Técnica facilita al Comité de Direccién el Informe de Seguimiento mensual elaborado

para su validacidn.

5. Revisién global de los proyectos por responsable

Se propondra una reunidn de los responsables de los proyectos con los gestores de los mismos,
para exponer la situaciéon de los proyectos, asi como analizar posibles riesgos que puedan
retrasar o frenar la correcta ejecucién de los mismos y determinar acciones correctoras en su
caso. La periodicidad de estas reuniones serd como minimo mensual, pero la Oficina Técnica
podrd proponerlas con una periodicidad menor segin se detecten aspectos riesgos para el
avance del proyecto.

6. Revisién global del PEG con el Comité del Plan

La Oficina Técnica propondra una reunidon bimensual con los miembros que se designen del
Comité del Plan, donde se expondra la situacion y evolucién del PEG, avance global de Objetivos y

Estrategias, aspectos a destacar, riesgos y acciones correctoras en su caso.

éCuando?

éPara qué? Mes1..n

Semana | Semana | Semana
2 3 4

Semana
1

Mes 2

Revisar actividades a realizar del proyecto en el

trabajo

Reuniones para recopilar informacién del

Grupo de trabajo |2 - o
proyecto y actualizar su estado y préximos pasos

Gestor de proyecto |3

Validar informacion de los proyectos actualizada
por la Oficina Técnica del PEG.

Comité de Direccién |4

Validar el Informe de Seguimiento Mensual
elaborado por la Oficina Técnica del PEG

Proyecto y Gestor de |5 |avance, proximas actuaciones, riesgos

Responsable de Revision global de los proyectos, analisis del

Proyecto detectados y acciones correctoras.

Revisidn Global del Plan Estratégico, exposicion
del avance global de Objetivos y Estrategias,
aspectos a destacar, riesgos y acciones
correctoras en su caso.

Comité del Plan 6

Para el mes de septiembre, al igual que se realizé6 en el mes de julio, se prevé realizar el
seguimiento de los proyectos vigentes del plan, contando con la participacién de gestores y

responsables de los proyectos.
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