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1. Presentacion de la SEFP

“An organisation can only transform as fast as its people can learn”. JD Dillon.



2. Introduccion

La “Estrategia de Aprendizaje del INAP 2023-2024” supuso un hito por la forma en la que el
INAP empezaba a programar y comunicar sus actividades formativas. En realidad, represento
un momento de impulso y definicion de la politica de formacién y capacitacion del personal al
servicio de las administraciones publicas. Permitié pasar de una manera anualizada vy
netamente presupuestaria de organizar las acciones formativas a empezar a plantear un
proposito de mas largo alcance. No es que lo anterior no sirviera, sino que la Estrategia trajo
la oportunidad de relanzar dicha politica de manera que conectara con su contexto y para
varios afnos. Ademas, por su proceso de elaboracion, permitid recoger diversos puntos de
vista y maneras de entender la administracion que enriquecieron el propio trabajo del INAP.
En suma, permitié establecer la politica de formacién como dos anos después la conocemos.
Y esto comporta ya una mayor responsabilidad en el momento de presentar la siguiente
Estrategia, de mas largo alcance. Como la segunda obra de un autor o autora que obtiene un
cierto éxito con su debut, el peso de la responsabilidad se hace patente al preparar la que
debe ser de consagracion.

En general, la planificacion de los recursos en las administraciones publicas es una obligacion
legal. Por eso, en el INAP existe un plan estratégico del organismo, ya plenamente consolidado
y cuya evaluacion se realiza con plena transparencia en su portal web. Esta Estrategia se
subordina a los proyectos estratégicos del Plan, de modo que sirve al planteamiento mas
amplio de un Organismo que, mientras se escriben estas lineas, comienza el recorrido para
transformarse en Agencia Estatal, por la autorizacién de la disposicion 13 del RDL 6/2023, de
19 de diciembre. Es por eso, por lo que mas alla de las obligaciones legales, la planificacion y
la comunicacion de las actuaciones de las administraciones publicas deban ser la norma
basica de actuacion. Y en este sentido cumple, al menos, dos funciones. Por una parte, la
ordenacion de recursos publicos, limitados y orientados a los fines del interés general. Por
otra, la presentacion ante la sociedad y, mas concretamente, ante los destinatarios de su
actividad, de sus propositos y planteamientos. En este sentido, la planificacién es una suerte
de “acuerdo de nivel de servicio” con ellos.



3. Caracteristicas de la Estrategia

Esta segunda Estrategia de Aprendizaje es heredera directa de lo realizado en ejecucion de
la primera y que en otro apartado se evalua. Todo ello se explica a continuacion al desarrollar
sus siguientes caracteristicas:

Integral e integrada.

Reune todas las actividades formativas que organiza y convoca el INAP. Es decir, formula y
ordena la politica de formacion del INAP. Esto permite una mejora comunicativa y de
coherencia de la politica. Es el paraguas en los proximos afos para las actividades que se
programen en materia de formacién y aprendizaje. En este sentido, presenta una ambicion de
analisis y propuesta sistémica en el policy area de la capacitacion de los recursos humanos,
de ahi su nocion estratégica y predictiva.

Como deciamos, su titulo incluye como novedad la referencia a “las administraciones y sus
personas”. La integralidad es precisamente eso, considerar expresamente a todos los niveles
organizativos de los poderes publicos y, por supuesto, con la mirada puesta en las personas
que en ellos trabajamos. Hay pues un equilibrio en trabajar tanto para las organizaciones y las
necesidades de la institucionalidad, como para las personas individualmente tomadas como
empleadas publicas.

Destaca ademas la necesidad de profundizar en la interoperabilidad y la coordinacion de la
politica de formacion con otras politicas de otras administraciones y especializaciones
tematicas de otros promotores y, sobre todo, con la politica de recursos humanos de la que
el INAP es 6rgano competente. Esto se observa, por ejemplo, en la disposicion adicional
tercera de la Orden TDF/380/2024, de 26 de abril, en el acceso al sistema de explotacion de
la informacion estadistica al Registro Central de Personal (RCP) y la interconexion de las
herramientas de gestién de la formacion con las de los servicios comunes de la SGAD, como
Autentica, o de Funcioén Publica, como SIGP.

Plurianual.

En el caso de la Estrategia 2023-2024 solo se planificaban dos afios porque el ultimo coincidia
con el final de la XV legislatura y con el del Plan Estratégico 2021-2024 del propio organismo
INAP. Ahora, con una legislatura por delante, con la apertura de un proceso de reforma del
modelo de funcién publica al que la formacidn sirve, con el proceso de definicion del INAP
como Agencia Estatal, y una intensificacion del reto tecnoldgico, se abre una oportunidad
unica para este ejercicio de planificacién. Ademas, se beneficia de la experiencia previa. En
suma, es el momento de planificar para los 4 proximos anos a partir de 2025.

Referente.

Los afos de liderazgo en el sistema de promotores de la formacién de las administraciones
publicas por la posicion institucional que ocupa el INAP muestran que la politica de formacién
que formula e implementa el Instituto son un referente claro y directo para todos ellos.
Presenta una dimensién unificadora (que no uniformizadora) en el campo de las competencias
gerenciales y transversales. De ahi los proyectos del objetivo estratégico “liderar”. Y este
hecho nos hace ser muy conscientes de que nos transfiere un papel preeminente, y por ello
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de maxima responsabilidad. Ademas, el INAP es el unico organismo que, por disefo
institucional, alcanza a todas las administraciones publicas y a su personal.

Esta caracteristica se manifiesta de manera significativa en la Red de Escuelas e Institutos de
Administracion Publica (REI), una iniciativa liderada por el Instituto Nacional de Administracion
Publica para incrementar las herramientas para la planificacién y el disefio de la formacién de
los empleados y empleadas publicas, mejorar la calidad de los sistemas de gestion utilizados
en la seleccion y formacion del profesorado y renovar las técnicas de evaluacion empleadas
de manera conjunta y colaborativa. Ademas, esta red facilita la colaboracion y comparticion
de contenidos y materiales formativos entre las escuelas e institutos de formacion general de
las Comunidades Autdbnomas, fomentando un espiritu de cooperacion y mejora continua en el
ambito de la administracion publica. Las diferentes capacidades de las escuelas e institutos
autondémicos establecen que las politicas de formacion de sus ambitos presentan diferencias
notables. Para algunas el INAP constituye el referente fundamental para obtener materiales e
insumos clave para su labor y, en consecuencia, esta caracteristica se realiza a través de una
buena comunicacion.

Esta Estrategia debe impulsar un marco de acreditacion reciproca de competencias de las
acciones formativas de relevancia para la organizacion en todas las administraciones. Es decir,
en el contexto de la REl debe auspiciar la definicion de criterios de homologacion y
reconocimiento de certificaciones de competencias profesionales que sean intercambiables
en cualquier ambito administrativo, como por ejemplo en saber impulsar el procedimiento
administrativo comun, o el idioma inglés, entre otras.

Esta caracteristica se presenta como muy relevante para nuestra Estrategia. No en vano, el
objetivo estratégico IV “Liderazgo” se centra en los proyectos que lo deberan impulsar, de
modo que el INAP vaya asumiendo un rol referencial para la politica de formacién de las
administraciones bajo los principios de coordinacién y cooperacion.

Flexible.

Aunque su duracién sera mayor (4 afos), como se ha sefialado debe confeccionarse de la
mano de la evolucion del modelo de funcion publica, y mas ampliamente con el de
administracion publica, a los que sirve.

En 2024, en una nueva legislatura y adscrito al nuevo Ministerio para la Transformacion Digital
y de la Funcién Publica, el INAP debe fijarse y trabajar para el “Consenso por una
administracion abierta”. Es decir, la formacién debe coadyuvar estratégicamente desde 2025
al nuevo modelo funcional disefiado en este 2024. Su eje vertebrador basico son los 18
proyectos del documento, asi como un enfoque mas funcional de los servicios publicos que
permita definir las actividades comunes o sectoriales que se realizan en la administracion. Y
no solo eso, las actividades que se programen.

Para que esta caracteristica sea acertada, el analisis del contexto global exige una atencién
especial. Toda politica publica se formula en su contexto y para operar en ese contexto. Por
lo tanto, ademas de flexible, debe ser adaptable a su tiempo.


https://www.inap.es/en/consenso-por-una-administracion-abierta
https://www.inap.es/en/consenso-por-una-administracion-abierta

De ello depende un éxito basado en el realismo y el conocimiento del entorno. Sin embargo,
es fundamental ser consciente de que los tiempos se caracterizan por su cambio acelerado y
por la incertidumbre. Es ahi donde esta Estrategia debe saber adaptarse con flexibilidad.

Tecnoldgica

La tecnologia aplicada a la gestidon se ha convertido desde hace afos en parte inseparable de
la vida profesional. En las administraciones no es una excepcion. Este fendmeno plantea dos
derivadas que esta Estrategia debe tener en cuenta: que aun asi, mas importante es el
planteamiento organizativo, del analisis de os procesos y de la toma de decisiones sobre el
funcionamiento y organizacion de los centros directivos y de sus personas. La tecnologia es
una capa, fundamental, pero no la mas importante. Y segundo, la irrupcién de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) presenta un desafio como quizas ninguno de nuestra generacion.
La rapidez y la intensidad del fenédmeno de la IAG y los Modelos de Lenguaje natural a gran
escala (LLM) estan dando a la formacion la oportunidad de ser mas relevante en la reforma
de las administraciones. Todas las posibilidades que ofrece para los servicios publicos, y
especialmente para el aprendizaje, son clave y no han pasado inadvertidas para los
responsables de RRHH. Se trata de aprovechar por lo tanto esta (nueva) oportunidad de ser
decisivos para los servidores publicos. Esta Estrategia plantea hacerlo combinado los
planteamientos no nuevos, como el enfoque por competencias, particularmente las blandas
y el superpoder que es “Aprender a Aprender”.

Este es el planteamiento del nuevo subprograma de tecnologias de la informacion.
Conectada.

Por esencia y por necesidad, esta Estrategia debe profundizar en lo que ya comenzé la del
periodo 23-24: escuchar a todos los actores implicados en las necesidades formativas de las
administraciones, sus personas y organizaciones; ademas, debe servir con sus recursos y
expertise al desarrollo armoénico y a la adaptacion a los contextos; y debe insertarse en los
procesos de reforma que se han mencionado.

La nocion de conexion incluye el reparto de ambitos competenciales por los demas
promotores de la formacion de las administraciones publicas. En esencia, el INAP se ocupa
de las competencias comunes o transversales para la gestion y direccion de las
administraciones publicas, mientras que los demas, ubicados en el centro de las politicas
sectoriales, acompafian a sus personas y organizaciones con las competencias propias del
modelo funcional y competencial. Esto se plasma en el “ecosistema competencial del INAP”.

Conectada también significa que debe estar en conexion con otros planteamientos
estratégicos de otros ambos y de otras politicas publicas. Asi, por ejemplo, la estrategia que
el Gobierno establezca en materia de inteligencia artificial debe constituir un referente para
las acciones formativas que en esta manera el INAP programe para el personal al servicio de
las administraciones.

Competencial.



Esta Estrategia presenta una clara vocacion de configurar un modelo de aprendizaje para las
administraciones basado en la adquisicion de competencias profesionales, superando en
buena medida el de los meros conocimientos.

Como se vera en el apartado dedicado al “Ecosistema competencial del INAP”, ya que se trata
de una dimension fundamental para la politica de formacion actual. Asi, las acciones
formativas de la Estrategia del INAP se orientan al desarrollo de las competencias
profesionales o destrezas del modelo funcional y de las competencias también llamadas
“transferibles”, que son las que aborda esta Estrategia. Las competencias especificas deben
ser objeto de desarrollo por los promotores de la formacion especializada dentro de las “policy
areas” correspondientes.

Esta caracteristica enfatiza la nocién de que el desarrollo competencial no se ha de frenar en
que las personas las adquieran o mejoren. En coherencia con el nuevo titulo de esta
Estrategia, es determinante que sus organizaciones ofrezcan las condiciones para aplicarlas,
tal y como ha subrayado el profesor José M. Peir6.

Area funcional de Recursos Humanos.

Como ya se ha afirmado al hablar de la adaptacion a su tiempo, la politica de formacion se
insertara en el area funcional que incorpore la gestion de los Recursos Humanos de la AGE y
desde ella orientara sus acciones con transversalidad. En la actualidad, esta area presenta un
alto grado de especializacion y conecta con las politicas de gestidon de personas o del talento.
Esta caracteristica entronca ademas con otras como la referencial o la competencial,
mencionadas anteriormente.

De hecho, de alguna manera, una estrategia como esta, bien podria formar parte de una
estrategia mas amplia sobre los RRHH, ajustando la programacién formativa segun los retos
y necesidades emergentes.

La planificacion de la formacién (como de todo lo demas) debe basarse en evidencias. En esta
necesidad conecta con una organizacion basada en las areas funcionales en la que la
Secretaria de Estado de Funcidn Publica viene trabajando en este 2024. Este modelo permitira
conocer fundadamente las competencias existentes y de ahi, describir las necesidades de los
puestos para su desempefo, mirando a las organizaciones y a sus personas. Nos permitiria
superar una version organica para centrarnos en las funciones. Es decir, profesionalizada. Y
en ello, el aprendizaje propondria una de las claves.

Comunicativa.

El resultado de la elaboracion ha de ser visualmente claro y accesible, y facilitar la labor de
llegar a mas potenciales personas destinatarias, sino a las que se dirija especificamente la
formacion. La comunicacion institucional y la publicidad activa de la Estrategia y sus acciones
son clave de esta. A ello se dedica un apartado de este documento.

Accesible
La accesibilidad de los servicios publicos es un fin ultimo al que esta Estrategia debe

contribuir. Antes debe prescribir una politica de formacion igualmente accesible, con acciones
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formativas accesibles y sobre accesibilidad. Hablamos de la accesibilidad fisica, digital,
cognitiva y de comprensién mediante un lenguaje claro.

Participada en su elaboracion.

Siguiendo la linea abierta en la elaboracion de la primera Estrategia, en esta segunda hemos
querido profundizar en la metodologia abierta. Como se detalla en el apartado dedicado a este
aspecto, se ha promovido la mas amplia participacién posible a lo largo de todos los momentos
clave por parte de stakeholders relevantes. Esto ha garantizado tanto el enriquecimiento de
los contenidos y de los angulos en los que se formula la politica de formacion para el siguiente
periodo. Destaca el papel de la “Comunidad de aprendizaje”. También han ido participando
otros actores mas vinculados con los modelos de administracion y funcion publicas. Incluso
la sociedad civil y la ciudadania en su conjunto. Y sin duda, un papel esencial en este proceso
de elaboracion lo han de protagonizar los miembros de los equipos del INAP responsables de
su ejecucion.

Sostenible

La Estrategia debe presentar una coherencia con los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) y encaje en alguna de sus metas concretas. Es importante recordar que los ODS
estan interrelacionados y que el progreso en un objetivo a menudo contribuye al progreso en
otros. Por lo tanto, una estrategia de formacion y aprendizaje para adultos bien disefiada
puede tener un impacto positivo en varios ODS al mismo tiempo, pero los mas relevantes
podrian ser el ODS 4: Educacion de calidad y el ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas.
El primero se centra en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Este objetivo plantea que la
educacion es la base para mejorar nuestra vida y el desarrollo sostenible. En este sentido,
esta Estrategia debe contribuir a este objetivo al proporcionar al personal las habilidades y
conocimientos necesarios para mejorar su calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible
desde los servicios publicos. Asi, por ejemplo, destacaria la meta “aumentar el numero de
adultos que tienen las habilidades relevantes, incluidas las técnicas y profesionales, para el
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”.

Por otro lado, el ODS 16 busca promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles. La Estrategia debe ofrecer a los y las empleadas
publicas las habilidades y conocimientos necesarios para participar activamente en las
politicas publicas sociedad y en las decisiones que les afectan. Podemos encontrar un ejemplo
en la meta “promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles”.

Ademas, se orienta tanto en la politica de formacién que plantea esta Estrategia como en las
actividades de formacion programadas, en especial el | Plan de formacion del INAP en
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y Agenda 2030 (2022-2025). Ademas, gracias
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a las fuentes de financiacion existentes, las acciones que ampara este documento presentan
sostenibilidad presupuestaria.

Basada en datos y evaluada.

En 2024 se viene definiendo en la Secretaria de Estado de Funcion Publica el Espacio de
Datos, debe forma parte el INAP, con el que se pretende emplear una herramienta de recursos
humanos que permitira recoger los procesos y sus agrupaciones, de modo que mejorara el
conocimiento de la realidad del trabajo en la administracion. En ese punto, la politica de
formacién se beneficia no solo de ese conocimiento, sino de la prescripcion que se pueda
realizar mediante esta Estrategia de los itinerarios formativos del modelo funcional y de las
competencias trasferibles.

Ademas, conecta con el apartado segundo de la “Declaracién de Gante sobre los desafios y
acciones comunes para las administraciones publicas europeas” de 27 de febrero de 2024,
reconocié la importancia de utilizar evidencias en la toma de decisiones y en su evaluacion.

Proyectada al exterior.

Dada su naturaleza integral, esta Il Estrategia, a diferencia de la anterior, destaca por abarcar
una vision completa de las actividades de formacion que ofrece el INAP, incluyendo su
proyeccion exterior. En este sentido, presenta lazos muy estrechos con la | Estrategia de
Cooperacion Técnica Internacional del INAP 2024-2028, con la que comparte incluso rasgos
e intenciones, como no puede ser de otra manera.

La internacionalizacion supone que desde el proceso mismo de elaboracién hasta su
ejecucion se desea tener una clara vocacion de colaboracion con redes de escuelas e
institutos internacionales, como la de la OCDE, el CLAD (Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo), IASIA o DISPA.

La internacionalizacién de las actividades de formacion que se desarrollaran se observa,
ademas, en que se tiene presente siempre el marco de la Unién Europea, sus estrategias,
marcos competenciales, propuestas y recomendaciones, y otros documentos e informes de
organismos internacionales referentes de las politicas nacionales en los diferentes ambitos.
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4. Estructura de la Estrategia

Una Estrategia tiene mucho de analisis del contexto y de su aplicacion a la politica publica
concreta, como se vera en los apartados 10, 11 y 12 de este documento. Ademas, cumple la
mision de racionalizar los instrumentos y conceptos utilizados para su intervencion en los
destinatarios a lo largo del tiempo.

En este ultimo ambito, esta Estrategia sintetiza en el momento de definir la politica de
formacion del INAP para los préximos afios recurriendo a 4 variables, cuya naturaleza es
bastante estable en el tiempo para los promotores de la formacion:

v' Los programas de aprendizaje, que ordenan el aprendizaje desde el punto de vista
de las posibles personas a las que va dirigida y nos permiten entender y sistematizar
el personal destinatario.

v Los ejes competenciales, que estructuran los contenidos. Aqui también se incluye el
“ecosistema competencial del INAP” con los marcos de competencias transferibles o
transversales definidos actualmente junto con las que se vayan definiendo en un
desarrollo del modelo funcional.

v' Las modalidades de imparticion de las acciones formativas. Como se ver3, son las ya
consolidadas en el INAP (presencial, en linea y sus diferentes combinaciones).

v Tipologias de acciones formativas mediante las cuales se organiza concretamente la
oferta formativa. EI INAP plantea una nueva clasificacion para sus acciones formativas,
como se vera en el apartado siguiente. Ahora bien, en este &mbito cabe detenerse un
poco mas de la mano de JD Dillon.

Como se vera mas adelante, las tipologias son variadas, pero las mas habituales son
experiencias de aprendizaje, formacion de entrada, talleres practicos, formacion
descentralizada, jornadas y seminarios, itinerarios formativos, cursos especializados y
masteres, por ese orden. Dillon sistematiza esta variable de los departamentos de Aprendizaje
y Desarrollo (L&D, en sus siglas en inglés) para proponer lo siguiente marco del “ecosistema
de aprendizaje moderno” (MLE):

Push Training The Modern Learning

: Ecosystem Framework™
Pull Training

Reinforcement

STRUCTURE

Need to know

Nice to know

AVAILABILITY
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Como senala el autor: “el Ecosistema de Aprendizaje Moderno describe un enfoque practico
para navegar por los constantes cambios en el lugar de trabajo. Esta inspirado por décadas
de experiencia en la aplicacién y desarrollo de talento con las empresas mas dindmicas del
mundo, desafia la mentalidad tradicional de L&D con un marco probado que hace que el
apoyo formativo adecuado sea una parte significativa del flujo de trabajo diario”. Este esquema
analiza las vias de aprendizaje en una organizacion segun la disponibilidad para sus personas.
Por eso, establece que el conocimiento compartido es lo que mas debe estar al alcance de la
mano, frente a la formacion “push” u obligatoria, que es la menos disponible por formal.

Pues bien, en el caso de la politica de formacién del INAP, este analisis llevaria a estructurar
las acciones formativas de cada programa de aprendizaje segun un esquema que ofrece
sistematicidad, previsibilidad y comunicacion, tenido en cuanta la realidad espafiola en la que,
por ejemplo, la formacién en las administraciones publicas no es obligatoria, lo que invita a
identificar la push (obligatoria) con la pull (voluntaria):

MLE en Estratgregia INAP

PROGRAMA DE INNOVACION DOCENTE » 5 | 4 |
CURSOS SELECTIVOS'Y PI | 1 (
ESCUELA DE ALTA DIRECCION 5 | 2 |
PROGRAMA DE INTERNACIONAL 4 [ 5 |
PROGRAMA DE APRENDIZAJE DIRECTIVO 2 | 4 |
PROGRAMA DE DESEMPENO GENERAL 1 [ 1] . | ‘ ‘
m push + pull coaching B conocmiento compartido m apoyo al desempefno

Fuente: elaboracion propia a partir del MLE de Dillon.

Siguiendo este planteamiento, la politica de formacion moderna deberia enfatizar un papel
nuevo: reducir al minimo necesario la capacitacion estructurada o formal, e incrementar el
papel referencial y de generador de espacios de interaccién profesional como ecosistemas
de aprendizaje a lo largo de toda la carrera. Es decir, poner de relieve que el papel del Instituto
debe ser generar un valor de impulso de todo el sistema de promotores de la formacion
proporcionando valor, afiadido a los aspectos de aprendizaje en el entorno de trabajo, para
que sea esta la parte mas importante de las experiencias de desarrollo profesional de los
empleados y empleadas publicas. Se trata de promover un rol totalmente distinto: dejar de
ofrecer X cursos y ediciones al aiio para tener menos peso frente a otras experiencias de
aprendizaje.
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5. Nueva clasificacion de las actividades formativas.

Sentado lo anterior, el INAP propone la siguiente clasificacion para su politica de formacion
que se centra en sus objetivos o en las finalidades:

A. Formacion técnica para el desempeio:

Versa sobre conocimientos y habilidades necesarias para el desempefio profesional de un
puesto de trabajo en la Administracion publica. Esta parte es de tipo "push". Por ejemplo, aqui
se incluiria gran parte de las actividades de desempefio general y de local.

Teniendo en cuenta las peculiaridades y diversidad de puestos de trabajo del conjunto de las
Administraciones Publicas.

B. Aprendizaje para el desarrollo:

Su objetivo es desplegar el potencial y las capacidades de las personas para el impulso de su
carrera y trayectoria profesionales. Esta seria la parte "pull", e incluiria muchas actividades de
los diferentes programas de aprendizaje del INAP (idiomas, planes tematicos, promocién
interna, aprendizaje directivo y la Escuela de Alta Direccion).

C. Aprendizaje para el cambio:

Consiste en el desarrollo de competencias y habilidades en nuevos ambitos para adaptar el
perfil de las personas en un contexto de cambio y disrupcion. En este apartado destaca la
formacién de tipo pull y sobre todo las actividades que propone el programa de innovacion
docente, el de habilidades sociales y en buena medida el de tecnologias de la informacién y
el conocimiento. El desarrollo de competencias y habilidades para el cambio es algo necesario
para el conjunto de los puestos de trabajo, perfiles profesionales y categorias.

D. Formacion para el acceso y la seleccion.

Se trata del desarrollo de las competencias y habilidades minimas iniciales para el desempeiio
de los primeros puestos de trabajo en el area o areas funcionales a los que se accede a través
de un enfoque practico. Esto seria "push”.

E. Conocimiento compartido.

Su finalidad consiste en compartir y transferir conocimiento y facilitar el intercambio de
informacion, experiencias y buenas practicas. Aqui se incluye el aprendizaje social la
Comunidad de Aprendizaje, el entorno del Campus Virtual de la Escuela de Alta Direccion, el
Laboratorio de Innovacion Publica, o la participacion en jornadas y congresos nacionales e
internacionales.

En este ambito destacan las comunidades de practicas, que son una herramienta esencial en
este campo. Destaca la reciente experiencia de las organizadas en los cursos selectivos A1
del CSACE y CSSTIAE. Las comunidades de practicas son grupos de personas que
comparten un interés en un area especifica del conocimiento profesional y que se reunen
regularmente para compartir informacion, experiencias y aprender unos de otros. En el ambito
del aprendizaje social, estas comunidades facilitan el intercambio de conocimientos vy
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habilidades, fomentando un entorno colaborativo donde los participantes pueden mejorar sus
competencias a través de la interaccién continua y el apoyo mutuo. Enmarcadas en un curso
selectivo de numerosos participantes, contribuyen a fomentar la interaccién y la creacion de
redes profesionales de base personal antes de comenzar formalmente su carrera
administrativa.
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6. Evaluacion de la Estrategia 23-24

La labor de la evaluacion de los planes de formacién no es frecuente en nuestro entorno. En
este mismo INAP existe un precedente relevante, ya distante, y centrado en los fondos FEDAP:
la evaluacion de la formacion dirigida a los empleados publicos de la Administracién General
del Estado realizada por la agencia de evaluacién y calidad de los servicios en 2015. Ademas,
la realizacion de cuestionarios de satisfaccion tras las acciones formativas y/o encuesta ad
hoc son claramente insuficientes.

Para abordar la evaluacion, el INAP esta realizando al final de 2024 una interna, de la mano
de su servicio de OTP y otra externa, que ha encargado a EIPA. A continuacion se resumen
las principales consecuencias, pero los informes completos estaran disponibles en la web del
INAP en abierto. Los resultados de ambos procesos se han tenido en cuenta para la
elaboracion de esta |l Estrategia, con el espiritu de la aplicacion de la Ley 27/2022, de 20 de
diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion
General del Estado. La ley establece que la evaluacion de politicas publicas debe ser una
herramienta clave para la toma de decisiones informadas, la optimizacién del uso de recursos
publicos

1. Evaluacién interna: la Oficina Técnico-Pedagodgica del INAP

Tras el proceso de evaluacion del analisis de las memorias anuales de actividades del INAP
desde 2019 para conocer su evolucion e identificar tendencias en las que haya podido incluir
la formulacion de la Estrategia y de algunos de los principales planes anuales de formacién
de los Ministerios y organismos para comprobar en ellos algunos impactos de la Estrategia,
se extraen las principales conclusiones siguientes:

Los planes de formacion del INAP se alinean con las lineas estratégicas, destacando su
influencia positiva en la Administracion Publica. La oferta formativa se organiza en cinco ejes:
principios y valores de la Administracion Publica, competencias digitales y para el teletrabajo,
administracién y gestion publicas, competencias linguisticas y habilidades sociales. Se
recomienda seguir promoviendo acciones que refuercen este posicionamiento.

Caracteristicas de las acciones formativas basadas en la Estrategia de Aprendizaje:

e Grupos reducidos: 10-30 personas.

e Especializacion: Temarios reducidos.

o Tipos de cursos: Repetitivos (largos, como idiomas) y puntuales (orientados a
objetivos).

e Duracién de sesiones: Cortas (<3h).

e Balance tedrico-practico: Formacion practica y aplicada.

¢ Plan de Igualdad: Especificaciones en todos los planes.

e Oferta novedosa: Cursos de IA y aplicaciones como R o Analisis de Datos.

El analisis de los datos muestra un aumento en el numero de participantes en las acciones
formativas, probablemente debido a la implementacion de metodologias de formacion en
linea, que permiten llegar a mas empleados. Aunque hay una tendencia hacia la formacion en
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linea, las modalidades presencial y semipresencial siguen siendo utilizadas cuando son mas
adecuadas.

Tendencias y Observaciones:

o Participacion femenina: Predomina en la mayoria de las acciones formativas, excepto
en Formacién TIC y Apoyo a la promocion interna, donde la participacion masculina
es mayor. Se propone promover la participacién femenina en estas areas para lograr
la paridad de género.

e Tasa de cobertura: Ha aumentado, permitiendo que mas personas accedan a la
formacion.

e Tasa de aprovechamiento: Ha disminuido al 65% en 2023, comparado con 2022 y
2020.

o Estrategia de Aprendizaje: Contribuye al desarrollo profesional y personal de los
empleados publicos y es coherente con las politicas de Recursos Humanos.

Los indicadores analizados durante la evaluacion reflejan una valoracion positiva de la
Estrategia de Aprendizaje, que permite llegar a mas participantes y utiliza metodologias
efectivas.

El informe completo se ha publicado en la web del INAP.

2. Evaluacion externa: EIPA

Como complemento de la evaluacion interna de fuentes de informacién propias del INAP se
ha encargado al Instituto Europeo de Administracion Publica (EIPA) analizar el impacto
estratégico, mediante los posibles logros en términos de comunicacion, de prestigio y
referenciales. Uso de los ejes competenciales estratégicos en los Ministerios y Organismos.
Ver los planes de formacién de 2024 y 2023 en este sentido.

La evaluacion externa realizada por EIPA de la Estrategia de Aprendizaje 2023-2024 ha
seguido un enfoque metodoldgico estructurado en tres fases principales: analisis documental,
trabajo de campo a través de entrevistas (en linea y presenciales) y de una encuesta en linea.
Finalmente, el analisis de los resultados, que culminaron en la elaboracién del informe final
con unas conclusiones y recomendaciones para esta Estrategia tras las comparaciones con
los planteamientos estratégicos de las escuelas o institutos finlandés, belga, aleman y del
propio EIPA. Se reproducen aqui, sefialando que algunas de ellas se pueden tener en cuenta
en esta Estrategia como pautas o referencias, pero que deben ser priorizadas dada su
diferente naturaleza y ambitos:

1. Realizar una revision semestral exhaustiva de la oferta formativa, incluyendo los
formatos, para adaptarla a la demanda real y evitar la cancelacién de cursos por falta
de participantes.

2. Creacion de itinerarios formativos de actualizacion para empleados con anos de
experiencia y de acogida a la administracion para personal recién incorporado
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

Mejorar la coordinacion entre el INAP, los ministerios y las CCAAs para reducir la
duplicacion de cursos y ajustar el enfoque formativo a niveles generalistas y
especializados segun la institucion.

Bienestar (‘well-being’): ampliar la formacion y actividades que mejoren el bienestar
general del trabajador.

Introducir formatos mas cortos, dinamicos, participativos y especializados.

Mejorar en la certificacion de competencias y conocimientos, avanzando hacia el
modelo de certificados de aprovechamiento, en vez de asistencia.

Descentralizar las formaciones y afadir formacion en lenguas cooficiales.
Implementar un sistema de evaluacién del impacto a corto y largo plazo de las
formaciones, mas alla de la satisfaccion inmediata tras los cursos.

Desarrollar una estrategia de gestion y traspaso del conocimiento para facilitar la
transmision de conocimiento en caso de jubilaciones o cambios de puesto.

Mejorar y ampliar las capacidades de INAP Social donde se facilite el intercambio de
conocimiento entre empleados publicos, fomente el aprendizaje informal y desarrolle
redes de contacto entre expertos de varias materias en la administracion.

Evaluar la introduccion de planes de desarrollo individualizados y programas de
acompafamiento para los empleados publicos.

Mejorar la comunicacion de la oferta formativa y la Estrategia de Aprendizaje
Desarrollar un marco interno sobre el uso de la inteligencia artificial en la
administracion publica espainola y un plan de capacitacion y aprendizaje sobre la IA
para los empleados publicos.

Estrategia Integral de Recursos Humanos en la Administracion

Alineacién de la futuras Estrategias de Aprendizaje con los Planes Estratégicos
Sectoriales
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7. Proceso de elaboracion de la Estrategia a lo largo de 2024

Como ya se ha sefalado, una de las caracteristicas fundamentales de las Estrategias de
Aprendizaje es su naturaleza abierta y participada. Se sustenta en la definicion de la OCDE
sobre Gobierno Abierto: “El Gobierno Abierto es una cultura de gobernanza que promueve
los principios de transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion de las partes
interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo”. La aplicacion de esta
nocion tiene su plasmacién concreta en el disefio que se ha hecho del proceso de elaboracion,
como muestran las imagenes siguientes. Es preciso subrayar que este proceso ha sido
validado por el Consejo Rector del INAP en su reunion del 10 de abril de 2024.

Fases para la elaboracion dela

Estrategia de Aprendizaje 2025-2028

s ABRIL N JUNIO ~ 2
MAYO JULIO SEPTIEMBRE
7\ ((ESTRUCTURADA N h
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- P * Reunion de técnicos de PARTICIPADA + Jornada con

+ TdR
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* Partes3a7 VO

+ Coordinacion con OTP
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INAP.

* Sesion especifica con
otros centros de
formacion de la AGE: IEF,

* Recogida de nuevas
propuestas e ideas en el
curso de verano sobre
Aprendizaje de lo UIMP, .

* Coaching Apre Alcala.

* Informe de evalucion EIPA

subdirecciones de RRHH
y Secretarias generales
AGE

* Remision a las escuelas

e institutos de
administracion publica
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Fases (yll)

OCTUBRE ( h DICIEMBRE
NOVIEMBRE L ENERO 2025
y p. =
- R e U ( N
__ LEXIBLE - COMUNICATIVA
REFERENCIAL - INTEGRADA w0 - nforme de
PARTICIPADA * Interccoonecta de la tramitacién.
= Enla REL Logrono, 16 de AECID sernana del 11 de - Informe de evaluacién
octubre. noviermnbre, Cartagena del PFrograma de
* Webinario participativo de Indias. Colombia (+ Rl 2:3242 ¥ Es
enla Comunidad de OCDE (NSG), CLAD, ) :;:‘u':‘[‘:fi';n . are 20 de enero,
formacian de INAP AECID) elaborocion de presentacion
social * V30 bannars. publica con
* Encuentro de Escuelas » Consultos pdblicas a la -
del CLAD, Lima. ciudadania y lo APROBACION ¥ DIFUSION, auteridades. INAP,
» Congreso NOVAGOB 24 sociedad civil mediante junto con el [ aula magna.
de octubre, Valencia. Hazlab DGGP. actividades para 2025. 1
convocatoria de
actividades formativas del
- @/ primer trimestre de 2025, e S
* ®  MINISTERIO |
T3 PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL l \ A P
NSTITUTO NACKONAL B
ADMINESTRACION PUBL

b =
1 & ¥ DELAFUNCION PUBLICA

De todos los hitos mensuales que conducen a la aprobacion y presentacion de esta Estrategia,
destacan aquellos que suponen una participacion efectiva de las profesionales mas
directamente implicadas en la definicién y ejecucion: las subdirecciones del INAP y sus
personas, asi como otros promotores de la formacién de las administraciones publicas. Por
otra parte, es de destacar la intencionada presencia en foros de administracion publica como
congresos y reuniones internacionales. mas concretamente se deben mencionar algunos
hitos destacados:

e La sesion con los centros de formacién de la AGE el 14 de junio en el INAP

e La participacion en el panel de UNDESA sobre “Practical applications of learning
strategies for schools of government, and strategic foresight and innovation
approaches to enhance the current and future capabilities of public administrations”,
Incheon, Corea, 24 de junio.

e El equipo de la Subdireccion de Aprendizaje se reunié en una jornada de trabajo en
su sede de Alcala de Henares el 4 de julio para pensar conjuntamente proyectos e
ideas que desarrollar en los préximos anos dentro de los objetivos estratégicos dados.

e Jornada de coordinacion de la politica de formacion en la AGE el 19 de septiembre
con los responsables de RRHH de los ministerios.

e X Encuentro de directores/as de las escuelas e institutos del CLAD en la sede de la
Escuela peruana de Administracion Publica, los dias 3 y 4 de octubre, que subraya
una dimensién iberoamericana de la Estrategia.

e Reunion de la Red de Escuelas e Institutos de Administracién Publica de las CCAA en
Logrofio el dia 10 de octubre.

e Webinario de la Comunidad de Formacion de INAP Social el dia 16 de octubre.

o EI 21 de octubre se envié a consultas especificas la version 6, concretamente a los
centros directivos de la Secretaria de Estado de Funcion, con la que se comparte una
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vision estratégica de la organizacién publica y de sus personas. En concreto, se hizo
llegar a la SGAD, la DGGP y a la DGFP. Esta ultima hizo llegar sus observaciones el
31 de octubre.

o Destacan las aportaciones realizadas por el Instituto Andaluz de Administracion
Publica tras el envio a todas las escuelas e institutos del &mbito de la Red REI.

e Simultaneamente se ofrecid una participacion a la representacion sindical de los y las
trabajadoras mayoritarias del ambito de la formacién: CSIF, UGT y CCOQO. Esta ultima
hizo llegar sus observaciones.

¢ Finalmente, desde el dia XX al XX de noviembre se abrié a una participacion mas
amplia en el sitio web del INAP a todo el que quisiera ofrecer sus comentarios y
sugerencias antes de dar por culminado este proceso.

En el proceso de elaboracién ha sido clave procesar en el borrador de noviembre los
resultados de las evaluaciones interna y externa, teniendo en cuanta las

Pues bien, de todo ello ha configurado una Estrategia rica y participada. Especialmente en lo
relativo a los objetivos estratégicos y a la renovacion de los ejes competenciales estratégicos.

Mencion especial merece el equipo que ha elaborado en primera persona esta Estrategia: la
Subdireccion de Aprendizaje, liderando y estableciendo las bases de esta, la de Formacion
Local y el departamento responsable del aprendizaje internacional.
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8. El contexto de la administracion y de la funcién publica

En 2024 la administracion y la funcion publica en Espafa se enfrentan a un panorama de
transformacion y adaptacion ante multiples desafios. La urgencia de renovar las estructuras
administrativas se hace patente en un entorno marcado por la incertidumbre y las policrisis,
entre las que cabe referirse a la inestabilidad macroecondémica global, los conflictos
geopoliticos o las rupturas en las cadenas de suministro. A estos retos se suman tendencias
como la amenaza climatica, que acarrea problemas agroalimentarios y de acceso al agua
potable, el envejecimiento poblacional, que, junto a los movimientos migratorios, tensiona el
gasto publico y la cohesion social. La persistencia de desigualdades socioeconémicas y el
avance tecnoldgico, especialmente en inteligencia artificial, también impactan ya
profundamente en la vida cotidiana, el mercado laboral y en las instituciones.

El contexto politico en Europa en 2024 se caracteriza por una serie de desafios y
oportunidades que deben ser considerados al formular una estrategia para la administracion
publica en Espafia. En primer lugar, el panorama politico se ha visto afectado por la
polarizacion tanto a nivel nacional como internacional, lo que requiere un enfoque cuidadoso
para mantener la estabilidad politica y social. En este contexto, las democracias actuales se
enfrentan a amenazas por la desinformacion y la desconfianza, lo que plantea la necesidad de
estrategias que promuevan el dialogo y el consenso. Desde una perspectiva de administraciéon
publica, el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica ha publicado en
la web del INAP un documento marco “Consenso por una administraciéon abierta” que
establece una hoja de ruta para su transformacion hacia una mayor apertura, innovacion y
transparencia. Este enfoque participativo involucra a todos los sectores interesados y se basa
en el Laboratorio de Innovacion Publica del INAP para desarrollar proyectos que seran
desplegados y evaluados en los proximos anos.

Una Estrategia como esta debe también fijarse en las tendencias mas amplias, como la
amenaza climatica, el envejecimiento de la poblacion, los movimientos migratorios y la rapida
evolucion de la tecnologia, especialmente la inteligencia artificial. Estos factores influiran en la
formulacion de politicas y en la prestacion de servicios publicos, y requeriran una adaptacion
continua y una planificacién previsora. Recientemente el CLAD ha planteado la necesidad de
avanzar hacia una “gobernanza robusta”, que se refiere a la capacidad de las administraciones
publicas para adaptarse y responder de manera efectiva a los desafios y crisis emergentes,
manteniendo un equilibrio entre la estabilidad, la innovacion y el cambio. Por eso parece tan
relevante levantar la mirada de la gestidn habitual y planearse aspectos estratégicos y conocer
lo mejor posible el contexto.

Ante este escenario, se plantea una reforma de la administracién publica que pueda servir al
contrato social, que es desafiante. Debe mejorar la toma de decisiones, simplificar normativas
y eliminar trabas burocraticas, incrementar la transparencia y evaluar el impacto de las
politicas publicas. Se busca emplear la contratacién publica como motor de crecimiento
econdmico, alineandose con la normativa europea. En este escenario, este Ministerio anuncia
un nuevo modelo de funcién publica para 2025, que quiere abordar una gestion mas eficiente
y moderna, con procesos de incorporacion mas agiles y politicas de gobierno abierto. Este
modelo se centrara en la captacién y retencion de talento, crucial en un momento en que se
prevé una significativa jubilacion de la plantilla actual. La transformacion propuesta busca
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posicionar a Espafia en linea con los estandares de buen gobierno de los paises de nuestro
entorno, mejorando la accesibilidad y eficiencia de los servicios publicos y garantizando los
derechos de la ciudadania.

Las administraciones, como organizaciones heterogéneas, se enfrentan a enormes retos
como la disrupcién tecnoldgica o la evolucion demografica de la Funcién Publica, en cuanto
a la edad de jubilacion y de movilidad geografica. Todo ello plantea ya el reto de incorporar
habilidades y destrezas de perfiles digitales mas jovenes o simplemente maneras renovadas
de ver la gestion publica.

Actualmente se estan implementando medidas para crear una administracion mas eficiente,
transparente y adaptada a los desafios contemporaneos. Entre estas medidas se encuentra la
reforma de los procesos de seleccion y promocion del personal, enfocandose en la igualdad
de oportunidades, el mérito y capacidad a partir de la nueva ley de Funcién Publica (RDL
6/23). Se esta trabajando en la creacion de un sistema de carrera profesional que permita el
desarrollo y la promocion de los empleados publicos basado en sus méritos y capacidades.
Ademas, se busca acortar los tiempos de incorporacién a la funcion publica, con procesos
que no excedan los 12 meses. Y se esta avanzando en politicas de gobierno abierto en dialogo
con la sociedad. También se aborda la regulacion de las actividades de los grupos de interés
y se propone construir un nuevo modelo de funcién publica basado en la gestion previsional
de efectivos, mas autonomia y responsabilidad a las organizaciones en la planificacion de sus
plantillas, y posibilidades de desarrollo profesional mas estimulantes.

Las ofertas de empleo publico actuales plantean, entre otros obijetivos, el relevo generacional
y un crecimiento vegetativo positivo de las plantillas. Ademas, la politica de RRHH exige el
perfeccionamiento y reciclaje profesionales (upskilling y reskilling), aprovechando al maximo
el potencial de las y los empleados publicos y ofreciéndoles nuevas posibilidades en sus
carreras y en su movilidad horizontal. Estas iniciativas se enmarcan en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por los fondos europeos Next
Generation EU, que busca modernizar la economia espafola y retomar la senda de progreso
y prosperidad. En este contexto destaca la importante inversion realizada mediante el
Componente 11, relativo a la modernizacion de las Administraciones Publicas.

Destaca el papel de la direccion publica en todo este proceso. Por ejemplo, el liderazgo es
fundamental para abordar las brechas digitales, ya que estas representan oportunidades
significativas para la mejora y el aprendizaje. Los lideres visionarios pueden identificar las
areas donde la tecnologia puede ser implementada para reducir desigualdades,
proporcionando acceso a recursos y herramientas digitales. Ademas, al fomentar una cultura
de innovacién y aprendizaje continuo, los lideres pueden capacitar a sus equipos para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, convirtiendo los desafios en oportunidades de
crecimiento y desarrollo personal y profesional. De esta manera, el liderazgo no solo cierra
las brechas digitales, sino que también impulsa la transformacion digital, en la que los perfiles
TIC son trascendentales.

En resumen, la estrategia de la administracion publica en Espana debe ser dinamica y
adaptable, capaz de responder a un entorno politico europeo en constante cambio y a las
tendencias globales que afectan a la sociedad y la economia. La colaboracion, la innovacién
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y la participacion ciudadana seran fundamentales para el éxito de esta estrategia, asegurando
que Espafa no solo se mantenga al dia con los desarrollos actuales, sino que también se
posicione como lider en la transformacion de la administracion publica en Europa.
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9. El contexto actual del aprendizaje y la formacion

El aprendizaje y la formacién de adultos en el contexto actual se enfrentan a desafios y
oportunidades unicas. La rapida evolucion tecnoldgica, la globalizacién y los cambios
demograficos exigen una educacion continua que permita a los adultos mantenerse
competitivos en el mercado laboral y adaptarse a nuevas realidades. La UNESCO enfatiza la
importancia de la alfabetizacién y la educacién de adultos como un derecho fundamental y
una base para el aprendizaje a lo largo de la vida, contribuyendo al ejercicio de otros derechos
econdmicos, sociales y culturales. Ademas, se reconoce que el aprendizaje de adultos debe
desarrollar la capacidad critica y la autonomia, reforzar la habilidad para afrontar cambios en
la economia y promover el desarrollo personal y profesional. Un estudio de la compafiia
Fosway Group asegura que “las organizaciones con un enfoque desarrollado en la gestién de
las competencias afrontaron con mas éxito la pandemia”.

En Europa, las iniciativas de aprendizaje buscan mejorar las perspectivas de empleo,
desarrollar capacidades transferibles como el pensamiento critico y fomentar la cohesién
social y la ciudadania activa. En el marco del Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos
Sociales, la Comision propone tres objetivos principales de la Union en las areas de empleo,
capacidades y proteccion social que deben alcanzarse para finales de la presente década, en
consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En materia
de capacidades, la meta es que, de aqui a 2030, al menos, el 60 % de los adultos participen
en actividades de formacién todos los afios. En el contexto de la recuperacién y de la doble
transicion ecoldgica y digital, es fundamental aumentar la participacion de los adultos en
actividades de formacion al 60 % para mejorar la empleabilidad, impulsar la innovacion,
garantizar la igualdad social y reducir la falta de capacidades digitales.

Las claves del aprendizaje y desarrollo en el mundo actual residen en la adaptabilidad y la
innovacién pedagodgica. En un entorno globalizado y tecnolégicamente avanzado, la
educacion moderna se enfrenta a desafios sin precedentes, donde la rapida evolucion de la
tecnologia y las cambiantes dinamicas sociales exigen un enfoque educativo que promueva
un aprendizaje continuo y efectivo. La personalizacion del aprendizaje, el uso de tecnologias
educativas y la promocién de habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de
problemas y la creatividad son fundamentales para preparar a los estudiantes para el futuro.
Ademas, la educacién debe fomentar la resiliencia y la adaptabilidad, habilidades esenciales
en un mundo en constante cambio. La colaboracion y la co-construccion del conocimiento
también juegan un papel crucial, permitiendo un aprendizaje mas interactivo y participativo.

En un contexto que algunos llaman “sociedad del desconocimiento” (Innerarity), la “cultura
del ajetreo” o “capitalismo cognitivo” (Berardi), la informacion es ubicua, inmediata y
abrumadora. Y la exigencia es maxima y no cesa. En ese punto, emergen tres habilidades que
pueden verse también como retos sociales: la concentracion o la atencidn; la importancia de
la salud mental; y el pensamiento critico. Mas bien, se podria decir que vuelven. Lo que si se
aprecia es que son esenciales para cualquier organizacion sostenible en el tiempo y, desde
luego, unos servicios publicos de calidad. Para ello, nos ha parecido interesante fomentar lo
que el profesor José Antonio Marina ha denominado “aprendizaje heuristico”. Es decir, la
Estrategia debe promover un enfoque formativo que fomente la creatividad y la capacidad de
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resolver los problemas a los que nos enfrentamos en nuestro trabajo mediante la exploracion
y el descubrimiento en un mundo en constante cambio.

El ecosistema competencial

Actualmente también se debe abordar la preferencia para el ambito de gestion transversal y
el ecosistema competencial diverso que hemos acogido y estamos impulsando, es
fundamental, tratar de impulsar perfiles profesionales, amplios, generalistas. La
especializacidn es propia del ambito de la gestion publica, salvo en la propia gestion publica,
pero que se compone de una multitud de competencias. Por eso, esta Estrategia opta en el
actual debate entre la hiper-especializacion y los perfiles generalistas, por acompafar mas a
estos segundos en lo que se suele denominar perfiles “T” (ver pagina 267 de Range)
esenciales por su adaptabilidad, vision global y capacidad de interrelacion, frente a los perfiles
en “--“, que son tan transversales que no terminan de profundizar en ningun ambito
profesional.

La Administracion del Estado actua conforme a planes de actuacion o instrumentos de
planificacidn estratégica equivalentes, segun los principios del articulo 3 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, con los principios de direccion por
objetivos y control de la gestidn y evaluacién de los resultados de las politicas publicas,
eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados; eficiencia en la asignacién y uso de los
recursos publicos; racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion; responsabilidad por la gestion publica.

El aprendizaje hoy

JD Dillon sostiene que “una organizacion solo se puede transformar a la velocidad en la que
su personal aprende”. Es decir, dos ideas surgen de este planteamiento: el cambio depende
mas de las personas que de la tecnologia o el cambio depende de las leyes que regulan las
organizaciones, punto de vista muy extendido en la administracién. Y la clave esta en la
adaptacion o en la flexibilidad, que son dos maneras diferentes de llamar al aprendizaje. Por
€so0, se viene hablando de “la sociedad del aprendizaje” o, incluso, de la “educacion 4.0” para
conectarla con la 42 revolucion industrial. Abunda la evidencia de que incorporar el
aprendizaje a las organizaciones las transforma para convertirlas en mas eficientes. Podemos
citar el caso de Keith Keating en su “The trusted Learning adviser”: el papel es de asesoria,
estratégico y colaborativo, y establecer una evolucion significativa desde la mentalidad
tradicional del “hago lo que me piden” por "Asesores de Aprendizaje de Confianza".

Si volvemos a Dillon, podemos fijarnos en la nocion de “ecosistemas modernos de
aprendizaje” en los que se genera una cultura en la que el aprendizaje es una parte integral
del trabajo en una organizacion. Ese ecosistema se compone de conocimientos compartidos,
apoyo en el desempeno, refuerzo, coaching, formacion pull y push en el que el aprendizaje
esta en el centro. La Estrategia y sus actividades se quieren fijar en este planteamiento.

Asi, podriamos hacer referencia a las siguientes nociones imperantes en la formacion de
adultos profesionales:
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1. Adaptabilidad y flexibilidad: Las instituciones y estructuras de la sociedad del
aprendizaje deben ser capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, econdmicos
y sociales.

2. Aprendizaje a lo largo de la vida, que no se limita a la educacion formal y debe ser
dindmico, activo y colaborativo.

3. Responsabilidad compartida: requiere la participacién y colaboracion de mdultiples
actores, como el gobierno, el sector privado y la sociedad civil.

4. Orientacién hacia el futuro: debe estar preparada para anticipar y adaptarse a los
desafios emergentes, como la revolucién industrial 4.0 o la amenaza climatica.

Basta escuchar y participar en las reuniones de escuelas e institutos homoélogos para
comprender que el modelo de aprendizaje y desarrollo (L&D) se basa en la definicion de las
competencias, a menudo las futuras en un ejercicio de prospectiva, y que cada vez se van
incorporando tecnologias basadas en inteligencia artificial para evaluar y desarrollar estas
competencias. Es decir, parece que va quedando atras la certificacion de horas de
aprovechamiento de cursos y se abre paso decididamente el desarrollo de las competencias.
Se sabe cientificamente que es la via mas adecuada para mejorar las aptitudes de los adultos
profesionales.

Tan a menudo constatamos en congresos y reuniones que tenemos los mismos problemas
recurrentes como la certificacidn y la medicién del aprendizaje o su utilidad para el puesto, el
problema de la taxonomia o como clasificamos de una sola manera. La pregunta clave para
esta Estrategia es si nos va a ayudar a encontrar las soluciones y, sobre todo, si prevé que se
vayan a solucionar con la nocién de servicio a la organizacion y sus personas en la mano. Es
decir, si los profesionales del L&D vamos a superar un rol pasivo a ser las piezas clave del
desarrollo y la adaptacion del personal. Para ello, es imprescindible que entendamos sus
objetivos principales y ayudarles a alcanzar estos fines implementando soluciones que creen
un valor duradero y medible, de acuerdo con Keating.

El papel central del INAP

Para ello, de alguna manera el INAP debe continuar enfatizando su papel de liderazgo
transformador de todos los promotores de la formacién de empleados publicos para tener un
marco comun de relacién que minimice las duplicidades y modernice las estructuras y
funcionamiento. Debe contribuir a coordinar y estandarizar la manera en que se describen y
desarrollan las competencias en el sector publico.

El analisis de los intereses de los actores

Para ello, un analisis de los intereses de cada uno de los actores implicados en la politica de
formacioén del personal al servicio de las administraciones contribuye a definir la posicion del
INAP en el centro de esta y el planteamiento que hace para afrontarlos:

1. Los solicitantes: las personas que trabajan en las administraciones saben que la
formacion es un derecho y un deber. Por eso, solicitamos participar en las actividades
formativas que se ofrecen por parte de los promotores. Cada uno tiene sus motivos:
unos quieren obtener un certificado para la carrera, otros quieren aprender. Pero es
imposible brindar oportunidades siempre y a todo el mundo por la limitaciéon de
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recursos. Y porque hay actividades que por su disefio se limitan a 30 plazas, por
ejemplo. En comun, los empleados publicos queremos que siga constando en nuestro
expediente del Registro Central de Personal la formacién completada. Frente a esto,
el INAP plantea en la aplicacion de esta Estrategia de la mano de la Direccion General
de la Funcidén Publica comenzar a anotar la adquisicion de competencias frente a los
cursos completados.

Las unidades de RRHH de los ministerios y organismos participan en esa oferta, pero
también son usuarias de la actividad del INAP, que les pide hasta ahora que prioricen
a sus solicitantes para ordenar el acceso a las acciones formativas que ofrece de
manera comun. Esto les transfiere una responsabilidad a menudo dificil de gestionar
e introduce problemas en la equidad en la seleccion de participantes. Por eso el INAP
viene trabajando tanto en un modelo de certificacion de competencias y de seleccion
automatizada segun los criterios prestablecidos, impulsando tanto la transparencia
como la objetividad al tiempo que descarga de responsabilidad a las unidades de
RRHH.

Otros promotores de otras administraciones como diputaciones, ayuntamientos o
comunidades autonomas se fijan en el desarrollo de la politica de formacién del INAP.
Buscan una referencia e, incluso, muchos adaptan a su realidad los recursos
formativos que realiza el INAP. Otros buscan en los criterios que adopta el INAP una
referencia para sus decisiones y definiciones. En este punto la coordinacién y la
cooperaciéon emergen como los principios esenciales de la politica de formacion en
foros como la REI, por ejemplo. Un ejemplo en el que se trabaja es la homologacion y
certificacion reciproca de acciones formativas.

Las colaboraciones en la docencia forman parte esencial de este engranaje. Sin
ellas, dado que las unidades de RRHH o el INAP carecen de personal docente propio,
seria imposible nuestra labor. Para mejorar su situacion y exigir mayor calidad y
compromiso (por ejemplo, con la formacién por competencias), el INAP promueve
desde hace tiempo una actualizacion del “baremos de retribuciones” (articulo 33 del
RD 462/2002, de 24 de mayo). Ademas, ha fortalecido el Programa de Innovacion
docente, como queda explicado en esta estrategia.

La Secretaria de Estado de Funcion Publica, a la que se adscribe el INAP, promueve
en 2024 una transformacion de la administracion mediante la “inversion en las
capacidades”. Para ello apunta a un cambio en la vision organica por otra funcional.
En esta, la capacitacion y la formacién adquieren un mayor protagonismo, por lo que
el INAP debe asumir la responsabilidad de impulsar un modelo funcional con la
enunciacion de sus competencias y la definicion de itinerarios formativos ligados a la
carrera. Ademas, tras la aprobacion del libro segundo del Real Decreto-Ley 6/2023,
de 19 de diciembre, el impuso a la formacion directiva también adquiere un nuevo
dinamismo. Por eso, el INAP ha puesto en marcha la Escuela de Alta Direccion Publica
del Estado.
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10.Componentes estratégicos de la politica de formacion del INAP y sus
proyectos.

La Estrategia se articula en 4 componentes estratégicos de la politica de formacion del INAP,
cada uno con numero de proyectos especificos. Muchos de ellos se han ido definiendo
durante el proceso participado de elaboracion. Su ejecucion se realizara a lo largo de la
vigencia de la Estrategia en los Programas de Actividades anuales o en proyectos concretos.

l. Servicio

Con este objetivo estratégico, el primero de ellos, nos insta a disefar y organizar acciones
formativas y de aprendizaje con oportunidades para el personal de las administraciones de
modo realista, basandonos en el desarrollo y acreditacion de competencias, especialmente
en el modelo funcional y las competencias transferibles o comunes. Algunos proyectos para
lograr este componente son:

- Introducir una CONVOCATORIA unica y abierta para la solicitud de participacion en
las acciones formativas que se programen.

- Método tinico de ACREDITACION DE LAS COMPETENCIAS profesionales definidas
en el ecosistema. Conecta con los objetivos estratégicos de Relevancia y Liderazgo.
Para ello se deben definir procesos de aprendizaje orientados a la acreditacion con los
siguientes subproyectos:

o Diseno de itinerarios y acciones formativas.

o Adecuacion de las aplicaciones de gestion de la formacidn, especialmente
SIAF.

o Inclusion de las aplicaciones de gestion en el “espacio del dato del empleo
publico”, de la mano de la Direccion General de Funcién Publica.

o Coordinacion con las escuelas e institutos de administracion publica y con la
FEMP.

Este proyecto se detalla también en el aparatado 14, sobre “Certificaciones y
diplomas” de esta Estrategia.

- Andlisis de las INSIGNIAS DIGITALES como medio para visibilizar y articular el
recorrido por los itinerarios formativas, la acreditacion de competencias y los
microcredenciales que se disefien.

- Estudiar las adaptaciones de la oferta para personas con DISCAPACIDAD en la
funcion publica, facilitando la comprension para las de tipo cognitivo. Capacitar a los
de atencion a la ciudadania de accesibilidad cognitiva en estas cuestiones. Formacion
en lectura facil, accesibilidad cognitiva, sensibilizar... Se trata mas bien de una
referencia para todos los promotores y en especial en atencion a la ciudadania. Se
trata de enfatizar la "inclusion", impulsar un modelo inclusivo que incluye a todo el
mundo y a todos los colectivos, no dejando a nadie atras y garantizando la igualdad de
oportunidades. Este enfoque es beneficioso para todo.

- Disefio de un PLAN DE ACOGIDA DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL, conocido como Grupo EO. Debera estudiarse
también su aplicacion a las personas de las unidades que acojan a estos nuevos
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compaferos y compafneras. Para ello, se establecera un grupo de trabajo
interministerial, que, con la debida transversalidad, se basara en ejemplos con el del
Instituto Andaluz de Administracion Publica. Este proyecto también deberia estudiar la
formacién de “tutores naturales” en las administraciones como mentores de estas
personas que los acomparien en sus primeros pasos dentro de la administracion hasta
lograr su plena adaptacion y autonomia. Ademas, debe tenerse en cuenta la formacion
sobre adaptaciones de los puestos de trabajo para personas con discapacidad en
coordinacion con los equipos de prevencion de riesgos laborales. Este proyecto
conecta con los grupos de trabajo 3 y 5 del Consenso por una Administracién Abierta.
Disefiar un modelo de TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO
INTERGENERACIONAL (jubilaciones) y MOVILIDAD (cambios) en la AGE a través de
las unidades de formacion y RRHH de la adminisatcrion del Estado. Debe contribuir a
evitar la descapitalizacion del conocimiento en nuestras organizaciones. Se estudiara
establecer un grupo de trabajo interministerial, liderado por el INAP, que debera tener
en cuenta las experiencias existentes en otras administraciones.

La permanente actualizacion de los contenidos y necesidades formativas de las
Escuela de Alta Direccion debe realizarse mediate la repeticion del proceso de
ENCUESTA Y GRUPOS DE DISCUSION que se hicieron en 2023, al menos cada dos
anos.

Puesta en marcha de un modelo estable y robusto de aprendizaje de las LENGUAS
COOFICIALES de Espaiia como nucleo de la prestacion de los servicios publicos del
personal de la AGE en las CCAA con esta caracteristica.

Il. Relevancia

Reducir la distancia de la prioridad, haciendo que la politica de formacién, aprendizaje y
desarrollo sea conocida e importante para los decisores publicos. Gran parte de la
demostracion de la importancia de la formacion se basa en la demostracion mediante datos
del impacto real estratégico que tiene para cualquier organizacion el aprendizaje, sobre todo
para facilitar los procesos de adaptacion a las disrupciones y de cambio. Esto comprende un
buen set de indicadores y una buena comunicacién. Los proyectos que se prevén aqui son:

Determinacién de INDICADORES DE IMPACTO de la politica de formacion. Se trata
de una de las grandes necesidades no resultas y que la evaluacion de la estrategia ha
mostrado que es comun en el sector.

Establecimiento de un CUADRO DE MANDOS COMUN para medir la politica de
formacién en todos los promotores. Realizar una actividad de disefio conjunto del
Cuadro.

Definicion de una COMUNICACION INSTITUCIONAL mas eficaz para llegar a
aquellos que mas precisen de la formacion. No se puede partir de la idea de que todos
los empleados publicos conocen esta Estrategia ni su oferta formativa. Seria por lo
tanto oportuno definir un plan para su comunicacion que ademas buscara su
coherencia con toda la Secretaria de Estado.

Disefio de un PILOTO PARA MEDIR EL IMPACTO (en la mejora de la prestacion del
servicio) de una accion formativa. El INAP podria establecer un grupo de trabajo
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interdepartamental que proponga un programa piloto para su experimentacion, y
futuro desarrollo de herramientas de uso interno para este tipo de evaluaciones.

- EVALUACION DE LA FORMACION Y SU TRANSFERENCIA AL PUESTO. Disefio de
un piloto para medir la transferencia al puesto de trabajo de lo aprendido en una accion
formativa.

lll. Coherencia del modelo

Identificar y ordenar los recursos disponibles de la politica de formacion y alinearlos
estratégicamente con la de recursos humanos, de la que es parte. Se trata de alinear la politica
de formacion con el modelo de funcion publica y con los objetivos estratégicos de los centros
directivos. Es decir, se trata de consolidar la conexion estratégica de nuestros programas de
aprendizaje y sus acciones formativas. Esto se puede alcanzar mediante los siguientes
proyectos:

- Acciones formativas CONGRUENTES CON CENTROS DIRECTIVOS de la SEFP y
otras en areas como las TIC, el eje gestidn y administracién publicas.

- Establecer ALIANZAS ESTRATEGICAS.

o Establecimiento de un Congreso Anual de Coordinacién e Impulso de la
Formacion de las administraciones publicas en la sede del INAP de Alcala de
Henares.

o Seguir fortaleciendo las reuniones de la REIl, que genera cohesién
interadministrativa de la politica de formacion.

- Profundizar en la objetividad, transparencia y eficacia del modelo del Acuerdo
AFEDAP, como principal fuente de financiacion del modelo. Habra que seguir
revisando su régimen juridico para la mejora de de distribucion y ejecucion de los
fondos en conexién con otros proyectos de esta Estrategia, singularmente del
componente |l Relevancia.

- Constituir y consolidar REUNIONES TECNICAS PERIODICAS para fomentar la
coherencia de la gestion de las acciones formativas y el conocimiento mutuo entre los
promotores de la administracion del Estado.

IV. Liderazgo/compartir.

Impulsar la politica de formacion del INAP en la referencia del sistema de promotores de la
formacién de las administraciones publicas. Especialmente en la gobernanza de las
competencias de las areas funcionales de la administracion del Estado.

Los proyectos especificos de esta area IV son:

1. Establecer un modelo comtuin tnico para la HOMOLOGACION de la acreditacion de
las competencias en la AGE y en el resto del sistema de promotores de la formacion.
Para ello, el INAP puede emitir una resolucién de la direccién con el estandar unico
para que las actividades formativas sean reconocidas reciprocamente en el ambito
administrativo. Es decir, definir los criterios minimos comunes que deben tener las
acciones formativas dentro del modelo de areas funcionales.
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2.

3.

Definicién de manera compartida de un TESAURO UNICO para los recursos de
conocimiento en el sistema de promotores de la formacion de empleados publicos
Estudiar el impulso de ACUERDOS MARCO PARA LA CONTRATACION
COMPARTIDA DE SERVICIOS de formacién por parte del INAP para el resto de los
promotores de la formacion de la AGE (sus unidades de formacion). Este proyecto se
base en la experiencia que el Ministerio de Transportes esta realizando, con la finalidad
de ampliarla en el modelo de la politica de formacién.

Estudiar el desarrollo de una PLATAFORMA ELECTRONICA DE FORMACION del
INAP (o Campus Virtual) como unica para la AGE. Se trata de estudiar y proponer un
sitio unico que centralice toda la oferta formativa para todos los empleados y
empleadas publicas, similar a lo que se hace en las instituciones europeas con EU
Learn.
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11.El ecosistema competencial del INAP y la iniciativa ComPAct de la Comision
Europea

Los marcos de competencias profesionales del Instituto Nacional de Administracién Publica
(INAP) de Espafa constituyen un conjunto integral de documentos que describen las
habilidades y capacidades necesarias para desempenar diversas funciones dentro de la
administracion publica. Estos marcos estan disefiados para contribuir a la profesionalizacion
del personal, ofreciendo oportunidades de formacién y desarrollo profesional. Entre los
marcos de competencias se incluyen hoy en dia los siguientes:

el marco de competencias digitales, que abarca el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informacion y comunicacion;

el de competencias para el teletrabajo, que identifica las habilidades requeridas para
trabajar de manera efectiva en entornos virtuales;

el de competencias para la contratacion en el sector publico espafiol, que detalla las
competencias profesionales necesarias para la gestién de la contratacion publica.

El de la evaluacion de politicas publicas, que define habilidades, conocimientos y
aptitudes necesarias para desempefiar funciones para realizar procesos de evaluacién
con especializacion en la Administracion General del Estado.

el IFCA (ltinerario Formativo en Competencias Administrativas), que define las
destrezas y los itinerarios para el personal de las administraciones que ejercen
funciones de apoyo administrativo.

El que describe los comportamientos éticos y de integridad en la administracion,
incluidos en el Sistema de Integridad de la AGE o SIAGE.

El basico de la direccion publica profesional contiene un conjunto de 23 competencias
para el ejercicio eficaz de las funciones directivas en la AGE.

Estos marcos se actualizan periddicamente para reflejar los cambios en el entorno laboral y
las demandas de la sociedad, asegurando que el personal publico esté equipado con las
competencias mas actuales y relevantes.

Integridad

: Contratacion Digitales

El
ecosistema

competencial
del INAP

Evaluacion Direccion
'+ de politicas \ publica 7, .
- R EU s'InnovaThve
: - ’ policymaking
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IFCA Teletrabajo
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En octubre de 2023 se publica la Comunicacién de la Comision Europea “Mejora del espacio
administrativo europeo” (ComPAct), se estructura en tres pilares que buscan apoyar la
modernizacion de las administraciones publicas y reforzar la colaboracion entre los paises
para abordar conjuntamente los retos comunes entorno a la “Capacidad para la Década Digital
de Europa”, la de “liderar la transicion verde” y el primero de ellos que es el que nos apela
directamente se refiere a la “Agenda de Capacidades para la Administracién Publica”. Se
orienta a fomentar la cooperacion entre las administraciones publicas para prepararse para
los retos actuales y futuros. Por ejemplo, el programa de Intercambio y Cooperacién entre
Administraciones Publicas (PACE) fomenta la movilidad de los funcionarios europeos entre
los Estados miembros para compartir conocimientos y buenas practicas.

El plan de implementacién de ComPAct comprende 25 acciones estratégicas y 75 actividades;
entre las que acompanaran el desarrollo del pilar 1, varias actividades estan contempladas en
la presente estrategia. Seria este el caso, por ejemplo, de un programa de liderazgo para
directivos publicos o la definicién y desarrollo de diferentes marcos de competencias, como
el de la competencia digital.

Destaca el concepto de “pasaporte competencial” de la iniciativa Compact de la Comision
Europea parece estar relacionado con la identificacion y validaciéon de competencias y
habilidades en un contexto mas amplio, posiblemente a nivel europeo, aunque no se dispone
de informacion especifica sobre este pasaporte en los resultados de busqueda. La iniciativa
Compact podria vincularse con esfuerzos para fomentar la movilidad laboral y el
reconocimiento de competencias profesionales a través de fronteras nacionales en la Unién
Europea, lo que conectaria con el ecosistema competencial del INAP porque ambos buscan
definir y estandarizar competencias para mejorar la profesionalizacién y la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos.

Este planteamiento se complementa con el proyecto de definir al INAP como “centro de
excelencia” que integrara la red dentro del plan de accion de ComPAct. Esta red debera
incrementar los intercambios de actividades formativas, maximizarlo, asi como desarrollar un
catalogo comun. En el momento de la redaccién de esta Estrategia, un grupo de trabajo
especifico esta desarrollando los criterios para su definicién. “Un Centro de Excelencia para
la formacion en la administracion publica es una institucioén [...] que desarrolla altos estandares
de calidad e impacto de la formacion de empleados publicos”, segin su documento
fundacional, aun en borrador. Claramente el INAP debe estar, como ya esta entre los
impulsores del grupo de trabajo, en el corazén de este proceso.
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Pillar 1 - Public Administration Skills Agenda
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Una de las doce acciones que componen la Agenda Europea de Capacidades de 2020 es la
de las micro-credenciales. La Recomendacion sobre el uso de micro-credenciales del Consejo
de la Unidén Europea pretenden establecer un enfoque comun para el reconocimiento y la
transferencia de pequenas unidades de competencia. Estas micro acreditaciones son
esenciales para validar los conocimientos y habilidades adquiridos fuera de los programas de
educacion formal. El Consejo sugiere una definicion comun de micro credenciales, normas
europeas Yy principios basicos para su disefio y expedicion. El objetivo es facilitar el
aprendizaje permanente y mejorar la empleabilidad en un mercado laboral en constante
cambio, especialmente en el contexto de las transiciones digital y ecolégica. Se promueve la
creacion de un ecosistema de micro credenciales que sea coherente y de calidad, y que esté
respaldado por mecanismos de garantia de calidad. Ademas, se busca que las micro
credenciales sean "portatiles", permitiendo a los individuos almacenarlas y compartirlas
facilmente entre paises y sectores, fomentando asi la movilidad laboral y el desarrollo
profesional. Estas recomendaciones se suman a los pasos ya emprendidos hacia la
armonizacion de la educacién y la formacion en toda Europa, como la creacion de espacios,
herramientas para la movilidad, marcos, etc., comunes, proporcionando una estructura que
respalda el aprendizaje a lo largo de la vida y la adaptabilidad de la fuerza laboral a las
necesidades cambiantes de la sociedad y la economia.
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12.Ejes competenciales comunes

La Estrategia para los anos 2023 y 2024 establecié por primera vez los conocidos como ejes
competenciales comunes o estratégicos. Se establecieron en el proceso de elaboracién
anterior y han demostrado que sirven de referencia para estructurar y comunicar las acciones
formativas transversales o comunes en esta época en la AGE. Es decir, son el estandar
referencial comun al menos en la administraciéon del Estado. Se trata de una taxonomia
especifica para caracterizar las actividades formativas que se programen anualmente.

Los cinco ejes comunes mantienen su doble orientacion. Por una parte, se refieren a las
actividades comunes que los promotores de la formacion de la AGE hemos decidido incluir
en los planes estratégicos de formacion y en la correspondiente programacion a partir de
2023. Por ofra parte, las actividades formativas incluidas se dirigen al desempefo general y al
directivo, incluido el internacional si asi es.

El siguiente cuadro sintetiza las caracteristicas de los ejes competenciales.

EJE TIPO DE AMBITO ECOSISTEMA, NIVEL
HABILIDADES FUNCIONAL MARCOS
1 BLANDAS COMUNES TODOS TODOS
2 DURAS y | COMUNES DIGITALES,
BLANDAS TELETRABAJO

3 DURAS COMUNES TODOS

4 DURAS COMUNES MERCL

5 BLANDAS COMUNES TODOS

Los ejes competenciales estratégicos son los siguientes, comunes a todos los promotores de
la formacién en la Administracion del Estado, asi como de todos aquellos promotores de la
formacién que se quieran sumar, y que cada programa anual de actividades se vinculara a
ellos:

1) Principios y valores de la cultura de servicio publico.

El INAP ha desarrollado su propio modelo de formacion en principios y valores fundamentado
en tres pilares que se ha plasmado en sus tres planes de formacion tematicos sobre gobierno
abierto, igualdad y no discriminacion y desarrollo sostenible. Todos ellos contribuyen a la
construccion de la cultura de servicio publico.

En este eje se incluyen las acciones formativas derivadas de normativa de distinto rango que
opera sobre las bases y principios sobre los que la funcion publica debe orientar su labor de
servicio publico. Es decir, marcan una Administracién adaptada a los nuevos entornos vy
realidades sociales. Permiten adaptar la cultura organizativa de las organizaciones publicas y
la actuacion de las empleadas y los empleados publicos a las demandas sociales actuales.

Este eje cubre actividades y contenidos incluidos en los cursos selectivos y algunas
actividades de los programas de desempefio general, aprendizaje directivo y de la Escuela de
Alta Direccion Publica del Estado. Son actividades que abordan un amplio espectro de
contenidos: gobierno abierto, transparencia y participacion, integridad publica, igualdad de
género y lucha contra la violencia de género, igualdad de oportunidades y no discriminacion
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de las personas, desarrollo sostenible, ODS e impacto medioambiental de las politicas
publicas, asi como cuestiones de ética e integridad publicas.

2) Competencias digitales y para el teletrabajo.

Competencias que permiten un uso seguro y eficiente de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, asi como para garantizar que la transformacion del modelo de trabajo en
la administracion es eficaz para la organizacion y adecuada para los trabajadores y su
direccion publica. Generalmente se incluyen actividades que se realizan en todos los
programas y subprogramas, pero destacan los proyectos estratégicos financiados por el Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia sobre competencias digitales de los
empleados y empleadas publicas, asi como el especifico para el teletrabajo.

Se incluyen aqui las actividades que se programan para los perfiles especializados TIC,
agrupadas en el subprograma de desempefio general y que deben ser congruentes con las
orientaciones estratégicas de la SGAD.

3) Administracion y gestion publicas.

Se incluyen aqui competencias relacionadas con la organizacién y la ejecucion de
operaciones de gestion y administracion y con la planificacién y gestion del talento humano,
aplicando la normativa vigente y asegurando la calidad y la mejora continuas, en el ambito
transversal de la gestidn publica. Ademas, podran encontrarse aqui actividades que fomenten
la innovacion en los procesos y proyectos de mejora. Como los demas, presentan una
dimension vertical al establecerse actividades propias del aprendizaje directivo.

Este eje no puede olvidar que las competencias relacionadas con la organizacion sean
adquiridas por el conjunto de las plantillas, en funcion del nivel de responsabilidad y
cualificacion. El éxito de la implantacién de cualquier plano programa depende en buena
medida de la implicacion y formacién en las competencias que se quieren desarrollar para
mejorar las dinamicas y la eficiencia, planteamientos en los que se inspira plenamente el
itinerario de cualificaciones administrativas, IFCA.

4) Competencias lingiiisticas.

Incluye las relativas a la capacidad de los empleados publicos para comunicarse en una o
varias lenguas, tanto por escrito como oralmente. Se incluyen aqui las actividades de
aprendizaje de las 4 lenguas cooficiales espafolas: vasco, catalan, gallego y valenciano, asi
como las extranjeras y la de signos espafnola (LSE). Ver mas detalles en el Programa de
Desempefo General - linguisticas.

5) Habilidades sociales.

Competencias que engloban la habilidad y capacidad para para utilizar los conocimientos y
actitudes sobre la sociedad, entendida en su concepcion dindmica, cambiante y compleja,
para interpretar fendmenos y problemas sociales; utilizar el juicio moral para tomar decisiones,
comportarse en determinadas situaciones y responsabilizarse de las elecciones adoptadas;
ejercer activa y responsablemente los derechos y deberes de los empleados publicos y
promover y salvaguardar los de la ciudadania, con una version accesible.
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Este eje incluye el area competencial “personales e interpersonales”, que era el conjunto de
capacidades individuales y destrezas psicosociales que permiten establecer interacciones,
relaciones y vinculos efectivos entre personas para desempefiar adecuadamente el trabajo.

Cabe senalar que las areas competenciales no son compartimentos estancos, sino que se
complementan e incluso se solapan y entrelazan. Por ello, en una misma experiencia de
aprendizaje se podran abordar varias areas de competencia, aunque sea con diferente
énfasis.

El desempefio de la funcion directiva y el trabajo en entidades locales requieren, ademas, el
desarrollo de algunas competencias especificas, que se abordan en el Programa
correspondiente.
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13.Programas de aprendizaje.

La Estrategia de Aprendizaje se estructura en torno a un mapa de programas y subprogramas
de aprendizaje en funcion del tipo de personas a las que van dirigidas y la finalidad de cada
una.

A) Programa de desarrollo profesional continuo

Se trata de un programa destinado a las empleadas y los empleados publicos enfocado al
desarrollo y la actualizacién continua de sus competencias profesionales. Se basa en los bien
conocidos planteamientos del Kaizen, o mejora continua. Pero para ello la persona debe
querer mejorar, incluso cambiar. La clave entonces es que la formacion esté justo ahi en el
momento y en el lugar para ofrecer cambio y mejora. Ese es el reto de la politica de formacion
en este programa de desarrollo profesional continuo.

Como novedad, este Programa se subdivide en dos subprogramas: el de desempeiio general,
mas un nuevo subprograma en el ambito de las tecnologias, debido a la relevancia de éstas,
tanto para la transformacion que se esta gestando en el ambito de lo publico, como por
cantidad de actividades formativas ofertadas desde el eje 2 de la Estrategia y numero de
empleados publicos formados:

AF POR EJES COMPETENCIALES

5. Habilidades sociales

4. Competencias 6% 1. Principios y valores de
lingiisticas ) la administracion
5% 19%

2. Competencias digitales
y para ¢l teletrabajo
44%

1. Subprograma de desempeiio general

Este subprograma incluye experiencias de aprendizaje para todos los colectivos de
empleadas y empleados publicos. esta dirigido a todos los empleados publicos y se centra en
el desarrollo de competencias transversales, organizadas por los ejes competenciales de esta
Estrategia, una vez desprendido el de competencias digitales en su propio subprograma:
administracion y gestion publica, que comprende un cuarto del aprendizaje que se imparte
y esta estrictamente relacionado con las tareas diarias de nuestro colectivo, seguido de cerca
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por las actividades que aseguran los conocimientos en principios y valores de la
administracidn, las competencias lingiliisticas, que en este periodo de afios que comprende
esta estrategia tiene como principal propodsito la ensefianza de las lenguas cooficiales, y las
habilidades sociales, que han sido las asignaturas pendientes en anteriores planes y
recibiran en esta estrategia el impulso que necesitan.

Principios y valores de la cultura de servicio publico
También estan relacionados con los plantes tematicos del INAP y son motor de transformacion
de las organizaciones y sus personas no solo desde sus capacidades de hacer sino de sus
formas de entender su labor y los servicios publicos:

e Accesibilidad: se centra en garantizar que todos los servicios y recursos de la
administracion publica sean accesibles para todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidades. Se abordan temas como la eliminacion de barreras
fisicas y digitales, el disefio universal y la implementacion de tecnologias asistidas

¢ Contratacion: se estudian las mejores practicas y normativas para la contratacion
publica, asegurando transparencia, eficiencia y equidad en los procesos de
adquisicidon de bienes y servicios. Se incluyen aspectos del marco europeo de
competencias para la profesionalizaciéon de la contratacion publica. Conecta
directamente con el Marco de competencias para la contratacién y sus itinerarios
formativos.

¢ Gobierno abierto: Este contenido se enfoca en los principios del gobierno abierto,
que incluyen la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion. Los
participantes aprenden a implementar politicas que promuevan la rendicion de
cuentas y la apertura de datos, facilitando una administracion mas participativa y
accesible

e Igualdad: El moédulo de igualdad aborda la promocién de la igualdad de trato y
oportunidades en la administracion publica. Se estudian politicas y practicas para
prevenir la discriminacion por razones de género, raza, orientacion sexual,
discapacidad, entre otras, y se fomenta un entorno de trabajo inclusivo y diverso

¢ Innovacién: fomenta la capacidad de innovacién dentro de la administracion
publica. Se exploran metodologias y herramientas para la gestion del cambio, la
mejora continua y la implementacion de soluciones creativas a problemas
administrativos. El objetivo es impulsar una cultura de innovacion que mejore la
eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

¢ Agenda 2030 y ODS: se profundiza en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU. Los participantes aprenden a integrar estos objetivos en
las politicas y practicas de la administracién publica, promoviendo un desarrollo
sostenible que aborde desafios globales como la pobreza, la desigualdad y el
cambio climatico

Administracion y gestion publica

En esta area se incluyen las actividades formativas relativas a Contratacion, Gestion
econdmica, presupuestaria y financiera, competencias administrativas, Organizacion y gestion
publicas, Recursos humanos y, en general, la administracion a la que ya no le hace falta el
adjetivo “electrénica”, pues no hay la opciéon a una administracion alternativa en papel.
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Destaca también la formacién destinada a la habilitacion para el ejercicio de la funcién
inspectora de los servicios en la AGE,

Los itinerarios por competencias que se pusieron en marcha con la estrategia anterior, y que
ha visto durante el verano del 2024 como finalizaba el primero con este formato: IFCA,
Secretaria de Alta Direccidn, llegan ahora a su madurez. Un itinerario formativo trata de un
conjunto programado y ordenado de actividades formativas que desarrollan la competencia o
competencias profesionales necesarias para el desempeio adecuado de un determinado
puesto de trabajo en la Administracion Publica. Permite establecer un programa formativo
especifico, ligado a los perfiles que se estan disefiando en el ecosistema competencial que se
esta definiendo con la coordinacién de la Secretaria de Estado de la Funcion Publica, para las
areas funcionales que componen la funcion publica.

Los objetivos que se plantean conseguir son los siguientes:

o Profesionalizar la provision de los puestos de trabajo en las Administraciones Publicas.

o Fundamentar la seleccion sobre la base de los requerimientos reales de los puestos
de trabajo.

e Desarrollar la carrera administrativa y el disefio de los procesos de aprendizaje sobre
la base de las competencias.

e Avanzar en la certificacion de competencias.

o Posibilitar la movilidad entre Administraciones Publicas sobre una base objetiva.

En el periodo de despliegue de esta estrategia se prevé convocar actividades de los siguientes
itinerarios:

e Itinerarios formativos para la Capacitacion competencial profesional del
personal de apoyo administrativo (IFCA) en tres cualificaciones profesionales:
Gestion administrativa, Atencion a la ciudadania y Secretariado de alta direccién.
Estos tres itinerarios formativos estan dirigidos a funcionarios y funcionarias del grupo
C y al personal laboral equivalente y en ellos se trabajan 7 competencias: aprendizaje
permanente, flexibilidad y adaptacion al cambio, orientacién al servicio y a la
ciudadania, ética publica, analisis y resolucion de problemas, ofimatica y digitales y
tramitacion administrativa.

¢ ltinerario en contratacion publica, en el que se trabajaran las competencias del
Marco Europeo de Competencias para los y las profesionales de la contratacion
publica ProcurCompEU, redactado por la Unién Europea.

¢ ltinerario en evaluacion de politicas publicas, para el que se definirdn las
competencias necesarias en la materia y que contara con el respaldo del Instituto de
Evaluacién de Politicas Publicas (IEPP).

e ltinerario en competencias digitales y para el teletrabajo que, a través de una
evaluacion previa personal de los empleados publicos de la AGE, permitird una
formacion dedicada y absolutamente personalizada para la adquisicion de las
competencias necesarias en cada puesto, lo mas integrada posible con el flujo diario
de trabajo de la persona empleada publica.
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Linguisticas
Esta area incluye las actividades del eje 4 y a las areas tematicas lenguas extranjeras,

cooficiales espafiolas y de signos. Dentro de las lenguas extranjeras el INAP quiere reforzar
la formacion en lengua inglesa, tanto la vinculada al Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas como aquella formacion dirigida a mejorar las competencias en ambitos
como el juridico y la negociacion en contextos concretos. La Estrategia, basada en la
evaluacion de la oferta reciente (se ha constatado un bajo seguimiento y un exceso de su
duracion, asi como la preferencia por habilidades mas especificas en idioma inglés), plantea
complementar la formacién de base o general con otra mas especifica en habilidades
practicas (como reuniones, presentaciones o negociaciones en inglés) y, por otro, para la
atencion a la ciudadania, para puestos de secretaria y redaccion de escritos en inglés, como
se plantea en el IFCA.

En lo referente a las lenguas cooficiales el objetivo para 2025 es contar con actividades
formativas en linea tutorizada disponibles para todo el personal de la Administracion General
del Estado que desee conocer o mejorar sus competencias linguisticas en catalan, euskera,
gallego y valenciano.

Con el fin de garantizar el derecho de la ciudadania a relacionarse con las Administraciones
Publicas en las diferentes lenguas cooficiales de Espafia, tal y como se establece en la
Constitucion espaiola, en los respectivos Estatutos de Autonomia, en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en el
resto del ordenamiento juridico, el INAP debe facilitar el aprendizaje y el perfeccionamiento
de estas lenguas por parte de los empleados publicos de la Administracion General del Estado
(AGE) para la prestacion efectiva del servicio publico.

Se han estado explorando alternativas para un modelo de aprendizaje de las cuatro lenguas
cooficiales que sea eficaz y sostenible en el tiempo a las empleadas y empleados publicos de
la Administracion General del Estado y sus organismos publicos, con preferencia a los que
desempeien o tengan previsto desempenfar su trabajo en Comunidades Autbnomas donde
ademas del castellano se hable otra lengua cooficial.

Tras un informe expreso del Servicio Juridico de 2023 que cerré la via a los convenios de
encomienda de gestion del articulo 11.3 de la ley de Régimen Juridico, a las escuelas e
institutos autondmicos de Administracion Publica y ante la constatacion por parte de esta
unidad de la inexistencia en el mercado plataformas de aprendizaje que se adapten a lo que
demanda el INAP para esta formacion, se ha optado por licitar un servicio de elaboracion y
disefo de los contenidos de las lenguas catalana, euskera y valenciano. Por su parte la lengua
gallega no se incluye en esta licitaciéon dado que el Portal de Lengua Gallega ofrece
gratuitamente en su portal los contenidos y actividades de los distintos niveles. EI INAP en
colaboraciéon con la Escola Gallega de Administracion Publica va a solicitar la autorizacion
para que el INAP lo pueda ofertar en su plataforma de aprendizaje.

En materia de Lengua de Signos Espaiola (LSE), el objetivo es seguir consolidando las
actividades que desde el aio 2020 se imparten en el INAP en modalidad en linea de nivel A1
y desde 2021 del nivel A2. Se vienen ofreciendo con buenas valoraciones, dos ediciones
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anuales, una en el primer semestre y otra en el segundo semestre. La duracién de cada
edicion es de 50 horas lectivas (en total son tres meses de formacién).

Habilidades sociales

El area de Habilidades Sociales se tratara de fortalecer las competencias de los empleados y
empleadas publicas para entender y actuar en un entorno social dindmico, cambiante y
complejo. Esta formacion les dotara de los conocimientos y actitudes necesarias para
interpretar de forma critica los fendmenos y problemas sociales actuales, ayudandoles a tomar
decisiones informadas y éticamente responsables. A través de esta area, se promovera la
capacidad de asumir y responder de manera consciente por las decisiones adoptadas, asi
como de comportarse con integridad y responsabilidad en su desempefio profesional.

Ademas, el desarrollo de las habilidades sociales fomentara el ejercicio activo y responsable
de los derechos y deberes inherentes a los empleados publicos, al tiempo que se impulsara
la proteccién y promocion de los derechos de la ciudadania. En este sentido, la transparencia,
el gobierno abierto y la rendicion de cuentas seran temas clave en la formacién, orientando a
los empleados hacia una gestion publica ética y comprometida con los principios
democraticos.

Esta area también integra el nuevo enfoque competencial de “personales e interpersonales”,
que se centra en el desarrollo de capacidades individuales y destrezas psicosociales
necesarias para establecer relaciones efectivas y significativas en el entorno laboral. Esto
incluye habilidades de comunicacion, empatia, trabajo en equipo y gestion de conflictos, que
son esenciales para el desempefio eficiente y colaborativo en la administracion publica.

Todas las actividades formativas de esta area se disefiaran y adaptaran bajo criterios de
accesibilidad, para garantizar que cada empleado pueda participar en su desarrollo
profesional en igualdad de condiciones, respondiendo a las diversas necesidades de
aprendizaje que puedan surgir en el ambito de la administracioén publica.

En este contexto destacan, por un lado, las actividades formativas en materia de transparencia
y gobierno abierto donde se preve la realizacion de un conjunto de taller participativos sobre:

e latomade decisiones publicas

e latransparenciay acceso a lainformacién

e elalcance de las decisiones éticas

e yunseminario de buenas practicas en rendicidon de cuentas

En el otro ambito de esta area, en lo que se refiere a actividades formativas en habilidades
personales e interpersonales, se disefiara un itinerario formativo en las que se formara en las
competencias relacionadas con:

e Comunicacidn Eficaz y Asertiva

e Gestién Emocionaly Resiliencia

e Liderazgo Colaborativo

e Entrenamiento en Escucha Activa

e Resolucion de Conflictos

e Gestién del Tiempo y Productividad Personal
e Inteligencia Culturaly Diversidad
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Para terminar con unas Jornadas de Autoconocimiento y Desarrollo Personal
Por ultimo, se prevé la realizacidn de acciones formativas concretas destinadas a:

e Uso de X (Twitter) o Instagram, o el rol del Community Manager en las organizaciones
publicas, la gestion de los conflictos de interés, la colaboracién como herramienta
disruptiva de innovacién social

e Enelitinerario de competencias administrativas IFCA

e Aprender a aprender, Habilidades comunicativas y de relacion.

e EnInnovacion es donde tendremos que crecer con este tipo de actividades, como con
las metodologias agiles para la innovacioén publica. Design Thinking

Planes tematicos

Los planes de formacion tematicos del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
estan disefados para abordar areas especificas de interés y necesidad dentro de la
administracion publica dentro del eje competencial 1, “principios y valores para una cultura
de servicio publico”. Estos planes se estructuran en torno a temas clave para la accion publica,
que son esenciales para el desarrollo profesional de los empleados publicos y para la mejora
de la gestidn publica. A partir de 2025 habra que impulsar la renovacion y actualizacion de los
planes anteriores. A continuacion, se describen los principales planes de formacion tematicos
del INAP:

Plan de Formacion en Igualdad y No Discriminacion

Este plan tiene como objetivo promover la igualdad real y efectiva en todas las esferas de la
Administracion General del Estado. Se enfoca en la inclusién de todas las personas en una
sociedad diversa y plural, evitando situaciones de discriminacion. Incluye formacion sobre
politicas de igualdad de género, diversidad y prevencion de la discriminacién. Hasta la fecha,
se han elaborado y desarrollado ya dos planes.

Plan de Formacion en Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Agenda 2030

Este plan responde a la necesidad de integrar la Agenda 2030 en las administraciones
publicas. Se centra en capacitar a los empleados publicos en la implementacion de los ODS,
incluyendo la elaboracion de presupuestos alineados con estos objetivos, la memoria de
impacto normativo y la coherencia de politicas para el desarrollo sostenible.

Plan de Formacion en Gobierno Abierto

El objetivo de este plan es capacitar al personal de las administraciones publicas en los
principios y practicas del gobierno abierto. Esto incluye la transparencia, la participacion
ciudadana, la rendicién de cuentas y la colaboracién. Se busca reforzar actitudes basadas en
la integridad y generar redes que faciliten el aprendizaje y la gestion del conocimiento sobre
el gobierno abierto.

2. Subprograma de tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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En el contexto de una administracion publica en constante evolucion y ante los desafios
tecnoldgicos que se enfrentan, el INAP ha disefiado un Subprograma de Aprendizaje nuevo
sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para el periodo 2025-2028. Se
centra en proporcionar formacién integral y especifica a los empleados y empleadas publicas,
con el objetivo de mejorar sus competencias digitales y adaptarse a las nuevas exigencias
tecnoldgicas: la formacién en ofimatica, la capacitacion avanzada para expertos en TIC y la
formacién general en herramientas tecnoldgicas desarrolladas por la Administracién General
del Estado (AGE). A través de esta iniciativa, el INAP busca poner de relieve y garantizar que
el personal de la administracion publica esté equipado con las habilidades necesarias para
desempenar sus funciones de manera eficiente y efectiva, contribuyendo asi a una gestion
publica transformada.

A) Formacion Especifica y Tecnoldgica para personal experto en TIC

Reconociendo la importancia de contar con un personal altamente cualificado en el ambito
tecnoldgico, se desarrollara una formacion especifica y avanzada destinada a los expertos de
los cuerpos TIC del Estado. Esta formacién incluira areas como la gestion de proyectos
tecnoldgicos, sistemas, desarrollo web, programacion, ciberseguridad, inteligencia artificial y
comunicaciones.

Estas actividades formativas estaran alineadas con la estrategia de la Secretaria General de
Administracion Digital y buscaran capacitar al personal para enfrentar los desafios
tecnoldgicos contemporaneos y futuros. Asimismo, se continuara colaborando con el Centro
Criptologico Nacional para mejorar la oferta formativa en ciberseguridad, dada su importancia
estratégica.

B) Formacion general en ofimatica y en competencias digitales
En el marco del Subprograma de Aprendizaje sobre Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, la formacion en ofimatica se perfila como una prioridad para el periodo 2025-
2028. Esta formacion esta disefiada para mejorar las competencias digitales basicas y
avanzadas de los empleados y empleadas publicas, con un enfoque principal en la suite MS
365, pero también incorporando otras herramientas relevantes.

Para los préximos anos, se han planificado actividades especificas de ofimatica con una
capacidad de 22.000 plazas anuales. Estas actividades abarcaran desde el manejo basico de
programas de procesamiento de textos y hojas de calculo hasta el uso avanzado de
herramientas colaborativas y de gestion de proyectos.

Ademas, se implementara un diagnostico exhaustivo de las competencias digitales de los
empleados publicos, seguido de recursos formativos y pruebas de certificacién. Todo el
personal de la AGE tendra acceso a estas oportunidades formativas sin limitaciones en cuanto
a plazas disponibles.

Ademas, se van a poner en marcha diferentes actividades tanto sobre ciberseguridad como
sobre inteligencia artificial y blockchain para personal sin conocimientos especificos en TIC.

Dentro de esta area también encontramos actividades de competencias digitales dirigidas a
todas las empleadas y empleados publicos. Destacamos para los proximos dos anos
actividades de ofimatica y el diagndstico, formacion y certificacion de las Competencias
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Digitales de las Empleadas y los Empleados Publicos. Para las actividades de ofimatica
contamos con 22.000 plazas anuales y tanto el diagndstico, los recursos formativos y las
pruebas de certificacion del marco de competencias digitales estaran disponibles para todo
el personal de la AGE, sin limite de plazas, a partir de finales de 2023.

Por ultimo, se incluye esta area la formacion para el teletrabajo. EIl marco de Competencias
para el teletrabajo de las empleadas y los empleados publicos, publicado en diciembre de
2021, establece una serie de competencias comunes al marco de competencias digitales,
cuya formacién se abordara segun lo indicado en el parrafo anterior, y otras propias del
teletrabajo que se abordaran mediante itinerarios formativas, una para cada perfil establecido
en el Marco:

o Perfil profesional |. Persona teletrabajadora.

o Perfil profesional Il. Persona teletrabajadora que coordina equipos.

o Perfil profesional lll. Persona teletrabajadora directiva o predirectiva (Programa de
Aprendizaje Directivo).

C) Inteligencia artificial y aprendizaje.

La Estrategia de Inteligencia Artificial (IA) 2024, aprobada por el Gobierno de Espana en 2024,
tiene como obijetivo facilitar el desarrollo y despliegue de la IA en la economia y la sociedad.
Desde el punto de vista de la gestién apoyada por IA, la Estrategia enfatiza el uso de la IA en
la administracion publica espafiola como una accién prioritaria. Incluye la introduccion de una
guia para alinearse con los principios éticos y la legislacion, y la creacion de plataformas para
la cooperacion en investigacion para atraer la investigacion de IA y transferir resultados. La
Estrategia también prevé el establecimiento de infraestructuras digitales sostenibles.

Para la innovacion apoyada por IA, la estrategia tiene como objetivo impulsar la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion en IA. Busca fomentar las habilidades
digitales, desarrollar talento nacional y atraer talento internacional. La estrategia también
incluye el desarrollo de plataformas de datos e infraestructuras tecnoldégicas que
proporcionen una red de apoyo para la IA.

El INAP de Espafia ahora necesita alinear su Estrategia de Aprendizaje con estos objetivos
dentro de la Iniciativa 4.2 “Fomento de las competencias en IA”, promoviendo el uso de la IA
en la administracion publica y fomentando la innovacion en IA. Se espera que esto tenga un
impacto significativo en la economia y la sociedad, posicionando a Espafia como lider en el
campo de la IA. Es en este contexto donde nuestra Estrategia de Aprendizaje se debe situar,
trabajando tanto el aprendizaje en IA (fomentando la productividad de los servicios publicos,
para lo cual los Programas de actividades anuales deberan incluir tematicas en el eje
competencial “competencias digitales y para el teletrabajo”) como la IA en el aprendizaje y la
gestion de la formacién.

En particular, destaca la necesidad de abordar las brechas que “limitan el potencial para
transformar el sector publico” que, segun el profesor Arenilla presenta la IA, particularmente
para la formacién y las competencias digitales, la de ciberseguridad, éticas y legales o de
coordinacion interinstitucional. Pues bien, en cada una de estas brechas, este subprograma
presenta oportunidades para el desarrollo del personal al servicio de las administraciones.
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D) Formacién General para el Manejo de Herramientas Tecnoldgicas de la AGE

El tercer componente de este subprograma se centra en capacitar a todos los empleados y
empleadas publicas en el manejo de las herramientas tecnolégicas desarrolladas por la AGE.
Este apartado incluye formacion sobre aplicaciones y sistemas como SOROLLA, DOCELWERB,
y otras herramientas gestionadas por la SGAD, la Unidad de Informatica Presupuestaria del
IGAE, la GISS y la AEAT.

Este esfuerzo formativo tiene como objetivo garantizar que todo el personal esté familiarizado
con las herramientas tecnoldgicas disponibles, mejorando asi la eficiencia y la productividad
de la administracion publica. La formacion sera integral y se asegurara de cubrir todos los
aspectos necesarios para un uso optimo de estas tecnologias.

B) Programa de desempeiio en el ambito local.

En el ambito formativo de la Administracion local confluyen una multitud de actores con
alcance territorial (municipios, provincias, CA uniprovinciales) y no territorial
(mancomunidades, comarcas...), con los mismos destinatarios, los empleados de la
Administracion local. Es necesaria la colaboracion y la coordinacion de la oferta formativa para
abarcar a todos los colectivos de empleados y empleadas publicas locales. El refuerzo
institucional se hace presente en la Comision de Formacion para el Empleo (FEDAP), donde
las Comunidades Auténomas reciben la parte destinada a las Entidades Locales, donde
destacan la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias y las Asociaciones Sindicales.

Dentro de los planes que presenta anualmente el INAP a la Comision de Formacion para el
Empleo tiene un papel relevante el Plan Interadministrativo local y que contiene el programa
desempeno local se dirige preferentemente a empleadas y empleados publicos de las
entidades locales, y a personal funcionario de Administracion local con habilitacion nacional y
aborda sus especificidades segun las areas de interés local desde la vision global que realiza
la Subdireccion de Formacién Local.

Estas areas se revisan anualmente y son resultado de un trabajo participativo en el que
confluyen distintas fuentes de informacion: se aunan las demandas de los colectivos de los
empleadas y empleadas publicos conforme al resultado de los cuestionarios de evaluacion, la
escucha activa a los responsables de formacién de las Entidades colaboradoras
pertenecientes a Diputaciones Provinciales, Cabildos, Consejos Insulares, Comunidades
Auténomas uniprovinciales y Ciudades con Estatuto de Autonomia y las tendencias que llegan
por la digitalizacién e innovacién formativa expuestas por los equipos de docentes.

Dentro de los ejes estratégicos 1, 3 y 5 en una enumeracion no exhaustiva podemos citar,
entre otras:

e Area de contratacion publica local.

e Area de Hacienda Publica local con distintas subareas:
o Subarea de control financiero en Entidades locales.
o Subarea de Tesoreria y Recaudacion.
o Subarea de Auditoria del Sector Publico Local

e Area de Planificacién del Territorio y Urbanismo.

e Area de Gobierno abierto. Experiencias locales.

e Area de Comunicacién, Planificacion y Protocolo local.
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e Area de Recursos Humanos en EELL

e Area de habilidades directivas locales. Integridad y ética publica en los gobiernos
locales.

e Area de Régimen juridico y procedimiento local.

e Area de Patrimonio publico local.

o Area de Subvenciones publicas locales.

Este subprograma estara compuesto por actividades formativas, cuya tipologia mas
destacable es la siguiente:

Cursos de especializacién. Es un conjunto de experiencias de aprendizaje que supondran un
alto grado de profundizacién de temas especificos en materias de interés local. Con ellos se
pretende apoyar el aprendizaje especializado en diferentes areas de interés local recorriendo
sus diversos compartimentos, los cuales contemplan un area de conocimiento integral.

Todo ello se aborda desde la necesidad de compatibilizar el desarrollo de las competencias y
la adquisicion de conocimientos de forma que la asistencia a la formacion sea la menor
incidencia posible en los puestos de trabajo.

Se profundizara en el ejercicio de las funciones que se deben desempefiar en cada area de
interés local tratando temas de calado que parten del previo conocimiento profesional de la
materia que se trata, lo cual permitira ahondar con rigor en su analisis y aplicaciéon practica.

Se prevén convocar los siguientes Cursos de Especializacion en los que a su finalizacion los
alumnos habran alcanzado competencias generales y competencias especificas:

o Curso de Especializacién en Comunicacion, Planificacion y protocolo local.
Competencias generales como saber comunicar sus conclusiones y conocimientos
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades y competencias especificas como examinar y comparar las
funciones de los distintos departamentos administrativos vinculados con el protocolo
y analizar el proceso de comunicacion, establecer principios y estructuras de
comunicacion en el ambito publico local.

e Curso de Especializacién en Recursos Humanos en Entidades locales.
Competencias generales como poseer y comprender conocimientos que aporten una
base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas y
competencias especificas como desarrollar un conocimiento profundo y actualizado
en materia de recursos humanos, especializar a funcionarios locales en gestion y
direccion de personas.

e Curso de Especializacion en Auditoria Publica en el Sector Publico Local.
Competencias generales como integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacion completa o limitada que incluya
reflexiones sobre las responsabilidades vinculada a la aplicacion de sus conocimientos
y competencias especificas como conocer en un primer acercamiento las normas que
regulan la auditoria de cuentas en el sector publico, identificar aquellos aspectos mas
relevantes de ellas a los efectos de poder valorar adecuadamente las fases en que se
estructuran dichos trabajos, para mejorar su control y ejecucién, aplicar los hitos de
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reporte de los resultados de los trabajos y sus efectos en los correspondientes
informes.

e Curso de especializacion en sostenibilidad en EELL.

Las competencias generales como poseer las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo auténomo y competencias especificas
como desarrollar un conocimiento profundo y actualizado en materia de medio
ambiente reconocer las funciones de localizacion de los ODS de la Agenda 2030
atribuyen a las entidades locales reconociendo su papel esencial para luchar frente al
deterioro ecolégico y el cambio climatico e identificar experiencias en materia de
medio ambiente, que favorezcan la deteccion de los problemas ambientales mas
relevantes y las respuestas que se deben aplicar desde el nivel local para lograr un
desarrollo sostenible

Curso de especializacion en tutores de practicas en EELL.

Las competencias generales de aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos y competencias
especificas como desarrollar un conocimiento profundo y actualizado en materia del
liderazgo de equipos y personas a la realidad de nuestras organizaciones y dotar de
estrategias concretas para facilitar y acelerar los cambios de la organizacion.

Curso de Especializacion en Urbanismo.

Las competencias generales como integrar conocimientos y formular juicios a partir
de una informaciéon completa o limitada, vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y competencias especificas como conocer y aprender a manejar las
herramientas de intervencién en la ciudad consolidada que brinda la normativa
vigente.

Curso de especializacion en Tesoreria en pequefios y medianos municipios.

Las competencias generales como de aplicar conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos y
competencias especificas analizar las principales funciones y actividades de la
tesoreria en las entidades locales menores y la gestion de ingresos y recaudacion.

Estan dirigidos preferentemente a personal funcionario de Administracion local con
habilitacion de caracter nacional y técnicos de administracion local del Subgrupo A1

Cursos de formacién descentralizada. La formacion descentralizada significa la participacion
de las Entidades Locales colaboradoras en la formacion de los empleados publicos locales
preferentemente y en colaboracién y coordinacion con el Instituto Nacional de Administracion
Publica.

En una planificacién anual desarrollada en dos semestres, estas actividades formativas se
realizan junto a Diputaciones, Cabildos, Consejos insulares, Comunidades Auténomas
uniprovinciales y Ciudades con Estatuto de Autonomia para formar empleados publicos
locales. Las necesidades formativas son detectadas por las Entidades locales colaboradores
por estar mas cercanas a los empleados publicos locales de cada zona, dejando aspectos
sustantivos a eleccion de estas como es la tematica formativa administrativista y econdémico
financiera, a la vez que fomenta otras tematicas innovadoras en actualizacion normativa o
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principios de actuacidon como ética publica, transparencia, gobernanza, igualdad, Agenda
2030.

Con la formacion descentralizada eliminamos los desplazamientos, facilitando la formacion en
el ambito territorial de la Entidad colaboradora, pero dejando un numero de plazas a
empleados publicos de otros territorios. En los ultimos afios y a solicitud de las EELL hemos
ampliado nuestra formacion descentralizada realizando también formacién en linea.

En otra esfera y con un alcance mas colaborativo, se realizan Encuentros de representantes
de formacién de Diputaciones, Cabildos, Consejos Insulares, Comunidades Autdonomas
uniprovinciales y Ciudades con Estatuto de Autonomia donde se exponen las cuestiones mas
innovadoras de cada departamento de formacion y se pone en comun los resultados de las
practicas mas exitosas o menos afortunadas, pero con un alcance formativo para fomentar el
aprendizaje entre pares.

Ademas, como experiencia innovadora a desarrollar desde el segundo semestre del 2024 y
durante el 2025 contamos con la puesta en marcha del Convenio de colaboracion con la
Diputacion de Barcelona para incorporar la gamificacion a los contextos formativos y exportar
la experiencia a diversas EELL que lo soliciten. Se trata de ofertar los juegos formativos “E/
jJoc de la Contractacio publica” y “DireAccio”.

Mas alla de una colaboracién puntual, ambas instituciones coinciden en la necesidad de
compartir y gestionar el conocimiento de diferentes iniciativas que tienen como objeto la
formacién continua de los empleados publicos. En el marco de la colaboracion, las acciones
a desarrollar en la primera fase de colaboracion son: capacitar al personal de la institucion
receptora en el uso y administracion de los juegos, realizar pruebas piloto con grupos
pequefos para ajustar detalles técnicos y pedagogicos. En materia de difusion, se elaborara
un plan de comunicacion para dar a conocer los juegos formativos dentro de la institucion
receptora y se planteara la organizacion de talleres y sesiones informativas para participantes
y docentes sobre el uso de los juegos.

Homologacién de acciones formativas a los efectos de valoracién de méritos generales en los
concursos para provision de puestos de trabajo de personal funcionario de Administracion
Local con habilitacion de caracter nacional

De acuerdo con la normativa Ley 39 /2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, Orden
153/2021, de 16 de febrero, por la que se regula la valoracion de los méritos generales del
personal funcionario de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional y la
Resolucion de 25 de enero de 2022, del Instituto Nacional de Administracion Publica.

Se realiza la homologacion de acciones formativas mediante Resolucion de la Direccion del
INAP en la que se establece la valoraciéon de las acciones formativas homologadas a
Universidades y centros de ensefianza superior que presentan de manera anualizada un Plan
Formativo comprensivo de todas las actividades Formativas a realizar en el afio en curso.

Este Plan Formativo se valida en su conjunto y una vez finalizadas las acciones formativas se
realiza el acuerdo de homologaciéon mediante Resolucién de la direccion que contiene la
valoracion a los efectos de méritos generales y se expide la Certificacion de los alumnos que
han superado la accidn formativa con su valoracion a los efectos de su posible inscripcion (a
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solicitud del interesado) en el Registro
integrado de habilitados nacionales.
Resolucién y Certificados se remiten a la
Subdireccién de Relaciones con otras
AAPP.

C) La Escuela de Alta Direccion
Publica del Estado

La Escuela de Alta Direccién Publica del
Estado, establecida por el Instituto
Nacional de Administracion Publica
(INAP), representa un hito en la
formacion especializada para el personal
directivo de la Administracion del Estado.
Su creacion se fundamenta en la
Estrategia de Aprendizaje del INAP 2023-
2024, con el proposito de ofrecer una
formacion adaptada y de calidad,
utilizando metodologias especificas para
fortalecer las competencias y habilidades
de los lideres publicos. Este programa se
construyo sobre bases solidas, derivadas
de un proceso de investigacion y
definicion de necesidades formativas y
del marco de competencias directivas
béasicas. Este marco se integra dentro del
ecosistema de competencias del INAP y
se apoya en un estudio cuantitativo
basado en cuestionarios en linea
dirigidos al personal directivo, seguido
de dinamicas grupales cualitativas para
profundizar en los hallazgos.

Fruto de ese trabajo es la Orden
TDF/379/2024, de 26 de abril, para la
regulacion de especialidades de los
procedimientos de provision de puestos
del personal directivo publico profesional

WS o, [y s
MARCO BASICO DE
COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Liderazgo transformador

1. Liderar, con la participacion de los miembros del equipo, la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

2. Motivar, comunicar efectivamente y gestionar
adecuadamente equipos.

3. Incorporar procesos de innovacion en la gestion pablica.
4. Cooperar eficazmente con otros actores.

5. Manifestar equilibrio emocional ante situaciones de
presion o dificultades.

Gestion estratégica de proyectos

1. Planificar y tener visiéon estratégica.

2. Conocer el contexto, especialmente los entornos digitales.
3. Tener inteligencia contextual para lograr apoyos
institucionales.

4. Ser capaz de diserar, planificar, ejecutar y evaluar
politicas y programas publicos.

5. Gestionar recursos materiales, tecnolégicos y econémico-
presupuestarios.

Comunicacién y relaciones
interpersonales

1. Ser capaz de negociar y resolver conflictos.

2. Tener habilidad para influir mediante la comunicacién y las
relaciones interpersonales en el equipo, en los pares y en los
niveles superiores.

3. Ser capaz de realizar una comunicacién efectiva 3602
(vertical, horizontal y transversal).

4. Ser capaz de representar a la organizacién en el ambito nacional
e internacional.

Adaptabilidad y toma de decisiones

1. Tener flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios.
2. Tomar decisiones de forma proactiva y ajustadas al
entorno.

3. Resolver problemas complejos, afrontar las crisis y prever
los riesgos.

4. Tener capacidad de analisis y sistematizacion de la
informacién.

Compromiso con el servicio publico y
ética profesional

1. Priorizar el interés general en la toma de decisiones y centrar
las mismas en la ciudadania y el servicio publico.

2. Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion publica mediante
un aprendizaje continuo y la orientacion a la calidad.

3. Aplicar los principios y valores de la administracion publica a
las responsabilidades directivas y a la organizacion.

4. Actuar con ética profesional e integridad publica.

5. Promover la integridad publica en la organizacion y en los
equipos.

y las herramientas para su gestion. Su anexo contiene el “Marco basico de competencias para
personal directivo” (ver ilustracion) que se presenta en “cinco areas competenciales, que se
desarrollan en distintas competencias profesionales, conectadas entre si y, a su vez, con otros
marcos del ecosistema competencial del Instituto Nacional de Administracion Publica o de
otros promotores de la formacion especificos”. Surge de un proceso intenso de elaboracion
mediante una encuesta y unos grupos focalizados para la definicion de las necesidades

formativas y las competencias profesionales.
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La presentacion oficial de la Escuela se llevd a cabo el 21 de febrero de 2024, despertando
gran interés entre el personal directivo de la Administracién del Estado. El programa de
actividades formativas para el afio 2024 incluye herramientas practicas para el personal
eventual y se enfoca en la singularidad de trabajar en la Administracién del Estado,
promoviendo la eficacia, eficiencia e innovacion en la gestidbn de proyectos y servicios
publicos. Los retos que enfrenta la direccidn publica profesional incluyen responder a las
demandas de la sociedad y la ciudadania, asi como la captacion y retencion del talento en la
administracion publica. Estos desafios se abordan mediante la elaboracién de un Estatuto del
Directivo Publico y un nuevo modelo de carrera por niveles y competencias.

Las caracteristicas principales de la Escuela residen en su enfoque en la mejora de
competencias para liderar y gestionar con éxito, su proceso de definicion previo basado en
investigacion y su programa de actividades formativas adaptadas a las necesidades actuales.
La singularidad de la Escuela se manifiesta en su compromiso con la transformacion y el
desarrollo de redes directivas, proporcionando un espacio de encuentro y reflexion sobre
temas de interés directivo y fomentando el desarrollo profesional a través de diferentes
perfiles directivos en la Administracién General del Estado y estrechando los lazos de las
redes directivas que propician eficacia y coordinacion.

En la parte sustancial, la Escuela comienza en 2024 como un Campus Virtual en teams en el
que se potencie el conocimiento compartido. El objetivo es ir construyendo contenidos y
convocatorias, una wiki con interaccion social. Mientras se esta produciendo su crecimiento
y evolucion, hoy dificil de prever, la identificacidn de los destinatarios de la Escuela es el primer
y verdadero reto de la puesta en marcha del proyecto. Su oferta formativa también debe ser
cambiante como consecuencia de las necesidades y oportunidades, como asi ha venido
haciendo Misiones Directivas desde 2022. De hecho, entre las propuestas del grupo de trabajo
4 sobre “Liderazgo y funcién publica” del Consenso por una Administracion Abierta se
Encuentra la de la definicion de un itinerario formativo de la Escuela. Esto la situa en el centro
del desarrollo profesional del personal directivo profesional en la Administracion del Estado.

D) Programa de Aprendizaje Directivo.

Programa dirigido de forma exclusiva al personal directivo y predirectivo para el desarrollo de
competencias especificas relacionadas con esas funciones y su proyeccion directiva. Se
diferencia del de la EScuela de Alta Direccion porque, mientras que aquel esta abierto a todos
los A1y a menudo A2, siempre segun las convocatorias mismas, el de la Escuela es exclusivo
para el personal A1 que ejerce funciones directivas con relevancia organizacional en el
Estado. En este sentido, la definicion de direccion publica que da la normativa aplicable marca
los limites para su personal objetivo.

El papel del INAP en este ambito es critico ya que se trata de un colectivo llamado a liderar
los actuales procesos de transformacién de las administraciones publicas. La experiencia
acumulada de afios de trabajo de los sucesivos equipos directivos del INAP permite tener un
punto de partida avanzado desde el que trabajar con un enfoque estratégico e integrado que
responda a las necesidades actuales de aprendizaje y a las expectativas del personal directivo.
Este enfoque también se conecta con la evolucion del modelo de funcion publica y con las
nuevas tendencias en el aprendizaje profesional. El objetivo es proporcionar un sistema de
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formacion de aprendizaje de calidad que aporte valor al personal directivo y que tenga un
impacto en las organizaciones publicas.

E) Programa de cursos selectivos y apoyo a la promocion interna.

Este programa sigue una logica diferente a la de los programas anteriores ya que incluye
actividades formativas que son parte de los procesos de seleccion de ingreso libre y de
promocion interna: por un lado, la formacién de entrada dirigida a las funcionarias y los
funcionarios en practicas y, por otro, la preparacion para participar en los procesos selectivos
de promocion interna de los cuerpos generales del INAP dirigidas a empleadas y empleados
publicos. Desde la politica de formacion el enfoque que se plantea consiste en darles una
perspectiva no solo de seleccion de acceso a la Funcién Publica, sino de seleccion del
personal mas adecuado. La diferencia reside en la intensidad del aprendizaje y la adquisicion
de competencias escogiendo a los y las mejores.

Este programa conecta con las recomendaciones incluidas en el documento “Orientaciones
para el cambio en materia de seleccion en la Administracion del Estado” y con la politica de
captacion de talento, especialmente el joven, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica.

Los cursos selectivos son especiales, son actividades formativas obligatorias y sujetas a una
regulacion especifica. El objetivo de proporcionar a las nuevas empleadas y a los nuevos
empleados publicos el aprendizaje inicial imprescindible para desempefiar adecuadamente
las funciones inherentes a los cuerpos incorporados. Ademas, buscan facilitar su integracién
en la organizacion administrativa, poniendo un especial énfasis en la adquisicion de destrezas
practicas y en la asimilacion de los principios y valores publicos.

Concretamente, el INAP tiene encomendada la gestion de los cursos selectivos de los cuerpos
y escalas adscritos a la Secretaria de Estado de Funcion Publica:

e El Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

e El Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la informacion de la Administracion
del Estado.

e LaEscala Técnica de Gestidén de Organismos Auténomos.

o El Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado.

o El Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado.

e Las Escalas de Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de caracter
nacional

El disefo y organizacion de estas actividades formativas de los dos préximos anos vienen
determinadas por el incremento exponencial del numero de plazas de las proximas
convocatorias resultantes de las ofertas de empleo publico de los anos 2020-2022, asi como
por las recomendaciones incluidas en las “Orientaciones para el cambio en materia de
seleccion en la Administracion General del Estado” elaboradas por la Secretaria de Estado de
Funcion Publica en el afio 2021.

Ademas, con el objeto de incentivar la participacion de los empleados publicos de la
Administracion General del Estado en los procesos selectivos de promocién interna y
estabilizacion de empleo temporal, el INAP pone a su disposicién, instrumentos de apoyo
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que faciliten la preparacion de estos procesos selectivos de acceso a cuerpos adscritos a la
Secretaria de Estado de Funcion Publica:

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado

Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion del Estado
Cuerpo General Administrativo de la Administracion del Estado

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado

o kb=

Se trata de poner a su disposicién un repositorio de conocimiento compartido y un soporte
en tiempo real mediante de clases y resolucion de dudas en la preparacion de los requisitos
para la promocion.

Se trata de poner a disposicion un servicio de apoyo integral a la preparacion de estos
procesos selectivos mediante la imparticion de sesiones sincronas dirigidas por profesionales
en la materia a la vez que se comparten recursos didacticos (test, temarios etc.)

Por ultimo, el INAP debe impulsar la capacitacion de quienes quieran formar parte de los
organos de seleccion para actualizar sus conocimientos y competencias en materia y técnicas
de seleccién.

F) Programa Internacional de Aprendizaje.

Este programa se subdivide en un subprograma dirigido a empleados y empleadas publicas
espafolas a los que se aplican las condiciones generales de esta Estrategia; y en otro de
cooperacion internacional en aprendizaje, que queda sujeta a sus condiciones particulares,
como se detalla a continuacion, con explicacion de las actividades incluidas en cada uno de
los subprogramas. El INAP podra promover otras actividades internacionales de aprendizaje;
con una participacion de caracter multilateral (en DISPA, CLAD u OCDE, particularmente) o
bilateral.

1. Actividades de aprendizaje en el ambito internacional.
o Estancias de aprendizaje para funcionarios espafnoles en instituciones extranjeras.

Este proyecto tiene una doble vertiente: la de aprender adquiriendo experiencia y la de realizar
actividades de aprendizaje propiamente dichas. Su objetivo consiste en posibilitar el
desplazamiento durante periodos de diversa duracion a funcionarios/as espanoles/as para
que, bien a través de actividades académicas de aprendizaje, bien a través de experiencias
de trabajo directas en instituciones extranjeras o de caracter internacional, adquieran
conocimientos, competencias o habilidades que les sean de utilidad para el desempefo de
sus puestos de trabajo o desarrollo profesional. Mencion especial merecen los programas
europeos PACE (Public Administration Cooperation Exchange) y de Expertos Nacionales
Destacados

o Visitas de formacion de personal funcionario espafiol a organismos e instituciones de
la Unién Europea.

El objetivo del proyecto es establecer una formacion continua dirigida a superar las carencias
que tienen las funcionarias y los funcionarios espafoles en el conocimiento de las
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competencias y funcionamiento de las instituciones de la Unidn Europea, y su engarce con
las de la Administracion espanola. Consistiria en la organizacion de visitas y encuentros con
personas de un mismo ambito funcional, grupo profesional o cuerpo o escala en las
instituciones europeas.

e Formacién de la Funcion Publica espafiola en las competencias y actividades de las
Instituciones de la Unién Europea y de otros organismos publicos internacionales.

En el marco del Eje competencial 1 de la Estrategia (Principios y valores de la Administracion),
el objetivo de este proyecto es la preparacion y difusion de materiales formativos e
informativos referidos tanto a las competencias y actividades de las principales instituciones
de la Unidon Europea y otros organismos internacionales, como a los principios que, basados
en el servicio publico y los valores democraticos, las inspiran. Se busca un formato de videos
cortos que permitan su difusion masiva integrandolas en otras actividades de aprendizaje,
pero también su difusion a través de redes sociales.

2. Cooperacion internacional en aprendizaje

El programa internacional de aprendizaje ha venido estando dirigido a empleados publicos de
América Latina y Caribe, permitiendo estrechar lazos y crear redes significativas en las
administraciones publicas de uno y otro lado del Atlantico. La Estrategia plantea seguir
impulsando el subprograma de cooperacién internacional en aprendizaje mediante varios
proyectos, en colaboraciéon o no con otros organismos:

e Actividades de aprendizaje para empleados publicos de América Latina y del Caribe,
como el Curso de Liderazgo e Innovacion para directivos publicos
iberoamericanos que se organiza en 2024, asi como para personal directivo al
servicio de las administraciones de paises del Norte de Africa y Oriente Préximo.

e Participacion del INAP en el programa Intercoonecta de la AECID. Se trata de un
programa que responde a convocatorias bianuales, en las que pueden participar
organismos pertenecientes a cualquiera de los tres niveles de la administracion
publica. La convocatoria de 2023 es la cuarta en la que participa el INAP. En particular,
la programacion actual recibe el titulo de “La transformacion de las administraciones
publicas en marcha”, que incluye 6 actividades que se desarrollaran en 2024 y 2025.
Se trata de actividades de capacitacion e innovacion que se impartirdn en las
modalidades presencial (en el Centro de Formacién de la AECID en Cartagena de
Indias) y en linea, y que estan dirigidas a funcionarias y funcionarios de América Latina
y el Caribe. La consolidacion de la participacion del INAP en el programa Intercoonecta
hace previsible su participacién en las proximas convocatorias en los afios de duracion
de la presente Estrategia.

Este subprograma presenta condiciones de participacion diferenciadas de las demas
actividades convocadas por el INAP. En concreto:

e No van dirigidas a la formacion de personal funcionario espafol.
e Las condiciones generales de participacion son otras, incluidas la presentacion de las
solicitudes y la seleccion de los participantes.
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e Su financiaciéon puede computar en todo o en parte como Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD).

G) Programa de Innovacién Docente

El programa de Innovacion Docente del INAP esta enfocado a promover una transformacion
cultural en el ambito de la politica de la formacion y del aprendizaje en las administraciones
publicas. Su principal objetivo es avanzar en el desarrollo del nuevo modelo de formacion del
INAP y en la calidad de sus actividades formativas, incorporando elementos innovadores y
facilitando la capacitacion de todos los equipos de formacion. También busca fomentar el
desarrollo de comunidades de aprendizaje y de redes de colaboracion en torno al desarrollo
de nuevos modelos de formacion y aprendizaje en las administraciones publicas.

Las actividades incluidas en este programa estan dirigidas a las empleadas y empleados
publicos involucrados en la gestion, coordinacion, disefo instruccional, autoria y docencia de
los procesos de formacion, aprendizaje y la gestion del conocimiento dentro de las
administraciones publicas.

Tras su puesta en marcha con la Estrategia anterior este programa se ha consolidado y se
amplia su alcance estructurandose a través de 4 ejes de actuacion:

Plan de Innovacién Docente para formadores y formadoras: itinerario de actividades, basicas
y de especializacion, dirigidas al desarrollo de las competencias de los equipos docentes del
INAP y de las administraciones publicas.

Plan de Innovacién Docente para personal promotor y gestor de la formacién: actividades de
capacitacion dirigidas, de forma especifica, a las personas que trabajan en unidades y centros
de formacion de las administraciones publicas. Se incluyen posibles grupos de reflexion y
respuesta para proponer y aplicar soluciones a problemas identificados como claves por estas
unidades y centros de formacion.

Herramientas metodolégicas innovadoras: aplicacién de nuevas herramientas metodologicas
especificas como las metodologias activas, el mentoring y el método del caso.

Espacios de encuentro y reflexion: facilita, a través de la organizacién de jornadas y
encuentros, la transferencia del conocimientos y buenas practicas, y la generacion de redes
de contacto entre profesionales de las unidades y centros de formacién, tanto de la
Administracion del Estado como de las Comunidades Autonomas y las entidades locales.
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14.Contenidos comunes para la gestion de la formacion.

Las actividades de aprendizaje para 2023 y 2024 incluidas en esta Estrategia estaran
disponibles en linea en el Catalogo de Formacion del portal web del INAP (“Buscador de
cursos”).

La participacion en las actividades formativas del INAP estard sujeta a las condiciones
generales de este apartado. No obstante, cada convocatoria podra establecer requisitos
adicionales o especificos de participacion, asi como las modalidades correspondientes, los
lugares de celebracion y fechas correspondientes de inicio y fin de actividad. Si es necesario
realizar algun cambio, se comunicara con antelacion suficiente a las y a los participantes de
la actividad de que se trate.

Modalidades

A continuacion, se presentan las modalidades de imparticién de las actividades formativas
que ofrece el INAP. Se trata de un esquema estable en el tiempo, que experimenta escasas
variaciones tal y como estaban definidas en el pasado, por ejemplo, en la Estrategia 2023-
2024. Todas ellas encajan en la definicion de formacion “pull”, es decir voluntaria y se utilizan
indistintamente en todos los programas de aprendizaje y en todos los ejes competenciales.

1. Aprendizaje presencial:

En esta modalidad el aprendizaje tiene lugar en aulas fisicas y durante un espacio de tiempo
determinado. En este tipo de actividades formativas se incluyen dindmicas participativas y de
trabajo colaborativo, junto con un plan de actividades practico que facilite la generacion de
resultados transformadores. Se incorpora en la formacion presencial el uso de recursos y
herramientas digitales.

Actualmente, el uso de la formacion presencial es residual y se recurre en un porcentaje muy
limitado de actividades formativas.

2. Aprendizaje en linea:

Modalidad de aprendizaje que se articula fundamentalmente a través del Campus virtual del
INAP.

El INAP ha desarrollado un nuevo modelo de formacion en linea basado en un enfoque
practico y en el uso de metodologias activas, donde las nuevas tecnologias y las herramientas
digitales amplian las posibilidades de aprendizaje.

Esta modalidad en linea incluye tres variedades diferentes:

Actividades en linea tutorizadas:

El aprendizaje tutorizado es parte de una experiencia disefiada, dinamizada, supervisada y
monitorizada por un equipo docente, que ademas de animar y motivar a los participantes,
ejercen una labor tutorial directa en lo que respecta a su recorrido de aprendizaje. La
tutorizacion implica la atencidn personalizada a las personas participantes, el impulso de su
participacion e interaccion, la resolucién de dudas y problemas, la evaluacion a través de
retroalimentacion cualitativa.
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Actividades en linea dinamizadas:

Se trata de experiencias de aprendizaje en linea que aprovechan las funcionalidades de
participacion y conexibn masiva de las tecnologias y herramientas digitales y de
comunicacion. Son experiencias de aprendizaje horizontal dinamizadas por un equipo de
docentes que motivan, guian, apoyan y visibilizan el aprendizaje de las personas
participantes. El aprendizaje competencial se evidencia a través de la creacion agregada de
productos y se basa en una evaluacion entre pares. Estan disefiadas para promover la
autonomia de aprendizaje y la colaboracién dando a las personas participantes la oportunidad
de explorar, aprender y evaluarse sobre elementos clave de una competencia, una destreza,
0 un area de conocimiento, o varias al mismo tiempo.

Actividades “A tu ritmo”:

Experiencia de aprendizaje en modalidad auténoma o autoaprendizaje en abierto en el
Campus virtual del INAP para personas interesadas en la tematica correspondiente. No
cuenta con equipos docentes o de dinamizacién, aunque si incluye un espacio de soporte
para solucionar posibles incidencias, especialmente de caracter tecnoldgico. En algunas
actividades se prevé la convocatoria de pruebas de evaluacién ad hoc que permitan acreditar
el aprendizaje y obtener un certificado, mientras que en otras se espera que la motivacion
sea exclusivamente la del aprendizaje.

3. Semipresencial o hibrido:

Modalidad en la que se combinan las fortalezas de la modalidad presencial y de la modalidad
en linea. En general, el grueso de la actividad sera en linea y se complementara con sesiones
presenciales enfocadas a desarrollar la aplicacién practica de los contenidos, la colaboracion
y el trabajo en equipo, la generacion de sinergias y redes, a través de retos, la resolucién de
dudas o problemas, facilitando a las personas que participan en estas sesiones el progreso
cualitativo en su aprendizaje.

4. Aprendizaje social

Ademas de la oferta formativa en cualesquiera de las modalidades anteriores, el INAP pone a
disposicion del personal de las administraciones publicas recursos para el aprendizaje
informal o social, a lo largo de la actividad profesional y de manera a menudo colaborativa.
De este modo, destacan las motivaciones individuales para mejorar en las capacidades, lo que
desemboca en el llamado autoaprendizaje y en “el lugar de trabajo como aula del futuro”
(Weise). Esta realidad configura al INAP como ecosistema que ofrece otras formas y
posibilidades para adquirir y transferir conocimientos y desarrollar competencias y habilidades
mas alla del aprendizaje de tipo reglado o formal. Destaca, de manera muy especial, la
“Comunidad de formacion” dentro de la red social “INAP Social”, que ofrece espacios de
encuentro, conversacion y dialogo entre sus mas de 4.300 miembros, profesionales de la
formacién y el aprendizaje de todas las administraciones publicas. También hay que sumar el
proyecto, comentado anteriormente, de la “Plataforma de recursos en abierto”, que ira mas
alla de la docencia y de los recursos formativos, las becas para proyectos de investigacion, la
participacion en congresos profesionales, el canal de YouTube o el blog de aprendizaje, etc.
En suma, el INAP promueve el refuerzo de la llamada “sociedad del conocimiento” y el impulso
de una cultura de aprendizaje organizativo dentro del ambito de las administraciones publicas.
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Es preciso sefalar también la importancia de las comunidades de practicas, que han
demostrado ser una herramienta muy eficaz para ellos procesos formativos focalizados en
resultados, productos y/o soluciones mas utiles para la organizacion, al tiempo que fomentan
las redes interpersonales, que son un valor esencial de la creacion de una cultura comun de
servicio y profesionalidad.

Tipologias de actividades.

Los programas de aprendizaje del INAP incluyen varias tipologias de actividades: tanto
experiencias de aprendizaje de caracter independiente, y con una dedicacion estimada de
entre 15 y 60 horas y dinamizadas por equipos docentes, como cursos de especializacién e
itinerarios formativos, con una dedicacién mayor y caracteristicas particulares.

Los cursos de especializacidn se enfocan a temas especificos que requieren un alto grado de
profundizacién y una mayor dedicacion temporal. Con frecuencia estan sujetos a algun tipo
de regulacion especifica, ya sea en lo referente a los requisitos de acceso, al régimen
académico o a los sistemas de evaluacion y certificacion. En esta categoria se incluyen tanto
el master universitario que el INAP gestiona con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo
(UIMP) como algunos cursos habilitados para ejercer funciones concretas, como el desarrollo
de la funcion inspectora en la Administracion General del Estado.

Por itinerario formativo se entiende, a los efectos de este plan, el conjunto programado y
ordenado de experiencias de aprendizaje que desarrollan la competencia profesional en un
determinado ambito de la actividad administrativa.

Dentro del Subprograma de desempefio en el ambito local, el INAP organiza junto con las
Diputaciones Provinciales, Consejos y Cabildos insulares, Comunidades Auténomas
uniprovinciales y Ciudades con Estatuto de Autonomia, una oferta formativa especifica y
descentralizada.

La formacion de entrada dirigida a las funcionarias y funcionarios en practicas que participan
en los cursos selectivos de los subgrupos A1 y A2 dirigida, con un enfoque practico, a la
adecuacion del perfil del nuevo personal funcionario a las necesidades actuales de la
administracion publica.

En suma, los tipos de actividades de aprendizaje incluidos en la Estrategia de Aprendizaje del
INAP incluyen las siguientes posibilidades:

e Curso de especializacion

e Experiencias de aprendizaje
¢ ltinerarios formativos

« Masteres universitarios

¢ Formacion descentralizada
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e Formacién de entrada

e Jornadas y seminarios

o Talleres practicos

o Ecosistemas de aprendizaje informal y social

Condiciones de participacion, inscripcién y seleccion,

1. Las actividades de aprendizaje para 2023 y 2024 incluidas en esta Estrategia estaran
disponibles en linea en el Catalogo de Formacion del portal web del INAP (“Buscador de
cursos”).

2. La participacion en las actividades formativas del INAP estara sujeta a las condiciones
generales de este apartado. No obstante, cada convocatoria podra establecer requisitos
adicionales o especificos de participacion, asi como las modalidades correspondientes, los

lugares de celebracion y fechas correspondientes de inicio y fin de actividad. En el caso de
que resulte necesario realizar algun cambio, serda comunicado con antelacion suficiente a las
y los participantes de la actividad de que se trate.

. Personas destinatarias

Las personas destinatarias de las actividades incluidas en esta Estrategia de Aprendizaje son,
con independencia de los requisitos especificos adicionales que establezca cada convocatoria
de actividades, los empleados y empleadas publicas de:

e La Administracién General del Estado.

e Los 6rganos constitucionales.

e La Administracién de Justicia.

e Las Administraciones y érganos estatutarios de las Comunidades Auténomas.

e Las Ciudades con Estatuto de Autonomia de Ceuta y Melilla.

e La Administracion Local.

o El personal de administracion y servicios de las universidades publicas y el personal
funcionario al servicio de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos.

El personal no incluido en los apartados anteriores podra participar en las actividades no
financiadas con cargo al Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones
Publicas en las que asi se indique de manera expresa.

Con caracter general, para participar en el Programa de aprendizaje directivo sera necesario
acreditar el desempenio de funciones directivas o predirectivas y pertenecer al subgrupo A1
0, en casos debidamente motivados por el grado de responsabilidad, pertenecer al subgrupo
A2 y ocupar puestos de niveles 24 o superiores, asi como motivar en la solicitud el grado de
responsabilidad con la que se cuente. En todo caso, habra que cumplir los requisitos
establecidos en cada convocatoria.
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II. Solicitudes

Para realizar la inscripcion sera preciso contar con la autorizacion previa de la persona
superior jerarquica. A los efectos de formalizar dicha autorizacion, el sistema de inscripcion
permite descargar la solicitud, que debera conservarse, ya que podra ser requerida por el
INAP en cualquier momento.

En cada convocatoria se indicara el niumero maximo de solicitudes que cada persona puede
presentar.

En caso de incidencias en la realizacion de la solicitud electrénica, pueden ponerse en
contacto con el Centro de Atencion al Usuario (CAU):

e Correo electronico: cau@INAP.es
« Teléfono de contacto: 910 61 68 92.
e Horario de atencidn, de lunes a viernes a 8:00 a 20:00 horas

I1l. Criterios de seleccion

Esta Estrategia sirve de marco de referencia para impulsar el proyecto de automatizacion y
mejora de la calidad del servicio de inscripcion y seleccion, que se aplicara a lo largo de la
vida de la Estrategia. Mientras tanto, rigen los siguientes criterios:

« Cada persona podra realizar hasta tres actividades formativas anuales convocadas
por el INAP, en las que haya un numero limitado de plazas. El proceso de admision
para participar en una actividad formativa sigue dos fases sucesivas: priorizacion y
seleccioén final.

e Se podra participar en actividades de formacion durante los permisos por parto,
adopcién o acogimiento, asi como durante la situacion de excedencia por cuidado de
familiares, segun lo dispuesto en los articulos 49 y 89.4 del texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre.

« En aplicacion del Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, las personas con
discapacidad que soliciten participar en una actividad podran hacer constar tal
circunstancia en la inscripcion, y, en tal caso, deberan indicar las adaptaciones que
necesitaran para poder realizarla.

1.1. PRIORIZACION: una vez cerrado el plazo de inscripcion, las unidades de formacion de la
Administracion General del Estado o los organismos colaboradores correspondientes
priorizaran las solicitudes presentadas por las personas adscritas a sus departamentos
ministeriales u organismos publicos, hasta 15 personas por experiencia de aprendizaje, segun
los requisitos especificos exigidos para cada actividad.

Para la priorizacion se tendran en cuenta los siguientes criterios:
¢ Interés expresamente manifestado por la unidad correspondiente en la participacion
de la persona solicitante en la actividad formativa.
e Relevancia de la experiencia de aprendizaje para la mejora de las competencias

requeridas para el adecuado desempeno del puesto de trabajo.
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o Utilidad de la experiencia de aprendizaje de cara a la promocién profesional.

e Existencia de un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 por ciento.

e De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se otorgara preferencia en la
seleccidn a quienes se hayan incorporado en el plazo de un ano al servicio activo
procedentes del permiso de maternidad o paternidad, o hayan reingresado desde la
situacion de excedencia por razones de guarda legal y atencion a personas mayores
dependientes o personas con discapacidad, con objeto de actualizar los
conocimientos de los empleados publicos y empleadas publicas.

1.2. SELECCION FINAL: esta fase corresponde al INAP, que tendra en cuenta, ademas de
los mencionados en el apartado anterior, los siguientes criterios:

o Adecuado equilibrio territorial entre las diferentes administraciones publicas y entre
organismos e instituciones en funcién de su demanda.

e Numeros de actividades formativas a las que haya admitido la persona solicitante el
afno en curso.

e Segun el articulo 60 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, se reservara al menos un 40 % de las plazas en cada
actividad para adjudicarlas a mujeres que reunan los requisitos establecidos, salvo
que el nimero de solicitudes insuficiente para cubrir este porcentaje.

¢ No haber incurrido, durante un periodo de un afo anterior a la convocatoria, en
ninguno de los supuestos recogidos en los apartados V.1 y IV.2 de esta Resolucion
en las actividades formativas del INAP en las que se hubiera confirmado la
participacion.

« Ninguna persona solicitante podra admitirse a mas de dos actividades formativas en
el marco de cada convocatoria.

l11.3. Una vez efectuada la seleccion definitiva de participantes, y con una antelacion minima
de una semana antes de la fecha de inicio de la actividad formativa, el INAP se comunicara
individualmente por correo electrénico con las personas que hayan sido admitidas, que
deberan confirmar su participacion en la actividad formativa contestando a dicho correo
electronico en los plazos indicados. Las personas solicitantes no admitidas recibiran
igualmente un correo electronico para comunicarles esta circunstancia. En el caso de la
Administracion General del Estado, el INAP comunicara también la relacion de personas
admitidas de cada ministerio en cada actividad a las correspondientes unidades de formacion.

Régimen Académico y Cédigo Etico.

1. Las personas seleccionadas que no observen las reglas elementales de respeto y
consideracion hacia equipos docentes, personas participantes o personal del INAP vy,
en general, que contravengan lo dispuesto en el Cddigo Etico del INAP, podran ser
excluidas de las actividades en las que estén participando y de futuras convocatorias.

2. La falta de conexion con las actividades en linea o la inasistencia a las presenciales
durante la primera semana, sin previo aviso o justificacion, de quienes hubiesen sido
seleccionados/as para participar en ellas, provocara su exclusion y su sustitucion por
otras personas en lista de espera. También podran excluirse quienes incumplan
reiteradamente el plan de trabajo establecido por los equipos docentes o no se
conecten regularmente a la plataforma.
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3. En el proceso de admision no se considerara a quienes hayan resultado excluidos por
cualquier razén anterior.

Certificaciones y diplomas.

Como norma general, todavia se seguiran expidiendo certificados que acrediten no solo las
horas dedicadas a la actividad, sino el adecuado aprovechamiento respecto a los objetivos de
aprendizaje establecidos. La guia docente de cada actividad podra incluir condiciones
especificas para la obtencion del certificado de aprovechamiento, pero en general sera
necesario, al menos:

e Superar satisfactoriamente las pruebas y actividades evaluables.

e Segun la modalidad, asistir al menos al 70 por ciento de las horas lectivas presenciales
o sincronas.

o Completar las actividades conforme a lo establecido en la guia didactica
correspondiente.

Sin embargo, el INAP se propone avanzar decididamente hacia la sustitucion de este tipo de
certificaciones por otro que acredite la adquisicion de las competencias profesionales
descritas. Este salto, no novedoso particularmente, pero si relevante en términos de
organizativos y de las herramientas, es de gran importancia para el INAP, para las
organizaciones y para el alumnado. Es un proyecto estratégico de futuro, como ha quedado
establecido en el relativo a Servicio, del apartado 10.

Las personas que cumplan estos requisitos recibiran un correo electrénico con la direccién a
la que podran acceder para descargarse su certificado en soporte digital.

El INAP remitira a las unidades de formacion de los departamentos ministeriales u organismos
correspondientes una relacion de las personas seleccionadas en la que se informara sobre
la obtencion o no del certificado acreditativo de la realizacién o superacion de la actividad
formativa correspondiente.

Asimismo, el INAP comunicara al Registro Central de Personal las actividades formativas en
las que las personas participantes hayan obtenido el correspondiente certificado para su
anotacion en el expediente personal.

Fuentes de financiacion.

Introducimos este apartado para un analisis basico de las fuentes y tipos de financiacion
empleadas en la politica publica formativa del INAP. La politica publica formativa del INAP se
financia normalmente mediante dos fuentes:

1. AFEDAP

Los fondos del Acuerdo FEDAP se dirigen a empleadas y empleados publicos que prestan
servicios en las Administraciones publicas a través de una relacion de caracter funcionarial,
laboral o estatutario, asi como los funcionarios en practicas que se encuentren realizando
cursos selectivos, empleados publicos de las universidades publicas y al personal funcionario
de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos. Asimismo, desde el afio 2021 se incorporan como
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posibles destinatarios los empleados publicos de los 6érganos constitucionales y estatutarios y
de la Administracién de justicia.

Esta fuente de financiacion presenta los limites establecidos en la Ley 30/2015 y en el propio
acuerdo que lo regula de 2018. Para 2023 el proyecto de Ley de Presupuestos Generales del
Estado contempla una transferencia del servicio de empleo publico estatal de 75,5 millones
de euros para todo sistema de promotores de la formacion en las administraciones publicas.
La Comision General FEDAP sera la que distribuya esta cantidad para el aiio 23. En el método
de reparto acordado existente sé prevé que el INAP gestione alrededor de un 30% de la
cuantia que corresponda a la Administracion General del Estado.

El objetivo Ill. Coherencia del modelo de esta Estrategia esta presente en las actividades
alineadas por un lado de coordinacion del reparto de fondos que el Servicio Publico de Empleo
Estatal destina a la formacion entre las Administraciones Publicas (CC.AA. Y EE.LL)
organizaciones publicas y agentes sociales, a través de la elaboracién del Acuerdo de la
Comision General de Formacién para el empleo de las Administraciones Publicas para la
gestion de fondos de formacién. Por otro, con la financiacidon de los planes de formacion de
los departamentos ministeriales de la AGE y de las subvenciones de los de los agentes
sociales.

Las convocatorias anuales para la financiacién de la formacion coordinadas y gestionadas
desde el INAP anualmente son las siguientes:

- Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica, por la que se establece el
plazo para la presentacion de planes de formacion, los limites de gastos imputables a
los mismos, el plazo de justificacion y el baremo para la determinacién de la cuantia
individualizada de los fondos a transferir para la financiacion de planes de formacion
en el ambito de la Administracion General del Estado

- Resolucién del Instituto Nacional de Administracion Publica por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion de subvenciones destinadas a la financiacion de planes
de formacion de ambito estatal dirigidos a la capacitacién para el desarrollo de las
funciones relacionadas con la negociacion colectiva y el diadlogo social en el ambito de
las Administraciones Publicas.

- Concesion directa de una subvencién a la Federacion Espafnola de Municipios y
Provincias en el marco del acuerdo sobre fondos de formacién para el empleo de las
administraciones publicas

2. Presupuestos del Estado

La segunda fuente principal de financiacion la constituyen los fondos propios del organismo,
dentro de los Presupuestos Generales del Estado. La financiacion de la funcion “formacion”
se localizan en el programa 920 de los Presupuestos de gastos del organismo auténomo en
su y en el programa del mecanismo de recuperacion y resiliencia, con el que se vienen
financiando desde 2021 las actividades vinculadas al desarrollo de competencias digitales y
para el teletrabajo, entre otros proyectos.
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Ademas, estos fondos se completan con los previstos en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) para las que el INAP ha coordinado junto con la SGFE.
acciones formativas en materia de ejecuciéon del Plan de recuperacion transformacién y
resiliencia PRTR, financiadas por la Union Europea-NextGeneration EU destinadas a
empleados publicos que participan en la ejecucion del PRTR, para contribuir a la consecucion
del O 175 establecido en el Componente 11 Inversion I5 cuyo compromiso es la formacion de
al menos 3.150 empleados de la Administracion Publica en ambitos relacionados con la
aplicacion, el control y la auditoria del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Vinculados al Aprendizaje se recogen tres proyectos: el denominado Banco de Conocimientos
en abierto, ya en ejecucion; el de desarrollo de las competencias digitales y para el teletrabajo
de las empleadas y empleados publicos, en distinto grado de licitacion a finales de 2024.

Si nos centramos en los tipos de gastos que se producen en aplicaciéon de los programas que
se prevén en la Estrategia tendremos que hablar de los siguientes, al margen de los gastos
de funcionamiento del propio organismo:

e Colaboraciones en la docencia

e Uso y mantenimiento de la plataforma virtual (Moodle), las aulas virtuales y
presenciales.

e Contratacidn para la prestacion de servicios de formacion, asi como la elaboracion de
materiales de apoyo.

e Convenios con otras entidades.

e Gastos vinculados a viajes y desplazamientos.

El Portal del Alumnado.

Contiene toda la informacion y servicios electronicos que el INAP pone a disposicion de las
personas participantes, incluida la relacionada con las preguntas mas frecuentes que se
plantean al realizar la inscripcién. Asimismo, mediante su certificado electrénico, los alumnos
y las alumnas del INAP podran gestionar en el Portal del alumnado sus datos personales y el
estado de sus solicitudes, asi como consultar el expediente de las actividades formativas
realizadas en este Instituto.

Para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, el alumnado contara con el acceso gratuito
a “Agora”, a La Administracién al Dia y al Banco de Conocimiento, asi como a la Red Social
Profesional.

Requisitos Técnicos.

La participacién en las actividades en linea requiere disponer de un equipo que tenga la
configuracion técnica necesaria para su realizacion. Cualquier duda o problema técnico
derivado del acceso a paginas web o de la descarga o instalacion de aplicaciones requeridas
para participar en la experiencia de aprendizaje debera consultarse primero con el
administrador del sistema del equipo que utilice.
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15. La programacion anual de las actividades.

La Estrategia de Aprendizaje del INAP se despliega a través de Programas Anuales de
Actividades, que contienen las acciones formativas que el equipo del INAP va a ofrecer
durante el afio. Contienen las actividades que el equipo del INAP ha programado para el afio
organizadas por los programas de aprendizaje de esta Estrategia. Cada una de ellas se
caracteriza mediante los siguientes campos, para los que el apartado 14 de esta Estrategia
sirven como un menu en el que el gjercicio de programacién se basa:

e Titulo que describe la actividad.

o Eje competencial estratégico comun a la Administracion del Estado al que se vinculan
los contenidos de la actividad.

e Trimestre previsto para su convocatoria.

e Numero de ediciones que se prevé organizar en el ano, salvo en el caso de las
actividades denominadas “A tu ritmo”.

e La modalidad de realizacion.

o Lafuente de financiacién

e un enlace directo a la actividad bien para inscribirse o para tener mas informacion.

Como la suma de sus partes, que apunta a un objetivo mayor que el de cada actividad, cada
programa anual esta disefiado para alinearse con los objetivos estratégicos del INAP. Estos
programas se despliegan en un numero ‘n’ de convocatorias, |0 que permite una
implementacion flexible y adaptativa de la estrategia de aprendizaje.

Es importante destacar que lo que se programa anualmente debe ser congruente con los
objetivos estratégicos y los proyectos del INAP. Esto es crucial para lograr el desarrollo
competencial del personal al servicio de las administraciones y para mejorar los objetivos de
estas. En otras palabras, cada actividad, cada convocatoria, cada programa, esta disefiado y
ejecutado con la intencion de avanzar hacia los objetivos estratégicos del INAP y contribuir al
desarrollo competencial del personal. Esto asegura que la Estrategia de Aprendizaje del INAP
no solo es coherente y alineada, sino también efectiva y orientada a resultados.
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16.Publicidad de la Estrategia y de las convocatorias.

Esta Estrategia se publicara antes de que finalice el afio 2024 por todos los medios y canales
al alcance del INAP para su maxima difusion y para que sea conocida por el mayor humero
posible de empleadas y empleados publicos.

Como ya es costumbre con la anterior Estrategia, los programas de actividades para cada afio
se publicaran en el portal web y en las redes sociales del INAP. Un objetivo en el periodo de
aplicacion de esa Estrategia debe ser facilitar una inscripcién abierta, en lugar de las actuales
convocatorias periddicas, en la linea de lo sefialado en el apartado de objetivos estratégicos.
Asimismo, se comunicaran a las personas responsables de RRHH de los Ministerios y
organismos, asi como a los demas promotores de la formacion de la Administracion.

Todas las actividades y formularios de solicitud para participar en las actividades de
aprendizaje del INAP estaran disponibles de manera unificada y electrénica en el Catalogo de
Formacién (“buscador de cursos”), donde se iran abriendo las convocatorias a medida que
las actividades estén disponibles.

Las empleadas y empleados publicos interesados en recibir informacién actualizada sobre las
convocatorias pueden suscribirse al boletin informativo “La Administracion al Dia” y seguir las
cuentas de INAP en Twitter, Facebook o LinkedIn. Asimismo, las empleadas y empleados
publicos que estén dados de alta en el Portal del Alumnado del INAP pueden activar el sistema
de alertas para recibir informacion sobre las futuras convocatorias de actividades de su
interés. Las convocatorias incluirdan cada una un buzén de correo electrénico de contacto.
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