JORNADAS DE II/II/IOVACIC')N
EN LA ADMINISTRACION
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Organiza:



JORNADAS DE INNOVACION EN LA
ADMINISTRACION
La innovacion es un instrumento de futuro en el cambio
organizativo de nuestras administraciones publicas que,
hoy mas que nunca, las presiones del entorno acuciany
demandan.
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La innovacion en la administracion publica (social,
tecnoldgica, de los servicios,...), mas que ninguna otra,
es susceptible de ser abordada en colaboracion y
cooperacion.

Es por ello que estas jornadas sobre innovacion, en la
que ademas de delimitar el marco se presentaran
algunas experiencias concretas, parecen de alto interés
para el desarrollo y la mejora de nuestras instituciones.
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¢, CUALES SON LOS OBJETIVOS?
T Delimitar el marco de la innovacion en el sector
publico.
T Fomentar la necesidad del cambio “innovador” en el
desarrollo de nuestras organizaciones, en el actual reto
de repensar y readaptarlas a las presiones del entorno.
T Presentar buenas practicas que sirvan de modelo en
el camino de la innovacion.
T Crear un espacio de intercambio que posibilite redes
de colaboracidon y cooperacion entre administraciones
en materia de innovacion.

ORGANIZAN
I Instituto Nacional de Administracion Publica.
I Delegacion de Economia, Hacienda y Personal del
Ayuntamiento de Malaga.

COLABORAN

Otros organismos y empresas colaboradoras por
determinar.
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¢, COMO SE ESTRUCTURAN?
Las Jornadas contaran con distintas actividades:
%+ Ponencias sobre innovacion:
Sobre el marco (vision del INAP).
Un enfoque autonémico (Junta de Andalucia).
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Y muy de interés, sobre su financiacion.
%+ 2 Mesas de expertos (en formato entrevista):
I Innovacidon, método para repensar las AAPP.
I Innovacioén tecnoldgica y su retorno de inversion.

%+ 2 Mesas de debate mirando al futuro:

I Hacia una administracion facilitadora de la vida
ciudadana.

I ¢Hacia dénde evolucionan los servicios de
atencion a ciudadania?

%+ El “banco de la innovacién”: 8 BBPP innovadoras (las
dos mas votadas tendran reconocimiento).

%+ Maraton de 10 ideas innovadoras, de entidades
publicas y/o de empresas y partners del sector,
(formato PechaKucha: 20 transparencias en 20
segundos cada una). (las dos mas votadas tendran
reconocimiento).

# Conclusiones y/o propuestas finales.

Sobre la planificacion (ayuntamiento de Malaga).
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LOS ASISTENTES TAMBIEN PARTICIPAN
¢,CoOmo, quién y cuando?:
= Durante las mesas de expertos: los asistentes por
escrito, podran realizar preguntas, introducir temas o
aportar ideas; de ellas, la mas ajustada a la sesion y
mas valorada por la mesa tendra su reconocimiento.
=+ Durante las mesas de debate mirando al futuro: se
procedera como en el caso anterior y se reconocera
la mejor aportacion de futuro en cada mesa.
=% Reconocimiento a la mejor pareja de innovanclOs:
durante el desayuno de cada dia se facilitaran
tarjetas para innovaciones “a duo” sobre:
T Dia 31: nuevos productos y/o servicios.
I Dia 1: nuevos formatos organizativos o de gestion.
<+ Reconocimiento al mejor trio de piensan’ /-
durante la comida del dia 31 propuestas “a tres”
sobre nuevas formas de comunicacion, participacion
y/0 atencidn a ciudadania.
4+ Cenadia 31, lo innovador “no hablar de innovacion”.

MATERIAL QUE DEBEN TRAER LOS ASISTENTES:
Actitud creativa y espiritu abierto para facilitar, cambiar de
escala, de visién, equivocarse, experimentar,...

De lo demas, “Gamificando se entiende la gente”.
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Programa dia 31 de marzo

10.00 h. Acto inaugural.

e D. Francisco de la Torre Prados, Alcalde de Malaga.

e D: Manuel Arenilla, Director del INAP.

e D2 Maria Concepcion Becerra Bermejo, Directora
IAAP

10.30 h. Entrega de Premios de Calidad del INAP.

11.00 h. Descanso. (Aportaciones innovandOS)

11.30 h. Conferencia marco: “Hacia unas AAPP
innovadoras”. D. Manuel Arenilla.

12.00 a 12,45 h. La planificacion de la innovacion: el
caso del Ayuntamiento de Malaga, D. Manuel Serrano
Canon, Servicio de Calidad y Modernizacion.

12.45 a 14.15 h. La innovacion un método para repensar
las AAPP. Entrevistan D. Juan Carlos Gonzalez,
Subdirector de Formacion del INAP y D2 Carmen
Mayoral, directora de la Comisibn de Participacion,

Modernizacion y Calidad de la FEMP.

e La innovacion como motor del cambio, Koldobike
Uriarte, Direccidon de Atencidon a la Ciudadania e
Innovacion y Mejora de la Administracion, Dpto. de
Administracion Publica y Justicia, Gobierno Vasco.
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e Lainnovacion como estrategia corporativa, D2
Elena Marti, responsable de Innovacion y Calidad
del Ayuntamiento de Alzira, miembro de la Comision
de Participacion, Modernizacion y Calidad, FEMP.

e Lainnovacion colaborativa, redes de innovacion, D.
Jesus Martinez Marin, Responsable de Formacién
Directiva y Nuevos Programas, Centre d'Estudis
Juridics i Formacio Especialitzada, Departament de
Justicia, Generalitat de Catalunya.

e La creatividad del innovador publico, D. Miguel de
Bas Sotelo, Presidente del Club de Innovacion.

e Elimpulso para una innovacion hacia la ciudadania,

D2. Encarnacion Rivero, alcaldesa de Soto del Real.

La Innovacion en el INAP, D. Juan Carlos Gonzalez.

14.30 h. Comida. (Aportaciones piensan(l €5)

16.00 a 17.45 h. Presentacion de 10 ideas innovadoras
(por determinar). Sesion en formato PechaKucha 20x20.
17.45 a 18.30 h. La innovacion en la Junta de Andalucia.
Maria Concepcion Becerra Bermejo, Directora IAAP
18,30 a 18.45 h. Formas de financiacion, el programa
“Horizonte 20207, (por determinar).

18.45 h. Fin de la jornada.
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21 horas. Recepcion.
Programa dia 1 de abril

9.30 h. Sesidn del “banco de la innovacion”, 8 BBPP por
determinar.

11.30 h. Pausa. (Aportaciones innovandOS)

12.00 a 13,15 h. La innovacion tecnoldgica y su retorno
de inversion. Entrevistan D. Mario Alguacil, Director de
Tecnologias y Gestion del Conocimiento, Ayuntamiento
de Sant Feliu de Llobregat y D2. Virginia Moreno,
consultora especializada.

¢ Innovacion eficiente en la e-administracion, D. Victor
M. Izquierdo Loyola, vocal asesor de la S. E. de Tele-
comunicaciones y la Sociedad de la Informacion.

e D2 Concepcion Garcia Dieguez, Directora de
Servicios a Clientes, Subdireccion General de
Operaciones y de Administracion electronica, ICM,

¢ Lineas de innovacion en la atencion y participacion
ciudadanas D. Jose Antonio Teixeira. Director de
NNTT del Ayuntamiento de Santander Soportes

tecnologicos de gestion innovadores (INAP o CCAA).
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e Lainnovacion en los espacios de ciudad, David
Bueno, Gerente del CEMI, ayuntamiento de Malaga.

13.15 a 14,00 h. Sesion de debate: ¢ Hacia donde

evolucionan los servicios de atencion a ciudadania?

Coordina Eduardo Padial Morillas, Jefe del SAIC del

ayuntamiento de Malaga.

e D. Representante de Munimadrid (por determinar).

e D.Ifigo Marcos Sagarzazu, ayuntamiento de Iran
(por confirmar).

¢ D. Fernando Alvarez, Jefe Servicio Planificacion y
Modernizacion, Ayuntamiento de Gijon.

14.00 h. Clausura.

e DA M2del Mar Martin Rojo, Delegada de Economia,
Hacienda y Personal, Ayuntamiento de Malaga.

e D.Juan Carlos Gonzalez, Subdireccion de Formacion
del INAP.
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