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El INAP apuesta firmemente por la igualdad entre mujeres y hombres en todas sus actuaciones. Sin embargo, en
ocasiones, a la hora de redactar, resulta dificil conciliar el uso de un lenguaje inclusivo con las directrices de la
lengua marcadas por la Real Academia Espafiola (http://www.rae.es/). Hecha esta aclaracion, puede que en algin
momento aparezcan términos en masculino con la intencién de facilitar la lectura, entendiendo que con cada
designacion se hace referencia a ambos géneros sin ninguin proposito discriminatorio.
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EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

:Qué es el INAP?

El Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) es un organismo auténomo adscrito al Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica, a través de la Direccidon General de la Funcion Publica. Es el organismo
responsable de la formacion de los empleados publicos, asi como de la seleccion de varios
Cuerpos y Escalas de funcionarios, hoy adscritos al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.
Ademés, el INAP impulsa tareas de investigacion y estudios sobre las Administraciones publicas y

mantiene relaciones de cooperacion con otras organizaciones nacionales e internacionales.

Los origenes del Instituto se remontan al Instituto de Estudios de Administracion Local (IEAL) creado en
1940. Con el paso de los afios, la institucién ha ido incorporando en su dia a dia una serie de criterios
sociales, creando y comunicando conocimientos transformadores para conseguir una buena

Administracion que propicie la cohesion ciudadana y una democracia de alta calidad.

Tal y como se vera mas adelante, uno de los hitos més relevantes a
destacar durante el afio 2015 ha sido la obtencion del sello de bq

excelencia Bequal Plus, reconocimiento otorgado a organizaciones

socialmente responsables con la discapacidad en areas como la
estrategia y el liderazgo, la gestion de personal, la accesibilidad, la b@QUOl
contratacion publica responsable, las relaciones con la ciudadania y la
comunicacion, entre otras. Este sello, concedido por la Fundacién Bequal, estd respaldado por
organizaciones como el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), la
Fundacion ONCE, FEACEM (Federacion Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros Especiales

de Empleo) y la Fundacion Seeliger y Conde.

b )] beawa Pagina 4 / 14
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Localizacion

Actualmente, el INAP dispone de dos sedes: la sede principal,
desde 1991, en la calle Atocha, n° 106 (Madrid), donde se

encuentran los érganos directivos del Instituto y la mayor parte e Lk sl

de las aulas dedicadas a formacién; y su sede histérica,

situada en el Colegio de San lldefonso (Plaza de San Diego,

sIn, Alcala de Henares), destinada a la realizacion de cursos

internacionales y a las acciones de inmersion linglistica en

,,,,,

inglés y en francés. & |

Grupos de interés

Actualmente, el INAP no solo centra su foco de actuacién en los empleados publicos, sino que también
dirige sus actividades a la ciudadania en general, teniendo entre sus grupos de interés al alumnado y las
personas que cursaron en el pasado acciones formativas en el Instituto, docentes, grupos de
investigacién y personal experto, personas con discapacidad, universidades, escuelas de negocios y

organizaciones de formacion homologas.

Organigrama

El 16 de abril de 2011 se publicd en el “Boletin Oficial del Estado” el Real Decreto 464/2011, de 1 de abril,

por el que se aprueba el Estatuto del Instituto Nacional de Administracion Publica.

Direccion

Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de

Seleccion Formacion

Programas Formativos en
Administracion Local

Tal y como puede verse en el organigrama, de la Direccion del Instituto dependen los siguientes drganos

con nivel organico de subdireccion general:

b quUd Pégina 5 / 124
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La Subdireccion de Programas Formativos en Administracion Local

Asimismo, dependen de la Direccidn del Instituto las siguientes unidades:

B El Departamento de Publicaciones, Estudios y Documentacion

E El Departamento de Relaciones Internacionales

Distribucion de personal

MINISTERIO
DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE

ADMINISTRACION PUBLICA

Con fecha de 31 de diciembre de 2015, en el INAP prestaban servicios 176 personas, de las cuales

143 eran funcionarias y 33, personal laboral.

19%

Desglose por areas de actividad Funcionarios | Laborales | Total
Direccion 4 0 4
Unidad de Apoyo 6 0 6
Gerencia 47 33 80
Subdireccion de Formacion 34 0 34
Subdireccion de Seleccion 17 0 17
Subdireccion de Programas 12 0 12
Formativos en la Administracién Local
Departamento de Publicaciones,

. 2 16 0 16
Estudios y Documentacion
Departamento de Relaciones
. 7 0 7
Internacionales
Total 143 33 176

El 68% del personal funcionario son mujeres, y el 32%, hombres.

Desglose por niveles de funcionarios y sexo a fecha 31/12/12015
Funcionarios | Mujeres | % mujeres | Hombres | % hombres | Total
Nivel 30 6 50,00% 6 50,00% 12
Nivel 29 5 55,56% 4 44,44% 9
Nivel 28 10 62,50% 6 37,50% 16
Nivel 26 17 68,00% 8 32,00% 25
Nivel 24 2 33,33% 4 66,67% 6
Nivel 22 9 60,00% 6 40,00% 15
Nivel 20 0 0,00% 0 0,00% 0
Nivel 18 18 85,71% 3 14,29% 21
Nivel 17 0 0,00% 2 100,00% 2
Nivel 16 12 85,71% 2 14,29% 14
Nivel 15 13 86,67% 2 13,33% 15
Nivel 14 5 83,33% 1 16,67% 6
Nivel 13 0,00% 2 100,00% 2
funt;li-g:::rios il - Lo

bequal

® Funcionarios

m Personal
laboral

| Desglose por niveles de funcionarios y sexo a fecha 31/12/2015 \

Subgrupo | Mujeres | % Mujeres | Hombres | % Hombres | Total
Al 22 59,46% 15 40,54% 3|
A2 15 53,57% 13 46,43% 28
C1 23 71,88% 9 28,13% 32
c2 37 84,09% 7 15,91% 44
E 0 0,00% 2 100,00% 2
97 46 143
= Mujeres
= Hombres
Pégina 6 / 124
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En cuanto al personal laboral, el 38% esta integrado por mujeres, y el 61,76% son hombres.

(ﬁr:z(r)sg::le; ':::‘II Mujeres | % mujeres | Hombres | % hombres | Total
GP1 0,00% 0,00% 0
GP3 0 0,00% 8 100,00% 8
GP4 5 45,45% 6 54,55% 11
GP5 7 50,00% 7 50,00% 14
Total laborales 12 21 33

MINISTERIO

DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

= Mujeres

® Hombres

El porcentaje general de mujeres se sitia en torno al 62%, mientras que 38 de cada 100

trabajadores del INAP son hombres.

Mujeres | % mujeres Hombres % hombres Total
Total personal 1444 629% 67 38% 176
INAP ’ °
= Mujeres
® Hombres

Ademas, cabe sefialar que un 2,56% del personal directivo (niveles 28, 29 y 30 de funcionarios) tiene

discapacidad.

Datos econdmico-presupuestarios

El presupuesto total del INAP en 2015 ha ascendido a 69.033.844,41 €, de los cuales 15.612.484,41 €

corresponden a los gastos derivados de actividades propias del organismo y el resto, 53.421.360,00 €,

corresponden a créditos destinados a la Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas

(FEDAP).

El INAP ha alcanzado en 2015 un porcentaje de ejecucion del 94,30%, aunque si se excluyen los fondos

de Formacion para el Empleo, el porcentaje de ejecucion alcanza el 78,52%.

La desagregacion del presupuesto de gasto disponible para actividades propias del INAP por capitulos, y

su ejecucion a 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

bequal
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9.625.640,00 7.326.975,88 76,12%

4.905.800,44 3.968.989,21 80,90%
820,00 0,00 0,00%
388.963,97 383.546,06 98,61%

641.260,00 565.116,86 88,13%
50.000,00 14.118,46 28,24%
15.612.484,41 | 12.258.746,47 78,52%

Gastos propios del INAP - Obligaciones reconocidas

2. Gastos corrientes
en bienes y servicios
32,38%

3. Gastos financieros

1. Gast
Gastos de 0.00%

personal 59,77%

4. Transferencias
corrientes 3,13%

| 6. Inversiones reales

8. Activos 4,61%
financieros 0,12%

La distribucion del presupuesto de Formacion para el Empleo, en funcién de la naturaleza de los distintos

promotores, se muestra en la siguiente tabla:

10.025.700,00

3.195.160,00
4.249.587,25
1.315.224,55
397.857,79
640.388,13
227.482,28

23.107.200,00

4.477.050,00

Pagina 8/ 1
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819.030,00

649.590,00

503.970,00

1.092.440,00

362.630,00

1.180.410,00

1.582.620,00

3.209.380,00

835.020,00

1.601.990,00

188.490,00

2.971.460,00

872.650,00

415.950,00

2.290.400,00

27.490,00

26.630,00

8.733.580,00

2.031.230,00

296.890,00

168.470,00

228.780,00

520.150,00

91.700,00

514.550,00

529.860,00

1.390.290,00

414.500,00

457.450,00

36.730,00

932.780,00

199.610,00

66.950,00

853.640,00

11.190.980,00

11.190.980,00

363.900,00

363.900,00

53.421.360,00

53.421.360,00
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Como puede observarse en la tabla anterior, el INAP ha gestionado directamente 3.195.160,00 € de los

MINISTERIO
DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

fondos de Formacién para el Empleo, de los cuales 3.064.160,00 € han sido destinados a la financiacion

de tres planes interadministrativos (general, idiomas y Administracion electrénica) y a un nuevo plan

interdepartamental con alcance exclusivo para empleados de la Administracién del Estado centrado en la

formacion no presencial en ofimatica, inglés y en la preparacién de procesos selectivos de promocion

interna. Por otra parte, se ha gestionado la cuantia de 131.000,00 € para actividades complementarias

segun lo previsto en el articulo 21 del AFEDAP (Acuerdo de Formacién para el Empleo de las

Administraciones Publicas).

El presupuesto aprobado para 2015 se ha incrementado en un 3,98% (un importe de 2.044.570,00

euros).

.............................. 138.868.500,00 €
.............................. 127.695.700,00 €
................................ 60.693.190,00 €
................................ 53.756.830,00 €
................................ 51.376.790,00 €
................................ 53.421.360,00 €

Evolucion Presupuesto fondos Formacion para el Empleo de

160.000.000,00 €

las Administraciones Publicas

140.000.000,00 €

120.000.000,00 €

100.000.000,00 €

AN

AN

80.000.000,00 €

A\

60.000.000,00 €

40.000.000,00 €

20.000.000,00 €

0,00€

2010

b
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Resultados relevantes

E Formacion:

v" El ntimero de alumnos durante 2015 ascendio a 63.044, mas del triple de las personas
formadas en 2013 y con un incremento cercano al 15 % respecto a 2014 (54.994 alumnos),
cifras considerables que, ademas, vienen acompafadas de tendencias imparables, la de

los cursos masivos abiertos on line y la comparticidn de recursos publicos.

v El numero total de horas lectivas fue de 28.275, de las cuales un 20% se impartieron en
modalidad presencial.
Del resto, un 45% se impartieron en modalidad on line y un 35% en modalidad mixta.
Destaca, pues, la tendencia iniciada en 2013, en la que ya fue relevante el aumento de la
formacion e-learning, significando un 43% del total de acciones formativas, mientras que,

en el afio 2012, solo un 27% del total de horas de formacién era on line.

v" Durante el afio 2015, la plataforma de formacién del INAP ha servido como soporte
para la imparticion de 290 cursos, con un total de mas de 22.500 alumnos. Dichas
acciones formativas han sido ofertadas tanto en modalidad mixta, integrando formacion on
line y presencial, como en la modalidad puramente on line. Parte de estas actividades
formativas son impartidas por otros organismos que utilizan los recursos ofrecidos por el
INAP. Cabe destacar que, en el afio 2015, a pesar de que el crecimiento de usuarios no ha
sido muy significativo (4,26%), se ha producido un aumento de un 11,43% del nimero de
sesiones Y, lo que es méas destacable, un incremento del 45,97% en el nimero de paginas
vistas y de un 31% del numero de paginas por sesién, lo que representa un mayor uso de
la plataforma. Estas actividades formativas han generado 909.071 visitas por parte de

196.666 visitantes Unicos.

v En 2015, las solicitudes de inscripcion a cursos gestionados por el INAP superaron las

177.000, presentadas por mas de 54.000 personas diferentes.

E Investigacion y divulgacion

v" EI INAP volvié un afio mas a realizar labores de investigacion y divulgacién. En 2015 se
constituyd un nuevo grupo de investigacion sobre eficiencia para la gestion cooperativa
del territorio. Ademas, el 2 de marzo de 2016, mediante resolucién firmada por el Director,
se cred el Grupo de Investigacion sobre Certificacion y Homologacion de las acciones

formativas de los empleados publicos.

b bequal Pagina 11/ 124



- Memoria Anual de Responsabilidad Social -
INAP, 2015. }%—"’. N e INAP
[}

< DE ESPANA
Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
= ADMINISTRACION PUBLICA

v La investigacion se reforz6 con la concesion de 7 becas (1 beca Fulbright y 6 de
formacion e investigacion para titulados universitarios superiores, ademéas de diversas
prérrogas de becas anteriores) y la adjudicacién de 1 premio para tesis doctorales. La
edicion del Premio INAP 2015 para tesis doctorales ha tenido una tasa de participacion

superior a la de otras convocatorias, con la recepcion de 43 solicitudes.

v" En el marco de su Plan Estratégico General 2012-2015, el INAP puso en marcha en 2013
una linea de financiacién abierta para la contratacion de proyectos de investigacion.
A lo largo de 2015 se han presentado a esta convocatoria 49 proyectos de diferentes
lineas de investigacion, contratandose 13 nuevos proyectos. Ademas, se ha proseguido
con el seguimiento de los proyectos aprobados anteriormente y se han impulsado las
tareas de transferencia de resultados y difusién de aquellas investigaciones que finalizaban
en 2014.

v Encuantoala produccion editorial, en 2015 se han realizado 6 nimeros -en total- de las
publicaciones periodicas (revistas) pertenecientes a los tres titulos que edita el INAP, y se

han editado 41 monografias.

E Seleccion

v" Durante 2015 se terminé de ejecutar la Oferta de Empleo Publico de 2014, con 17
procesos selectivos convocados (que afectaban a once cuerpos o escalas) y cuya
realizacion compete al INAP. El nimero total de plazas de estos cuerpos ascendié a 723,
de las que 663 estaban destinadas al turno general, 29 al de personas con discapacidad y
31 al de personas con discapacidad intelectual (cuota de reserva aproximada: 8,30%), con

un total de 17.872 aspirantes.

v Asimismo, se han convocado 13 procesos selectivos correspondientes a la Oferta de
Empleo Publico de 2015. El nimero total de plazas de estos cuerpos asciende a 1.811, de
las que 1.632 estaban destinadas al turno general, 125 al de personas con discapacidad y

54 al de personas con discapacidad intelectual (cuota de reserva total aproximada: 9,88%).
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E Comunicacion y difusion

v" El sitio web del INAP, www.inap.es, ha recibido 1.685.622 visitas (sesiones) por parte de
699.989 usuarios, con un total de 6.671.704 paginas consultadas. Por su parte, la sede
electrénica https://sede.inap.gob.es recibié 762.626 visitas (sesiones) a lo largo del afio
2015, con 264.134 usuarios y 2.370.846 paginas vistas.

v Las redes sociales se han convertido en un nuevo canal de comunicacion muy utilizado
por los grupos de interés. El INAP dispone de cuentas Unicas de la institucion en las

principales redes  sociales:  Twitter  (https:/twitter.com/INAP_ES),  Facebook

(https://www.facebook.com/inap.es) y Linkedin (http://www.linkedin.com/company/instituto-

nacional-de-administraci-n-p-blica).

A finales de 2015, la cuenta de INAP en Twitter alcanzaba la cifra de 5.948 seguidores y la
de Facebook contaba con 4.000 interacciones positivas (‘Me gusta”) de los visitantes. El
espacio en LinkedIn tenia, en diciembre de 2015, méas de 5.000 seguidores. Dicho espacio
ofrece informacion basica sobre el organismo y permite la integracion de los empleados del

Instituto que estén dados de alta en esta red profesional.
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PRESENTACION DE LA MEMORIA

Todas las organizaciones generan impactos (sociales, laborales, ambientales y econdémicos, entre
otros) derivados de cada una de sus actuaciones (Comisiéon Europea, 2001). Las Administraciones
publicas, en tanto que son organizaciones empleadoras, consumidoras de bienes y servicios e
impulsoras de politicas publicas, deben aplicarse a si mismas los criterios que inspiran el concepto
de responsabilidad social y hacerlo, ademas, con un caracter de ejemplaridad, impulsando conductas

responsables que vayan mas alla de la legalidad vigente (Gobierno de Espafia, 2014).

El Instituto Nacional de
Administracion ~ Publica  (INAP)

quiere lograr que la Administracion

esté mas orientada a la ciudadania y P L A N

aumentar su eficacia, su z
transparencia, su autonomia y su EGSEEAEEI‘GLCE
responsabilidad. Si el INAP quiere 201 2 201 5

cumplir ~ con  ese  requisito
indispensable, no puede actuar de
manera aislada del contexto, ni
tampoco esta exento de incorporar a
su gestion determinados aspectos
sociales, ambientales y de gobierno.

Por ello, el hecho de informar a la

sociedad de las repercusiones que
derivan de cada una de sus
actividades incrementara la consistencia y visibilidad de las actividades que el INAP lleva a cabo en

materia de responsabilidad social.

A través del “Plan Estratégico General 2012-2015, elaborado gracias a la participacion de diferentes

grupos de interés y con la colaboracion del personal del Instituto, se dieron a conocer aquellas metas
tangibles que la institucion deseaba alcanzar, por lo que, hace unos afios, el INAP se planted el reto de
ser una organizacidn exigente y ambiciosa a la hora de considerar el impacto producido por sus métodos
y préacticas, incorporando nuevos valores humanos y habilidades para mejorar la Administracion y la

sociedad a la que sirve.
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Tras la puesta en marcha del Plan Operativo y la Politica de Responsabilidad social (INAP, 2014)

realizado con la colaboracion de “Be On Diversity” (Fundacion ONCE), la organizacion ha hecho un
esfuerzo por formalizar sus actuaciones,
implementando nuevos proyectos conectados
con los ideales del Instituto e incorporando el
didlogo con los grupos de interés (stakeholders)

en su estrategia de responsabilidad social. De

este modo, el INAP trata de configurarse como

Plan Operativo y un referente para el resto de las
Politica de

Administraciones en materia de responsabilidad
RCSpOl’lS&bllld&d social, creando y comunicando nuevos

Social del INAP conocimientos vinculados con el sector piblico

en beneficio de la sociedad.

Hoja de ruta para reforzar la contribucién
del Instituto Nacional de Administracién

EHRUGRR LR et De acuerdo con la medida “RS-2.2” del Plan
Operativo y Politica de Responsabilidad Social
del INAP, la primera Memoria Anual de
Responsabilidad Social del INAP se crea con

2014 la intencion de presentar las actuaciones del
organismo en términos de responsabilidad
social e informar sobre su desempefio en relacion con las metas definidas en el citado Plan Operativo.

La memoria de centra especialmente en los objetivos conseguidos en el afio 2015, sin perjuicio de que

se haga menci6n a algunos objetivos conseguidos en 2016. Para facilitar el proceso de evaluacion, esta

vez se ha optado por comparar los logros obtenidos con los objetivos propuestos en la hoja de ruta
emitida durante 2014, aunque seria recomendable que, en un futuro, este informe se disefiara de acuerdo

con los estandares internacionales marcados por organizaciones como Global Reporting Initiative (GRI),

que, ademas, cuenta con un suplemento sectorial con indicadores dirigidos a “Public agencies”. Por
ultimo, cabe sefialar que esta memoria no solo se publica con caracter divulgativo, sino que hace explicita
la motivacién y el compromiso de la organizacion por mejorar continuamente en el dmbito de la

responsabilidad social.
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ESTRUCTURACION DE LA MEMORIA

Tal y como se ha sefialado anteriormente, el INAP pretende construir una Administracién orientada al
bien comun, teniendo como fin fundamental el servicio a la ciudadania y el fomento de valores como la
cohesion social, la democracia de calidad o la transparencia, entre otros, de modo que la Administracién

recupere progresivamente aquellos principios que la originaron y ahora necesitan recordarse.

Para ello, se disefid un Plan Operativo de Responsabilidad Social (INAP, 2014) con la intencion de

alcanzar dos objetivos:

¥" Consolidar una cultura institucional basada en el comportamiento ético y el ejercicio profesional
responsable (valores).
v" Contribuir a la transformacion de la Administracion pUblica espafiola para mejorar su aportacion

al bien comun (servicio a la ciudadania).

De acuerdo con estos planteamientos, el Instituto Nacional de Administracion Publica se compromete a
asumir responsabilidades como el desempefio de trabajos de calidad, la dptima gestién de sus recursos y

la comunicacion de estos valores y esfuerzos a todos los agentes vinculados con la organizacion.

*+ 0.G.-1: Consolidar una cultura
institucional basada en el
comportamiento ético y el ejercicio

profesional responsable (valores).

Objetivos
Generales « 0.G.2: Contribuir a la transformacion

del Plan Operativo de de la Administracion publica espafiola
Responsabilidad Social para mejorar su aportacion al bien
comin (servicio a la
ciudadania).
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Ademés, ambas metas venian acompafadas del siguiente objetivo instrumental: dotar al INAP de las
estrategias necesarias para desarrollar una politica de responsabilidad social. Gracias a dicho apoyo, se
facilita la puesta en marcha de siete estrategias para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan

Operativo, lineas de actuacién que estructuraran el contenido de la presente memoria:

e RS-1: Cultura interna responsable - Introduccion de medidas y practicas que

cultiven relaciones laborales positivas y valores de responsabilidad entre empleadas y

empleados.

® RS-2: Transparencia e informacidn - Desarrollo de canales y dinamicas de

informacién que permitan satisfacer las demandas de informacién de los grupos de
interés del INAP.

e RS-3: Liderazgo publico responsable > Promocion de un liderazgo orientado

al bien comun en la Administracion.

B RS-4: Innovacién social > Incremento del valor social generado mediante la

incorporacion de aproximaciones y practicas innovadoras a la accion publica.

® RS-5: Compra Publica Innovadora - Generacion de valor social a través de la

gestién de la cadena de suministro.

B RS-6: Gestion de RSC en el INAP - Creacién de las herramientas necesarias

para implementar, desarrollar y evaluar las medidas relacionadas con la RSC del INAP.

e RS-7: Discapacidad - Desarrollo de un modelo sdlido de gestion de la

discapacidad que, junto a los proyectos ya incluidos en el Plan Estratégico 2012-2015,
sea la base que transforme al INAP en el centro de referencia de conocimiento e

investigacion en materia de discapacidad y empleo publico.

bequal Pagina 17 / 124



GOBIERNO MINISTERIO IN A P
DE ESPANA DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA  INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

- Memoria Anual de Responsabilidad Social -
INAP, 2015.

Ol: Dotar al
INAP de las
herramientas
necesarias

Puesta en marcha de
siete

estrategias

Consolidary desarrollaruna Contribuira la Dotaral INAP de las
« culturainstitucionalenel o transformacion dela == herramientas necesarias
: INAP basadaen el : Administracion Publica paradesarrollaruna
comportamiento ético y el () espafiola para mejorar politicade RSC
gjercicio profesional suaportacion al bien
responsable comin

Aunque esta memoria se articula en torno a estas siete estrategias que contribuyen al logro de los
objetivos marcados en 2014, cabe sefialar que el Plan Operativo de Responsabilidad Social del Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP) no surgié de manera aislada. Con anterioridad a la creacion
de dicho Plan, el INAP ya venia desarrollando una serie de acciones socialmente responsables recogidas
en su Plan Estratégico. Por ello, la presente memoria seguira el modelo planteado por el Plan
Operativo, estableciendo lazos y conexiones entre las iniciativas planteadas en el Plan Estratégico 2012-
2015, nuevos proyectos propuestos (a nivel basico, intermedio y avanzado) y otras iniciativas

complementarias que la organizacién lleva a cabo en materia de responsabilidad social.
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Otras iniciativas.

Acciones recogidas dentro de la Memoria
Anual de Responsablidad Social del INAP

Por tanto, a continuacion se describiran las actuaciones enmarcadas dentro de cada una de las siete
estrategias que se plantearon a raiz del Plan_Operativo, de modo que en cada seccién se podrén

diferenciar tres apartados:

E Un primer punto centrado en aquellas iniciativas que el INAP ya contemplaba en su Plan
Estratégico 2012-2015.

E  Un segundo apartado donde se muestran los nuevos proyectos puestos en marcha.

E  Un tercer bloque para informar sobre otras acciones vinculadas con la estrategia en cuestion,

incluyendo las medidas que ya llevaba a cabo el INAP antes de publicar el citado Plan Operativo.

M

Cada estrategia comienza exponiendo las acciones FINALIZADAS V0 EN PROCESO “n.
Seguidamente, se muestra un balance general de cumplimiento por categoria (detallando aquellas
iniciativas del Plan Estratégico, nuevos proyectos y otras acciones que se han finalizado, puesto en
marcha o que todavia estan pendientes). Después, se enumeran los compromisos de futuro para

alcanzar las metas planteadas en el Plan Operativo de Responsabilidad Social.

Al finalizar el documento, en el punto previo a las conclusiones, podra encontrarse una “hoja de ruta”
donde se resumen esquematicamente las lineas de actuacion futuras tras el analisis realizado,

delimitando cometidos, grados de prioridad, plazos y responsables.
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CULTURA INTERNA RESPONSABLE

Introduccién de medidas y practicas donde se cultivan relaciones laborales positivas y valores de
responsabilidad entre las empleadas y los empleados.

- Iniciativas enmarcadas dentro del Plan Estratégico 2012-2015 del INAP.

B ESTRATEGIA 5.1: Optimizar la gestion de las personas y los recursos materiales

del organismo, revisar sus procedimientos y potenciar la conducta ética.

Estado: FINALIZADO V

v" EI INAP ha elaborado un Cédigo Etico del servicio publico con el objetivo de especificar
las obligaciones morales de todo el personal vinculado con la organizacién [Proyecto 5.1.3].
Dicho Cédigo, aprobado por Resolucion de 30 de julio de 2013, se considera como uno de
los primeros frutos obtenidos tras la publicacion del Plan Estratégico. Este documento
puede consultarse en el siguiente enlace:
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/029050af-18d4-4621-8fac-
fdacf47e8751/Codigo_Etico_INAP.pdf. Tanto el Codigo Etico como el Estatuto Bésico del

Empleado Publico (EBEP) promueven conductas de respeto y no discriminacion.

CODIGO ETICO
DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA

v" La intranet del Instituto, a través de su apartado “Bienvenid@ al INAP”, permite el acceso
a toda la informacién necesaria para facilitar la incorporacion de nuevos empleados. Dentro
de la seccion “Centro del Empleado” existe un Protocolo de Acogida donde se ofrece la
posibilidad de proporcionar apoyos a cualquier persona que se encuentre en una situacion

de riesgo, discapacidad, etc.
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Ademas, en dicha seccion se comunica la politica de responsabilidad social del
Instituto, incentivando el desarrollo de acciones socialmente responsables, como el

voluntariado. La intranet del INAP solo es accesible a través de la red interna del instituto.

Responsabilidad Social Corporativa del INAP

2001).

rlsciones con s racocutores.

e

N AP Jutranct ;“

Bienvenid@ al INAP

v’ Se han producido otras mejoras en la intranet del INAP, permitiendo una gestidn interna
mucho més eficaz en el organismo, al ofrecer toda la documentacion y las plantillas
necesarias para realizar cada tramite. Asimismo, se ha implantado un sistema de
videoconferencia conectado a la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.
También hay que destacar la optimizacion de SIAF (Sistema de Informacion de
Actividades Formativas). Estas mejoras se completan con las efectuadas en la plataforma
de formacién on line del INAP (actualizacion de la aplicacién de Open Source en la que se
basa, asi como una modificacién del disefio del portal). Igualmente, se ha creado un nuevo
sistema de reserva de aulas y salas de reuniones también basado en el sistema Open
Source (MRBS). Ademas, con el fin de avanzar en la gestién electronica de los procesos
selectivos, el INAP ha automatizado el seguimiento y la gestidn de las bases de datos de
consultas, quejas, reclamaciones y sugerencias. Por otro lado, el Instituto ha creado su
propia mediateca, de tal forma que todos los eventos de interés que acoja el Instituto o en
los que participe puedan ser visualizados. El INAP también cuenta con un procedimiento

de actuacion para la organizacion y comunicacion de actos.
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v Se han aprobado nuevas cartas de servicios donde el INAP informa a la ciudadania
acerca de los bienes que ofrece, explicitando los compromisos de calidad y las
responsabilidades asumidas por la organizacién [Proyecto 5.1.4]. Estas cartas de servicios

se pueden consultar en la Web del Instituto (http://www.inap.es/memorias-y-cartas-de-

servicios):

= Carta de Servicios: http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/71d002e3-
31c2-40b3-9402-57d8dc2eabbf/Carta_de_servicios convencionales del INAP.pdf

= Carta de Servicios Electronicos:
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/be3dbc8a-273a-47eb-a7aa-
530483457042/Carta_de_servicios_electronicos INAP.pdf

Resulta pertinente destacar que existen documentos redactados en Lectura Facil dentro

de la web del INAP (http://www.inap.es/el-inap-en-lectura-facil). Este tipo de informacion

adaptada comprende mas apartados que las actividades desempefiadas por el Instituto: se

han publicado otros contenidos en Lectura Facil (“Condcenos”, “Organigrama’,

“Responsabilidad Social Corporativa”, “Aprendizaje” y “Politica de Calidad”, entre otros),

con la intencion de incrementar el volumen y la calidad de informacidén accesible en el
futuro. El Instituto Lectura Facil (ILF) y la Asociacion Nazarena para la integracion de las
personas con discapacidad intelectual (ANIDI) han certificado el proceso de validacion y
verificacion en lectura facil de la web del INAP, adaptacion en la que han participado
personas con dificultades de comprension lectora con diferentes niveles cognitivos.
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De este modo, el INAP no se conforma con desarrollar medidas para cumplir con los
estandares de accesibilidad web, sino que también intenta facilitar el acceso a la
informacién de aquellas personas con necesidades de apoyo en la comprensién lectora.

IRV 'NSTITUTO NACIONAL DE oo ioir .
— ADMINISTRACION PUBLICA

gacin y divulgacitn  Relaciones Externas

Conodcenos

e L0ub esla Lectura Fici?
Corporawa

. . Instituto
Ani) i e

a CERTIFICADO DE VALIDACION

5 Otorgado a favor de: INSTITUTO NACIONAL DE

ADMINISTRACION PUBLICA

El Instituto Lectura Facil y la Asociacion Nazarena para la integracion de las
personas con discapacidad intelectual (ANIDI)

Certifican

auaFacl
Coneacs # INAP. cm“'””'mfl‘:‘-- i e o

Que La adaptacion del Portal web del INAP han superado el praceso de
validacién y verificacion en lectura facil

{storia Adminisiratva del INAF

H

€1 pictograma que lo acomparia informa de que el texto validado cumple con los
estandares de la accesibilidad cognitiva y de la lectura facil

En el proceso de adaptacion a lectura facil han participado personas con
dificultades de comprension lectora con diferentes niveles cognitivos. Muchas
personas, dicen que con la lectura facil estan mejor informadas.

¥ para que conste, & los efectos oportunos, se expide este certificado en Sevill,
octubre de 2015

i‘

DOrici.

- Jorge M. Pérez Garcia
Presidente INSTITUTO LECTURA FACIL

v" El Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental 2012-2016 trata de
conseguir un uso eficiente de la energia, asi como una mayor concienciacion que debe
manifestarse de manera transversal en todas las actuaciones llevadas a cabo por la
organizacion [Proyecto 5.1.4].
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/be8dd300-be48-49e6-a573-
e6ad0e09b602/Plan_EESM_INAP.pdf

PLAN

DE EFICIENCIA

ENERGETICA
Y SOSTENIBILIDAD
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Este Plan, aprobado mediante la Resolucién de 3 de abril de 2013 con el fin de implantar
practicas respetuosas con el medio ambiente, alcanzar un consumo racional de la energia
en el INAP y servir como documento de referencia para diferentes Administraciones
publicas en esta materia, ha llevado consigo una serie de medidas que actualmente estan

en ejecucion:

= Buzén de sugerencias energia_m_ambiente@inap.es, donde se pueden dirigir y

plantear todo tipo de observaciones y aportaciones.
= Presencia de un Comité de Seguimiento.
= Celebracion de reuniones con periodicidad trimestral.

= (Creacién de un espacio en la intranet donde se recogen las novedades y

actuaciones que se van llevando a cabo.

= Realizacion de auditorias energéticas, como la puesta en marcha durante 2015 por
la Sociedad Estatal de Gestion Inmobiliaria de Patrimonio, S. A. (SEGIPSA) [Medida
I1.E4].

= Implementacion de actuaciones medioambientales durante el ejercicio 2015:
instalacion de equipos de iluminacidn downlight led de 20 voltios panel redondo
[Medida 1.D1], compra de equipos eficientes [Medida I.F1], politicas de reciclado de
papel [Medida I1.A1], reduccion de residuos y depoésito de estos en puntos limpios
[Medida 11.C4], imparticion de 195 horas de formacion mixta (60 horas presenciales y
135 horas e-learning), oferta de cursos de sensibilizaciéon on line gratuitos en
materia de ahorro energético en colaboracion con el Instituto para la Diversificacién y
Ahorro de la Energia (IDAE) [Medida Il.E1]. Ademas, existen plazas de aparcamiento

para bicicletas y un 99% de la plantilla recibe ayudas al transporte colectivo.

= Actualmente, se contintan llevando a cabo una serie de medidas de impacto directo
en el consumo de energia, como la reduccion de las infiltraciones de aire a través
de puertas y ventanas (actuacion que se prolongard hasta conseguir un total
aislamiento del edificio), la realizacion de revisiones rutinarias y especiales de
limpieza y la puesta en marcha del sistema de climatizacion desde septiembre de
2015, la revision al dia del aislamiento de la instalacién y regulacion de la temperatura
del agua caliente sanitaria, el mantenimiento de los termos y del transformador y los
ascensores, la instalacion de equipos informaticos con el sello Energy Star

(dispositivos de bajo consumo y con modo ahorro de energia), la reduccién del
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numero de impresoras locales y su sustitucion por equipos con configuraciones
inteligentes, la compra responsable de recursos reciclados (como las bolsas de
basura) y el reciclaje de 200 kilos de luminarias y del 100% de los cartuchos de toner
utilizados. De cara al futuro, se plantean otras medidas como el calculo de la Huella

de Carbono.

= (Cabe sefalar que se han hecho varios esfuerzos centrados en la reconversion de
los procesos tradicionales utilizados en la produccion editorial (utilizacién de la
impresion digital bajo demanda, comercializacién de obras en formato ePub a través
de portales como Google Books y Google Play, vLex, Tirant lo Blanch y la libreria

virtual www.libreriavirtuali.com; publicacién de revistas como Gestién y Analisis de

Politicas Publicas -GAPP-, Revista de Estudios de Administracion Local y Autonémica
-REALA-, Cuadernos de Derecho Publico -CDP- y Documentacién Administrativa -DA-
en version electronica de libre acceso, etc.). El 85% de las publicaciones
institucionales son on line, mientras que el resto de las obras se comercializa de
acuerdo con el Plan General de Publicaciones Oficiales de la AGE, utilizando papel

libre de cloro en todas las publicaciones.

= Durante el afio 2015 también se ha puesto en marcha la integracién entre el gestor
de tramites administrativos y el Sistema de Informacion de Actividades
Formativas (SIAF) con el fin generar certificados académicos electronicos tras la
realizacion de cada curso. Con la sustitucion de los diplomas por documentos
electronicos se han logrado objetivos como minimizar esperas, eliminar el consumo de
papel y reducir gastos asociados a la distribucién y entrega de documentos fisicos,
entre otros. A finales de 2015 se habian emitido 30.591 certificados de cursos de

formacion como documentos electrénicos.

= A lo largo de 2015 también se ha trabajado en la recogida de cuestionarios,
elaborando una nueva aplicacién para recopilar las evaluaciones de calidad de las
actividades formativas. Este nuevo sistema permite que el alumnado rellene los
cuestionarios a través de una aplicacién en su ordenador, movil o tableta, evitando el

uso de cuestionarios en papel.
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Fruto de todas estas actuaciones, se han obtenido los siguientes resultados:

INAP, 2015.
Fuente de .
energia Unidad 2015
m¥/afio | 39.704,00
Gas
€/afio 1.841,42
I/afio 49.808,00
Gasobleo
€/afio 25.431,09
KWh/ario | 962.713,54
Electricidad
€/afio 95.949,81
Ifafio 5.125,55
Agua
€/afio 6.767,06

Gasto energético del INAP 2015

Agua: 5.21% Gas: 1,42%

‘ ' ‘Gaséleo 19,56%

Electricidad:
73,81%

Tal y como puede observarse, desde 2013 se han ido implantando una serie de medidas de ahorro que

continuaron aplicandose durante los dos siguientes ejercicios, aunque se ha consumido mas agua y

electricidad de lo esperado debido a una importante fuga de agua que tuvo lugar en 2015 y como

consecuencia de las obras realizadas en la cocina de la cafeteria durante el afio pasado. En cuanto al

combustible, en realidad solo se han consumido unos 43.000 litros, ya que el 12 de diciembre de 2015 se

rellend el depdsito con 9.818 litros para aprovechar el descenso del precio.
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- Proyectos puestos en marcha en materia de responsabilidad social.

B RS-1.1:

Incorporacion de criterios vinculados al

responsable en la evaluacion del desempeiio en el INAP.

\/En

bequal

marzo de 2016,
mediante resolucion firmada
INAP

constituyé el “Grupo de

por el Director, el
Trabajo sobre
Certificacion y
Homologacion de las
acciones formativas de
los Empleados Publicos”.
Los fines perseguidos por el
equipo interdisciplinar que
compone dicho grupo de
investigacion estan
alineados con las
estrategias recogidas en el
Plan Estratégico 2012-2015,

entre las que se encuentra

Y
N

Estado: EN PROCESO

-
’E MINSTERID

DE HACIENDA

L= ¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Resolucién de 2 de marze de 2016, del Institulo Nacional de

Administracién  Pdblica, pnr Ia que se cnnsmuye el Grupo de
igacién sobre Certi y Homolog de las

formativas de los Empleados Publicos

El Estatuto del Insiituto Nacional de Administracién Pablica (INAP), aprobado por Real
Decrato 464/2011, de 1 de abnl atnbuys al organismo, entre diversas Eunc\cnes la

on de estudios & i €8 M sobre las ir del
Estado, las Admmlmraciomes Publicas y la funcion publica.

Ademas, el Plan Estralegico General del INAP 2012-201% incorporaba entre sus
estrategias la de ‘Implantar la gestion por competencias, ligada a la carrera, en
seleccion y aprenmzaje [ESTRATEG\A 3 2) y la de “convertir al INAP en instancia de
hor de acuerdo con los estdndares
europeos” tESTRATEG\A CM) Dichas estrategias se concretaban en los siguientes
proyectos:

“Elaboracion de un estudio sobre los modelos de cualificaciones profesionales en las
Mdministraciones Publicas" (Proyecto 3.2.6.)

“Renovacion de los sistemas de homologacién de cursos utilizados actualmente en el
INAP (Proyecto 3.4.1)

“Implantacién de sistemas de certificacion y verificacion de acuerdo con los esténdares
europeos” (Proyecto 3.4.2.)

Para continuar con el desarrollo de eslos proyectos y en base a las funciones que le
atribuye su Estatuto, el INAP entiende prioritario abordar un estudio multidisciplinar
sobre certificacién y homologacién de las acciones formativas de los empleades
piiblicas, basadas en competencias profesionales

Para ello, y de acuerdo con las atribuciones que me confiere el Estatuto del Instituta
Nacional de Administracion Publica (INAP), aprabado por el Real Decreto 464/2011,
de 1 de abril, he resuelto

Primera. Constituir &l Grupo de Investi én sobre Ci ion y H ion de
las acciones formativas de los Empleados Publicos, con el objelive de  definir y
sistematizar un modelo operativo de formacién basade en competencias, en torno a
itinerarios que 58 carrespondan con los ftinerarios profesionales de cada agrupacion
de empleados publicos. Este modelo de competencias e itinerarios habra de it
acompanado de un mudelﬂ de gestion gue f.amprenda la aamhacuon de normas, la

de la su 1 yla n y homologacion de |as
d\sumas cualificaciones profesionales,

Segundo. Dicho grupe de investigacicn estara integrado por 10s siguientes miembros:

Presidente: D. Luis Herrera Diaz-Aguado, Vocal asesor del INAP
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la implantacién de un sistema de gestién por competencias. Actualmente, el grupo esta en

funcionamiento, llevando a cabo tareas como el anélisis de puestos de trabajo y la

revision de los catidlogos de competencias, pasos previos y necesarios para la

introduccion de aspectos vinculados con los preceptos que recoge el Cédigo Etico del

Instituto a la hora de evaluar las conductas y resultados obtenidos por su personal (tal y

como marca la estrategia RS-1.1).

A su vez, la Direccidn del INAP esta colaborando con el proyecto “Sello INAP” para

facilitar la creacion de un sistema de evaluacion de la formacién por competencias,

incluyendo la certificacion.
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——_ Evaluacién-Formacién-Certificacion por Competencias

PROYECTO

SELLO INAP
VISION
REFERENTE
NACIONAL E

INTERNACIONAL

(2017)

PREVISION DE RESULTADOS
[PEOR, MEIOR, MINMO ACEPTABLE

S CONCERTACION
0S

Vi

S

CATALOGO
COMPETENCIAS
GENERICASYESPECICAS

GENERICAS
, - / N
/ \o

S uoerazco cesnon expentos espec
IDERAZ XP RESULTADOS
- 1INVESTIGACION 3. PLANIFICACION. 5. PRODUCC.SERV.

HLCOMPMCAON IMETODOLOGIA s & GESTCOMEROAL . € EFECTIVIDAD

PRODUCCPROD. g
3 PLANIFIC-JUSTIF & GESTRECUR INFO 5. ENTREGA SERV.
6. ENTREGA PROD.

tavworen

RESULTADOS
. - CONOCIMIENTO
MARCA CONOCIMIENTO conogmmenTo nocIME P sy

INAP OPERATIVO gonion SELLO map
FAMLASDE STUAGONES - 1 MOOULOS, 1 RENOMAENTO.
5 chsaciospes ACTRDADES. oo
R mocEs0s Sleemoctsos frest

CATALOGO MODULAR
FORMACION AC (26/05/2016)

v En relacion con este objetivo, a través de la convocatoria permanente para la contratacion

de proyectos de investigacién se han financiado proyectos relacionados con la

evaluacion del desempeio, como, por ejemplo, el estudio sobre la “Evaluacion del

desemperio de los empleados publicos. Medicién y valoracion de la conducta profesional y

del rendimiento o logro de resultados”, presentado por Maria Pilar Teruel Melero de la

Universidad de Zaragoza. Cabe sefialar que en 2013 se puso en marcha un proyecto
piloto de implantacién de la evaluacién del desempeiio en el INAP. En el mes de julio
de 2013, finalizé la realizacion del estudio de consultoria de “Inspeccion Operativa de
Servicios”. De acuerdo con los resultados de los analisis de organizacién y procedimientos
en el INAP, el Instituto debe identificar actividades que mejoren su eficacia y eficiencia y
estudiar disfunciones de la organizacion. La finalidad es detectar &mbitos de mejora en la

gestion de procesos, en el reparto de cargas de trabajo y en el disefio organico.

v" Para ir abriendo camino en el proceso de implantacion de la gestion por competencias
ligada a la carrera en seleccion y aprendizaje, el INAP ha elaborado un primer Mapa de
Competencias Genéricas, en colaboracion con el profesorado de la Universidad
Complutense de Madrid. De hecho, en marzo de 2014 la Subdireccion de Seleccion inicio
un proyecto destinado a adaptar los procesos selectivos a las caracteristicas de los
puestos de trabajo para garantizar la incorporacion a la Administracion de las personas més
capaces de hacer frente a las transformaciones sociales y administrativas. Con caracter
complementario, para lograr homogeneizar y cualificar las acciones formativas del INAP, se
ha elaborado e implantado una “Guia de disefio de acciones formativas”. También se
han llevado a cabo programas de perfeccionamiento pedagégico y tecnoldgico del
profesorado del INAP. Ademas, se han comenzado a disefiar cursos de formacion superior

siguiendo estandares de certificacion.
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Por ejemplo, actualmente se esta trabajando con el Centro Criptologico Nacional (CCN)
para elaborar un Esquema Nacional de Certificacién de Profesionales en Ciberseguridad
que ayude a salvar la escasez de personal experto en esta materia dentro de la
Administracion. Por ultimo, se han hecho estudios para incrementar la eficiencia en los
procesos selectivos (‘Modelos comparados de seleccion de empleados publicos en
Europa” y “Anadlisis del ciclo de la seleccién de personal en la Administracion General del
Estado”), colaborando con instituciones como el Museo Nacional del Prado en la gestién de
determinadas actividades necesarias para la realizacién de pruebas selectivas y
aprobando, en 2014, un manual para los colaboradores y miembros de los tribunales.
Es de resefiar la participacion de la Subdireccion de Seleccion en la red de
responsables de seleccion de empleados publicos de los paises de la Unién Europea y
de la EPSO (European Personnel Selection Office) a través de los encuentros semestrales

ordinarios, como los celebrados durante 2014 en Budapest y en Roma.

&= INAP
R e

Catalogo de Competencias
e los Puestos de

Genéricas d
los Niveles 26 al 30 dela

|

AGE

B RS-1.2: Desarrollo de las iniciativas de comunicacion interna necesarias para
reforzar la consideracion por parte del personal del INAP de las politicas de

Seguridad y Salud implantadas en el organismo.

Estado: FINALIZADO \/

v’ Se ha procedido a la incorporacién de medidas de tipo informativo, como la inclusién de
recordatorios permanentes en el pie de firma utilizado en los correos electrénicos y la
creacion de un apartado visible en la intranet de la organizacion (nota informativa: la
intranet del INAP solo es accesible a través de la red interna del instituto

(http://intranet.inap.es/riesgos-laborales).
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Ademas, parte de esta informacion considerada como prioritaria se ha adaptado a la

metodologia “Lectura Facil”, como es el caso del folleto “;Qué hacer en caso de
emergencia”?

INSTITUTO ﬂAth;;
OF ADMINISTRACK
PUBLIC

De hecho, se llevan a cabo otras estrategias complementarias como la proyeccion de
informacién sobre salud laboral, medidas de atencion a las personas con discapacidad,
Codigo Etico, etc., antes de comenzar cada curso o la colocacion de dipticos
informativos en las entradas y salidas de las salas reuniones.
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Estado: FINALIZADO V

v" Se han gestionado procedimientos de trabajo conjunto en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) con otros organismos pertenecientes a la “Junta Rectora de
Gestion de Medios Administrativos de los organismos auténomos Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, Instituto de Estudios Fiscales, Instituto Nacional de
Administracion Publica y Centro de Estudios Juridicos”, creada por el Real Decreto
521/2015, de 19 de junio (Boletin Oficial del Estado nimero 147, de 20 de junio). Desde el
Servicio de Prevencion del INAP se ha llegado al acuerdo de abrir los cursos de formacion

de cada institucién a todas las organizaciones que componen dicha Junta.

v" Durante 2015 se realizaron 109 reconocimientos médicos para la vigilancia de la salud
general y varios informes de adaptacion de puestos de trabajo. También se convocaron
acciones formativas en primeros auxilios, se organizaron 5 cursos presenciales sobre
derechos y politicas laborales (con una asistencia de 99 personas) y cinco empleados
publicos participaron en programas de promocion de conductas saludables
relacionadas con el deporte, la alimentacion, etc. En total, se han invertido 24.458,80 €
anuales para ofertar 456 horas de formacién en estas materias, con un promedio de 2,65

horas de formacién al afio por trabajador.

v" Se han iniciado las acciones correspondientes para la actualizacion del sistema de
gestion de la prevencion vigente en el INAP de acuerdo con el del Ministerio de Hacienda

y Funcién Publica y con la Resolucién de 15 de noviembre de 2013, de la Secretaria de

Estado de Administraciones Publicas, por la que se actualiza y dispone la publicacion del

Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesqgos Laborales en la Administracion General
del Estado:

= Se han aprobado elementos del sistema de gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL) como la inclusién del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en el
Manual del Sistema de Gestidon de Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL), el
procedimiento para la notificacion e investigacién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales [PRL 1300] y el procedimiento para la investigacion de

accidentes y enfermedades profesionales [PPRL 1301].
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= Ademas, a lo largo de 2015, se ha revisado la documentacion del sistema de gestion
de la prevencion, como el Manual de Prevencion de Riesgos Laborales, el Plan de
Autoproteccion, el procedimiento para la organizacién e integracion de la prevencion
de riesgos laborales en el INAP [PPRL 100], el procedimiento para determinar la
estrategia y metodologias de la evaluacion de riesgos [PPRL 600], el procedimiento
para el control periédico de las condiciones del trabajo [PPRL 602], el procedimiento
para planificar la actividad preventiva derivada de la evaluacién de riesgos laborales
[PPRL 700], el procedimiento para la formacion e informacion en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales de los empleados publicos y unidades con
responsabilidad en prevencién [PPRL 1000] y el procedimiento para las actuaciones
preventivas necesarias ante la incorporacién de nuevos empleados publicos, cambio

en la ubicacion de puestos y procedimientos de trabajo [PPRL 1100], entre otros.

= Se han revisado y actualizado las evaluaciones de riesgos labores en relacién con las
instalaciones generales de los edificios, sus distintas plantas y ubicaciones y los
puestos de trabajo, siguiendo el método de evaluacion establecido por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). También se ha actualizado el

Plan de Emergencias del INAP.

= Se ha efectuado la revisién de la evaluacion de puestos de trabajo, previo anélisis de
acuerdo con el desarrollo de sus tareas, haciendo hincapié en la descripcion de los
puestos de trabajo, asi como en los aspectos de trabajadores con necesidades de
apoyo. Igualmente, y como consecuencia de lo anterior, se ha desarrollado la
planificacién de la actividad preventiva, determinando prioridades en la adopcién de

las medidas adecuadas segun la magnitud de los riesgos detectados.

= Se han llevado a cabo las evaluaciones higiénicas de agentes fisicos, concretamente
mediciones sobre niveles de iluminacién y condiciones ambientales (temperatura,

humedad relativa del aire y velocidad) en las sedes de Atocha y Alcala de Henares.

Durante el ejercicio 2015, y en funcidn de las diferentes evaluaciones de riesgos realizadas,
asi como de los informes de seguimiento fruto de los controles trimestrales de las
condiciones de trabajo, se establecieron una serie de medidas encaminadas a eliminar o

minimizar los riesgos y deficiencias detectadas.
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v" En cuanto al cumplimiento de los derechos y politicas laborales, actualmente hay
cauces para facilitar el didlogo social y la negociacion colectiva: por ejemplo, existen
dos grupos técnicos, uno para formacién y accién social y otro para tratar temas que
afectan al personal laboral. A lo largo de 2015 se pusieron en marcha medidas como la
aprobacién del Plan de Accion Social anual del INAP, la aprobacién del Plan Anual de
Formacién del INAP y la compra de vestuario para el personal laboral. Por ofra parte,
documentos como el Estatuto Basico del Empleado Publico o el Cédigo Etico del INAP
canalizan actuaciones en materia de igualdad. En lo que se refiere a la conciliacién de la
vida laboral, personal y familiar, durante 2015 se concedieron tres permisos (dos de
paternidad y uno de maternidad) y una excedencia, asi como veinte licencias de flexibilidad
horaria por cuidado de hijos menores y una por lactancia acumulada. Por otra parte, en
2015 se contabilizaron cuarenta y cuatro situaciones de baja por enfermedad (de diferentes

duraciones) y seis jubilaciones por cumplimiento de la edad reglamentaria.

v" El Plan de Accién Social del INAP incluye una serie de medidas encaminadas a la
mejora general del bienestar social de los empleados publicos, facilitando los medios
precisos para satisfacer las demandas cominmente aceptadas como necesidades. Estos
apoyos se clasifican en diferentes areas que varian en funcidén de la tipologia de las

ayudas: “area socio-sanitaria”, “area de apoyo al bienestar social’, “area de formacion y

promocion” y “otras ayudas” (por ejemplo: ayuda por violencia de género).

ACCION SOCIAL PLAN 2016 (AYUDAS DE GASTOS DEL 20
TIPO DE AYUDA N° AYUDAS
Ayudas sanitarias dirigidas al empleado 55
Discapacidad del empleado ** 0
Discapacidad de los familiares **
Ayuda de natalidad y cuidado infantil 2
Ayuda de transporte publico * 172
Ayuda de comedor * 165
Ayuda para estudios de los empleados que supongan la obtencién de un titulo oficial 4
Ayuda para estudio de hijos 59
Ayuda para la promocién del personal 2
Ayuda por violencia de género ** 0

TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 459
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ACCION SOCIAL PLAN 2015 (AYUDAS DE GASTOS DEL 2014)

TIPO DE AYUDA N° AYUDAS
Ayudas sanitarias dirigidas al empleado 37
Discapacidad del empleado 1
Discapacidad de los familiares 2
Ayuda de natalidad y cuidado infantil
Ayuda de transporte publico * 172
Ayuda de comedor * 165
Ayuda para estudios de los empleados que supongan la obtencién de un titulo oficial 3
Ayuda para estudio de hijos 65
Ayuda para la promoci6n del personal 2
Ayuda por violencia de género ** 0
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 450

*Las ayudas de transporte publico y comedor se conceden a
todo el personal, si bien hay algunos empleados que
voluntariamente no hacen uso de las mismas.

**No hubo peticiones para estas ayudas.

Dentro del area socio-sanitaria, en el Ultimo afio natural se destinaron 55 ayudas sanitarias
dirigidas al empleado, asi como 2 ayudas de natalidad y cuidado infantil. Durante 2014 dos
empleados solicitaron la ayuda por discapacidad de familiares, y uno por discapacidad

propia, sin embargo, en 2015, no hubo peticionarios.

En lo que se refiere a las prestaciones comprendidas dentro del area de apoyo al bienestar
social, cabe sefialar que tanto la ayuda de transporte publico como la de comedor se
encuentran a disposicion del 100 % de la plantilla: todos los empleados publicos del INAP
tienen derecho a las ayudas de comedor y transporte, si bien hay algunos empleados que

voluntariamente no hacen uso de las mismas.

Por otro lado, 4 empleados han recibido ayudas para cursar estudios que suponen la
obtencién de titulos oficiales durante 2015, mientras que ese mismo afio 59 empleados
obtuvieron la ayuda para el estudio de hijos. Tanto en 2014 como en 2015 se otorgaron 2
ayudas para la promocion del personal, no habiendo peticiones de ayuda por violencia de

género.
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v Ademas, en los
Glimos ~ afios, el B———, oo PN
TR 1. DISPOSICIONES GENERALES
INAP ha COlaborado = MINISTERIO DE HACIENDAY ADMINISTRACIONES PUBLICAS
en la revision de SRRt
diferentes ST
documentos, como \\ = STt
el ‘Protocolo de | e <SR
Actuacion frente a la \ —inep———
Violencia __en el
Trabajo en la
Administracién E!
General del Estado y ;
los Organismos Publicos vinculados o dependientes de ella” (2015). Por su parte, el
“Protocolo de Actuacién frente al Acoso Laboral” (Ministerio de Economia y Hacienda,
2011), el “Protocolo de Actuacion frente al Acoso Sexual y Acoso por razén de sexo”
(Subsecretaria del Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica, 2011) y el
formulario de denuncia forman parte del Sistema de Gestidn de la Prevencion de Riesgos
laborales del INAP: en dichos documentos se establecen las acciones y procedimientos
que se han de seguir tanto para prevenir y evitar las conductas de acoso en los centros de
trabajo de la Administracién General del Estado como para actuar cuando estos casos se
produzcan.
ANEXO Il
MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO

SOLICITANTE

[Jrersona afectada [JAvearsenico de Prevencion [ JRecursos Humanos [Juniaad directiva afectada

[CJcomite de Seguidad y Saius [ ] Delagadosdas de prevencion [ Jotros

TIPO DE ACOSO

[CJmoraltaboral el [Jror razen de seo [CJPor razen de 1a orientacitn sexual

[otras disciminaciones (Especiticar)

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Nombres y apallidos NIF San

[ | [ ] [On Ow

Teléfono ds contdcto [

EATOS PROFESIONALES DE LA PERSOEA AFECTADA

Centro de trabajo Unidad directiva

[ ] [

Vinculacion laboral

Dle(mr.alm a Drmmmna Dlmemma Dl aboral fijo Ell aboral temporg

Cense et [Jantiguedad en el lugar de tabsio

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

[
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% Pendiente

% En proceso

Iniciativas R.S. % Cumplimiento
Plan Estratégico Proyectos .
2012-2015  especificos deR.S.  Otras acciones
Iniciativas R.S. Plan Estratégico - .
2012-2015 Proyectos especificos de R.S. Otras acciones

4% Cumplimiento 100 50 100
@ % En proceso 0 50 0
| % Pendiente 0 0 0

Podria afirmarse que el INAP ha cumplido satisfactoriamente con la mayoria de las metas
planteadas en su Plan Operativo de Responsabilidad Social (2014), siendo pertinente continuar
con la implementaciéon de algunas estrategias, como la RS-1.1 (Incorporacion de criterios
vinculados al desempefio profesional responsable en la evaluacion del desempefio).

Grado de alcance de las metas planteadas en la estrategia RS-1

® % Cumplimiento

& % En proceso
0%

B % Pendiente
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- Compromisos para el futuro en relacion con la estrategia RS-1

E  Optimizar la aplicacion del Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental

[Proyecto 5.1.7 - Plan Estratégico].

E Revisar catalogos de competencias y analisis de puestos de trabajo para valorar la introduccion
de aspectos vinculados con el desempefio profesional responsable que recoge el Cédigo Etico
[RS-1.1].

E Reforzar las medidas de sensibilizacién en materia de salud laboral (sensibilizacion a través de
e-newsletter interno, organizacion de premios anuales o concursos de ideas sobre dinamicas de

seguridad y salud laborales en el Instituto, etc.) [RS-1.2].

b bequal Pagina 37 / 124



- Memoria Anual de Responsabilidad Social -

INAP, 2015, i%% Bl INAP

Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

[RS-2] TRANSPARENCIA E INFORMACION

Desarrollo de canales y dinamicas de comunicacion que permitan satisfacer las demandas de informacion
de los grupos de interés.

-> Iniciativas enmarcadas dentro del Plan Estratégico 2012-2015 del INAP

B ESTRATEGIA 1.1: Conectar a la sociedad civil con la formacion de los empleados

publicos y promover el debate en torno a la buena Administracion.

Estado: FINALIZADO V

v la plataforma de cursos
MOOC “FORMA?”
(http://forma2.inap.es/),

basada en el software edX,
ofrece diferentes acciones
formativas gratuitas y de
libre acceso para toda la
ciudadania, de modo que
cualquier persona interesada

pueda  formarse  sobre

materias vinculadas con la
Administracion publica [Proyecto 1.1.1],
como el liderazgo publico (CS03), el régimen electoral (CS02) 0 la
innovacion en el Sector Publico (Cs01), entre otras. Esta iniciativa surge gracias a la

colaboracion entre el Instituto Nacional de Administracién Plblica y la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) [Proyecto 1.1.2]. El lanzamiento de la plataforma se realizé el
17 de marzo de 2015, en el Auditorio del Museo Arqueoldgico Nacional (Madrid, Espafia),

en el marco del Il Foro de Intraemprendizaje que, con el titulo “Innovacion, Formacion vy

TIC”, destaco el papel que las nuevas tecnologias desarrollan en la formacién. Los dos
primeros cursos programados han alcanzado los 900 participantes.

v Tal y como se muestra en los informes de seguimiento y balances del Plan Estratégico
2012-2015, se han realizado ciclos de conferencias como “La reforma del Estado y de la
Administracion espafiola”, jornadas de debate (“Teclas para transformar la Administracién

publica espafiola®), seminarios sobre la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y
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Buen Gobierno (18 de noviembre de 2014) y otra serie de actividades que permiten un
acercamiento de la sociedad civil a la Administracion, potenciando la reflexion y la puesta
en comun de aspectos de interés para la sociedad. Ademas, con caracter periodico, el
INAP celebra diferentes actos abiertos a la comunidad donde se divulgan diversos temas
relacionados con las lineas de actuacion del Instituto, organizando debates, presentaciones
y actividades sobre la transformacion de la Administracion y la difusion de politicas publicas
[Proyecto 1.1.3]. Estos actos son grabados y su contenido se publica en abierto en la
mediateca del INAP. A continuacion se enumeran algunas actividades programadas con el
objetivo de incorporar a los ciudadanos y a los representantes de la sociedad civil en el
debate en torno a la buena Administracion:

= Dia de Internet (17 de . .
mayo de 2016). . il S
»  Congreso El Dresanin v e
el futuro de las e
personas con _distintas ey et
capacidades" (19 y 20
de enero de 2016).
= Jornada de Buenas
Practicas en la
Administraciéon _Publica
(1 de diciembre de %
2015).
= Jornada sobre ‘la
remunicipalizacion ~ de
los servicios locales” (30
de noviembre de 2015).
= Jornadas sobre
“Transparencia, acceso
a la informacion publica
y buen gobierno en la
Administraciéon publica”
(27 y 28 de noviembre
de 2015).
= Jornadas sobre las nuevas leyes administrativas (16 y 17 de noviembre de 2015).
= Jornadas de contratacién publica (10 y 11 de noviembre de 2015).
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= Presentacion del "Libro Blanco sobre acceso e inclusidn en el empleo publico de las personas
con discapacidad" (7 de octubre de 2015).
= Curso de Sensibilizacion sobre discapacidad (29 de septiembre de 2015).
= Encuentro UIMP-INAP “La reforma administrativa. Balance y nuevos retos: diversidad,
responsabilidad social y discapacidad en la funcién publica” (Santander, del 20 al 22 de julio de
2015).
= Jornada "Innovacién social y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)-Discapacidad en la
Administracién publica. Compartiendo experiencias de éxito" (29 de junio de 2015).
= Jornada de difusién de proyectos de investigacidén sobre innovacion social del INAP (15 de
junio de 2015).
= Conferencia de José Juan Toharia «Hacia un nuevo esquema electoral» (2 de junio de 2015).
= Jornada "La integracidn de la discapacidad en los planes de formacién de la Administracion
publica" (26 de mayo de 2015).
= Jornada de sensibilizacion en discapacidad-taller vivencial "Baloncesto sobre ruedas" (22 de
abril de 2015).
=  Seminario hispano-francés, organizado en colaboracién con el Centro Nacional de la Funcion
Publica Territorial (CNFPT, “Centre National de la Fonction Publique Territoriale”) de Francia
(16 y 17 de abril de 2015).
= |l Foro de Intraemprendizaje. Innovacion, Formacion y TIC (17 de marzo de 2015).
= Jornada “La gestién de los procesos electorales. La gestién de las elecciones de mayo de
2015” (12 de marzo de 2015).
= Jornada de estudio "Criterios de eficiencia para la gestién cooperativa del territorio" (29 de
enero de 2015).
= Celebracion del LXXV aniversario del Instituto de Estudios de Administracién Local (IEAL): a lo
largo de 2015 se celebraron distintos actos con el objeto no solo de festejar una fecha tan
sefialada sino también de destacar la importancia e influencia de la Administracién local en la
sociedad espafiola.
= Jornada de difusion de Cl@ve, sistema comun de identificacion, autenticacion y firma
electrénica (12 de diciembre de 2014).
=  Seminario sobre la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno (18 de
noviembre de 2014).
= Jornadas EPSO de formacion para aspirantes a “administradores” de la Unién Europea (24 y
25 de octubre de 2014).
= Jornada de lanzamiento de la Red Espafiola de Innovacién Social (Mélaga, 21 de octubre de
2014).
=V Congreso Internacional GIGAPP en Gobierno, Administracién y Politicas Publicas (29 y 30
de septiembre y 1 de octubre de 2014).
= Presentacion del libro "Administracién 2032. Teclas para transformar la Administracién publica
espafiola" (30 de septiembre de 2014).
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= Encuentro UIMP-INAP “Transformacion del talento y redes de conocimiento en la
Administracién publica” (Santander, del 22 al 24 de julio de 2014).

= Jornada “Innap Inserta. Insercion en las Administraciones Publicas”, organizada por el INAP en
colaboracién con la Fundacion ONCE y el Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (1 de julio de 2014).

= Ciclo de conferencias "La realidad social en Espafia” (de febrero a junio de 2014).

= Seminario sobre los “Desafios de la Agenda Digital para el 2014 desde una perspectiva
internacional: identidad electrénica, seguridad informatica y protecciéon de datos, cloud
computing” (10'y 11 de junio de 2014).

= Jornadas de Formacioén AD de EPSO - European Personnel Selection Office (12 de mayo de
2014).

= Jornadas “El camino hacia una Administracién innovadora’, organizadas por el INAP y el
Ayuntamiento de Malaga con la colaboracion del Instituto Andaluz de Administracién Publica y
el Club de Innovacion (31 de marzo y 1 de abril de 2014).

= Jornada divulgativa sobre la “Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion
Local” (25 de marzo de 2014).

= Jornada sobre Innovacién Social (A Corufia, 11 de diciembre de 2013).

= Jornada “Los archivos publicos ante la implantacion de la Ley de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno” (9 y 10 de diciembre de 2013).

= | Foro de Intraemprendizaje en la Administracion Publica, “El papel de las nuevas tecnologias
en la formacién” (4 de diciembre de 2013).

= Seminario sobre “Las TIC en las instituciones europeas, la Agenda Digital Europea y las redes
trans-europeas vistas desde las perspectivas de la Union Europea y de la Administracion
espafiola” (26 y 27 de noviembre de 2013).

= Inauguracion de la exposicion “Otra forma de vernos: Tu Administracion sirve, Tu
Administracion te sirve”, organizada en colaboracion con la Fundacién Educa, se inaugur6 el 3
de octubre de 2013.

= Jornadas “Innap Innova”. Primer Foro Iberoamericano de Innovacién en la Administracion
Publica (29 de abril de 2013) y Evento Innap Innova (3 de octubre de 2013).

= Encuentro UIMP-INAP “Gobernanza, innovacién en las Administraciones publicas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones” (Santander, 22-24 de julio de 2013).

= Jornada sobre “Transparencia, acceso a la informacién plblica y buen gobierno en la
Administracion publica” (5 de junio de 2013).

= Jornada sobre innovacién social en colaboracién con el Ayuntamiento de Logrofio (Logrofio, 13
de diciembre de 2012).

= Jornada “Gobierno abierto” (12 de diciembre de 2012).

= Jornada sobre “Integracién en el empleo publico de las personas con trastorno del espectro
autista (TEA)” (26 de noviembre de 2012).

= Jornada “El marco requlador de la estabilidad presupuestaria” (9 de noviembre de 2012).
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= Encuentro UIMP-INAP “Hacia una colaboracién mas eficiente: la eliminacién de duplicidades
en el Estado autondémico” (Santander, 23-25 de julio de 2012).

= Jornada “Open Government” (17 de mayo de 2012).

v" En su interés por compartir conocimiento transformador, el Instituto lleva a cabo otras
acciones divulgativas en el marco de las lineas “Innap Innova”, “Innap Investiga” e “Innap
Inserta’, publicando, a su vez, contenidos en su “Banco de Conocimientos” (BCI). Estas
actividades se expondrén con mayor detalle en las estrategias “RS-4: Innovacion social” y
“RS-7: Discapacidad”.

B ESTRATEGIA 1.3: Disefar una politica de comunicacion y proyeccion externa que

garantice los principios de transparencia y buen gobierno.

Estado: FINALIZADO V

v" EI INAP ha fortalecido su presencia en , g \'

diferentes congresos organizados por & |
. . . RT . INTERNACIONAL |
instituciones publicas y privadas de nCONCRESORIER ™ ‘,y

(CFETS)

referencia en el sector, participando en | i A °°"°E§;o.f‘

diferentes eventos, como, por ejemplo, | :dj . A

el  “Congreso Internacional _en | & ?Z:i‘i'y_:l_ ':é“’ﬁ-"’: ; i
Gobiemno, Administracion y Politicas “ ‘,_ﬁ anad '
Plblicas” (GIGAPP), el Congreso "El Y o W
presente y el futuro de las personas | Del 3 a1 5 de octubre 2016
con distintas capacidades" (UNED- — I nmd;;:m%m.
INAP) o el “Il Congreso Internacional o= 4

de  Trabajo  Social (CIFETS):

Respuestas Transdisciplinares en una Sociedad Global: Derechos Humanos e Innovacion

Social", organizado por la Universidad de la Rioja en colaboracion con el INAP [Proyecto
1.3.2].

v" El Instituto realiza acciones para atraer talento al empleo publico, difundiendo los perfiles
profesionales y la carrera administrativa de las empleadas y empleados publicos por
diferentes universidades y organismos educativos [Proyecto 1.3.5]. Por su parte, el Centro

de Estudios del INAP cuenta con una convocatoria permanente de proyectos de

investigacion, asi como con una serie de becas y ayudas, premios y grupos de

investigacion que, tienen, entre sus objetivos, el acercamiento del talento a la
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https://cifets.unirioja.es/2/Presentaci%C3%B3n
http://www.inap.es/convocatoria-permanente
http://www.inap.es/convocatoria-permanente
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http://www.inap.es/premios
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http://www.inap.es/grupos-de-investigacion
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Administracion publica. Ademas, los mésteres ofertados por la Institucién ayudan a crear

una masa critica de personal con formacién de calidad dentro de la Administracion.

v" Durante el afio 2015, la disponibilidad de los servicios de la web (www.inap.es) y la sede
electronica del INAP (https:/sede.inap.gob.es) ha sido de un 99,73%. El sitio web del

INAP ha recibido 1.685.622 visitas (sesiones), con 699.989 usuarios, siendo consultadas
en total 6.671.704 paginas. En lo que respecta a su sede electrénica, a lo largo del afio
2015 recibi6 762.626 visitas (sesiones), con 264.134 usuarios, siendo consultadas
2.370.846 paginas. Tal y como se explicara en apartados posteriores, se ha llevado a cabo
un importante trabajo para mejorar el nivel de accesibilidad de los distintos contenidos,

tanto de la sede como de la web.

v" Tanto la web como la sede electronica del INAP siguen configurandose como
principales vias de acceso a la informacion (se estima que un 90% de usuarias y
usuarios consultan dudas a través de estos portales). Por su parte, un 5% de las cuestiones
se plantean a través de los buzones electronicos del Instituto, mientras que otro 2% se
canalizan a través de redes sociales. El restante 3% se distribuye de la siguiente manera:
un 2% de las solicitudes de informacién llegan a través de la Plataforma de Quejas,
Sugerencias, Reclamaciones y Recursos del INAP, siendo el Ultimo 1% porcentaje de las
solicitudes tramitadas a través del Portal de Transparencia. En 2015, se recibieron doce
peticiones de informacién sobre procesos selectivos; una, acerca de las actividades
formativas, y otra, relacionada con las subvenciones de formacién para el empleo.
Actualmente, se publican los criterios de seleccion del alumnado correspondientes a las
actividades formativas ofertadas por el INAP. Ademas, se notifica la admision o la

inadmision por correo electrénico a todos los solicitantes.

B ESTRATEGIA 5.1: Optimizar la gestion de las personas y los recursos materiales

del organismo, revisar sus procedimientos y potenciar la conducta ética.

Estado: FINALIZADO V

v Como ya se ha indicado en RS-1, se han aprobado nuevas cartas de servicios donde el
INAP informa a la ciudadania acerca de los servicios que ofrece, explicitando los
compromisos de calidad y las responsabilidades asumidas por la organizacidén [Proyecto
5.14]. Estas cartas de servicios se pueden consultar en la Web del Instituto

(http://www.inap.es/memorias-y-cartas-de-servicios).
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Resulta pertinente destacar que existen documentos redactados en Lectura Facil dentro

de la web del INAP (http://www.inap.es/el-inap-en-lectura-facil). Este tipo de informacion

adaptada comprende mas apartados que las actividades desempefiadas por el Instituto: se

han publicado ofros contenidos en Lectura Facil (“Condcenos”, “Organigrama’,

“Responsabilidad Social Corporativa”, “Aprendizaje” y “Politica de Calidad”, entre otros),

con la intencion de incrementar el volumen y la calidad de informacién accesible en el
futuro. De este modo, el INAP no se conforma con desarrollar medidas para cumplir con los
estandares de accesibilidad web, sino que también intenta facilitar el acceso a la

informacién de aquellas personas con necesidades de apoyo en la comprensién lectora.

INAP

¢Qué hace el Instituto Nacional de Administracion Pablica?

El Instituto Nacional de Administracion Piblica es
el responsable de la formacién de los empleados piblicos,
también elige a algunos funcionarios

Y apoya tareas de investigacion Y estudios sobre las Administraciones Publicas ‘

con otros que hacen lo mismo

[Empleados publicos:

Son las personas que trabajan en el sector publico
Qque han superado un proceso de seleccion

v" La informacién acerca de todas las actuaciones puestas en marcha se traslada a los
empleados a través de la intranet del INAP con la intencion de que el personal del
Instituto pueda manifestar su opinion, ofreciendo criticas o recomendaciones que ayuden a

mejorar una comprometida apuesta por la responsabilidad social.
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- Proyectos puestos en marcha en materia de responsabilidad social

B RS-2.1: Comunicacion de la Politica de Responsabilidad Social del Instituto.

bequal

v La web del Instituto cuenta con un

Estado: EN PROCESO

- RN INSTITUTO NACIONAL DE
S el ADMINISTRACION PUBLICA
or Gaeta

uigacitn Relaciones Extornas Ineovacién  Conccesos  Gale

apartado especifico donde se recopilan
todas las medidas puestas en marcha tras
la aprobacion de la Politica de
Responsabilidad Social y la implantacion
del Plan Operativo:

http://www.inap.es/responsabilidad-social-

corporativa.

Ademas, con la intencién de acercar el INAP a su principal grupo de interés, la ciudadania,
cada dia se comparten contenidos con los mas 4.630 amigos en Facebook, los casi
7.000 seguidores en Twitter, los mas de 5.300 contactos profesionales en Linkedin y las
personas que ven los contenidos colgados en Vimeo, incrementando las posibilidades de
didlogo y colaboracion con las personas usuarias de redes sociales. De hecho, el Instituto

cuenta con un Plan Integral de Comunicacién y un Plan Social Media que se puede

consultar en el siguiente enlace:
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/07e0a933-0186-42a4-89fc-
60f929a9804a/Plan_Social Media del INAP.pdf. Se pretende reforzar la participacion en

foros y redes con otras organizaciones para compartir el interés del INAP por la

Responsabilidad Social.

::sm'pto Nacional de
dministracip
i racion Fqbuca (INAP)

° wn
[N e *s

PLAN SOCIAL MEDIA

.
Actualizaciones reciente
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v El INAP también tiene una “Red Social Profesional de la Administracion Publica”

(https://social.inap.es/), donde se pueden encontrar una serie de comunidades virtuales en

las que se comparten diferentes noticias y eventos asociados a las principales lineas de
actuacion del Instituto en materia de responsabilidad social, facilitando la generacién de

reflexiones, debates e interconexiones entre las usuarias y los usuarios. Algunos ejemplos:

= Comunidad “Empleo para todos”: https://social.inap.es/comunidad/empleo-para-todos

= Comunidad “Accesibilidad”: https://social.inap.es/comunidad/accesibilidad

= Comunidad “Transparencia y Gobierno Abierto”:

https://social.inap.es/comunidad/transparencia-y-gobierno-abierto

Durante el afio 2015, se llevaron a cabo importantes mejoras entre las que cabe
destacar el desarrollo de un nuevo disefio grafico de la red, adaptando su uso a todo tipo
de dispositivos (disefio responsive) y de nuevas funcionalidades para la creacion
automatica de comunidades virtuales asociadas a los cursos de formacion del INAP, asi
como la inclusién de diversas mejoras en la funcionalidad aportada tanto a los usuarios
como a los community managers. A finales de 2015, habia mas de 7.000 personas

inscritas en la Red y 60 comunidades creadas.

v’ Por ultimo, conviene destacar que, més alla del sitio web del INAP y de sus cuentas en
redes sociales, existen otros portales independientes que también sirven para transmitir
las acciones implementadas por la institucion, como el “Portal del Alumno’

(https://PortalAlumno.inap.es), el “Banco de conocimientos del INAP” (http://bci.inap.es/),

la newsletter diaria “La Administracion al Dia” (http://laadministracionaldia.inap.es/) o

“Agora” (Sistema Iberoamericano de Informacion en la Administracion Publica):
http://agora.edu.es/.
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A través de sus canales, el INAP ha puesto en marcha micro-campafias de fomento de
algunos de sus proyectos durante 2014: como las relativas al “Libro Blanco sobre acceso e
inclusion en el empleo publico de las personas con discapacidad”, las series editoriales
“Innap Innova” e “Innap Inserta”, la realizacion de jornadas y conferencias o la inauguracion
de la Plataforma MOOC. De hecho, la politica de responsabilidad social del Instituto se

comunica en cada evento organizado por aquel.
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B RS-2.2: Elaboracion de la Memoria Anual de Responsabilidad Social del INAP.
Estado: EN PROCESO a‘

v En este caso, el presente documento independiente trata de mostrar el grado de
desempefio alcanzado en relacién con los objetivos y estrategias definidos en el Plan
Operativo de Responsabilidad Social (INAP, 2014), comunicando los principales avances y
los objetivos pendientes. Aunque esta primera publicacion se haya hecho con caracter
diagnostico para comparar las metas planteadas en el Plan Operativo con los logros
obtenidos, se recomienda que, en un futuro, tanto las lineas estratégicas adoptadas en
materia de responsabilidad social como la divulgacién de los resultados se adapten a

estandares internacionales como los propuestos por Global Reporting Iniciative (GRI), que

ademas cuenta con un suplemento sectorial dirigido a Agencias publicas:

https://www.globalreporting.org/
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Estado: FINALIZADO \/

v" El Plan de medidas de impulso de la reutilizacion de la informacion del Instituto

Nacional de Administracién Publica
(http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/96820d24-a193-471a-995f-
b7932432aabf/INAP_PlanReutilizacion.pdf)

contiene las lineas de accion que la
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v Ademas, el Instituto Nacional de Administracion Publica pone a disposicion de las personas
interesadas un catalogo de informacion apta para su reutilizacion, siempre y cuando se
cumpla con lo establecido en el marco legal vigente y las condiciones aplicables:

http://www.inap.es/datos-abiertos

ADMINISTRACION PUBLICA
Wetaciones Externas _ innovacion

Conocenoa  Gateria

Datos abiertos

cion en el Instituto Nacional de

{ de puesta a v

| Catalogo de datos ablertos

v’ Conelfin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion vinculada con la
actividad contractual del Instituto, la web del INAP cuenta con un apartado denominado

“Perfil de contratante” (http://www.inap.es/perfil-del-contratante) que enlaza con todas las

licitaciones publicas recogidas en la Plataforma de Contratacion del Estado (segun marca el

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico).
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v E INAP, en el apartado web “Memorias y Cartas de Servicios”, comunican las acciones

llevadas a cabo en los Ultimos afios. La Ultima Memoria de Actividades disponible
(correspondiente al afio 2015) se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/c7d656b0-6679-4a61-86a5-

be83a09f3fd8/MemorialNAP2015.pdf. Ademas, desde el ejercicio 2012, se publican las

cuentas anuales completas, asi como los informes de auditoria asociados a ellas:

http://www.inap.es/memorias-y-cartas-de-servicios#cuentas

Memoria de actividades del INAP
2015

La disposicién adicional séptima de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, establece la
obligacion de aprobar un plan formativo en el ambito de la transparencia dirigido a los

empleados publicos de la AGE. Por ello, en la Resolucién de 2 de marzo de 2015 se

convocan actividades formativas en materia de transparencia, acceso a la informacion y
buen gobierno, una serie de acciones que se iran ampliando en funcién de las necesidades

detectadas: http://www.inap.es/formacion-en-transparencia. Un ejemplo se encuentra en las

jornadas sobre “Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno en la

Administracion publica” (27 y 28 de noviembre de 2015).

Gracias a dichas acciones, solo en 2015 se formaron en

Opan Maating

transparencia un total de 1.583 personas, haciendo

- Gobi@rnae
esfuerzos para que los empleados publicos de la AGE Goblarno
. . . . Abiarto

adquieran las competencias necesarias en esta materia y

; . . “Comprometidos con el futuro”
estén capacitados para aplicarlas en sus puestos de
trabajo. Asimismo, el INAP también participa en jornadas
sobre Open Government con otras organizaciones, como @ E=—x

Velefonica gz Rooter

Apoyan: Ky »

— e

la que tuvo lugar el 12 de mayo de 2012 o la titulada
“Gobierno Abierto”, celebrada el 18 de diciembre de 2012.
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Gestion de la informacién y vanspare

Por Ultimo, en colaboracién con organizaciones como el Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno, se han publicado obras relacionadas con la materia, como los libros "La

normativa autonémica en materia de derecho de acceso a la informacion publica" y el

"Estudio comparado sobre normativa internacional en materia de derecho de acceso a la
informacién publica", presentados en el INAP el 6 de abril de 2016.

Presentacion de los libros

La normativa autonémica en materia de
derecho de acceso a la informacion publica
y gl T
Estudio comparado sobre normativa
internacional en materia de derecho de
acceso a la informacion publica

Intervienen:

MANUEL ARENILLA SAEZ
Director del Instituto Nacional
de Administracion Publica

EsTHER ARIZMEND| GUTIERREZ
Presidenta del Consejo

de Transparencia y Buen Gobiemo

Miércoles 6 de abril de 2016 - 13 horas

Aula Magna del
Instituto Nacional de Administraciéon Publica

C/ Atocha, 106 - 28012 Madrid
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v la exposicion “Otra forma de vernos: tu Administracion sirve, tu Administracion te

sirve”  (http://www.inap.es/otra-forma-de-vernos), organizada por el |Instituto en

colaboracion con la Fundacién Educa, permite que la ciudadania mire a las instituciones

publicas con ofros ojos de una forma distendida y amena, legitimando este tipo de
organizaciones a través de la transparencia. “Otra forma de vernos” es un proyecto
expositivo integrado por 20 escenas representativas del servicio publico elaboradas
integramente en plastilina modelada. Dicha exposicidn tiene una intencién divulgativa,
educativa y de sensibilizacién dirigida a colegios, asociaciones y poblacién en general,
poniendo de manifiesto la actividad que la Administracién publica desarrolla diariamente,
unos servicios prestados con vocacion y profesionalidad que son esenciales para fomentar

el bienestar de las personas.

|OTRA|FORMA|DE|VERNOS|
Tu Administracién sirve, Tu Administracién te sirve a '*“

vquiurg

El INAP inauguré la exposicion el 3 de octubre de 2013 en su sede de la calle Atocha.
Después, el Instituto firmé un acuerdo con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT), que fue la primera institucion publica en mostrar gran interés en exhibir en sus
instalaciones esta exposicién. Durante afios, la exposicidn ha ido viajando por toda Espaia,
visitando ciudades como Pamplona, Zaragoza, Palma de Mallorca o Valladolid.

El catalogo de la exposicion se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/2469aa8b-d7de-4a65-abda-
78a92dc47cb4/Catalogo_exposicion INAP_Otra Forma de Vernos.pdf
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—> Balance general de la estrategia RS-2.

100
80
60
40

20

% Pendiente

% En proceso

% Cumplimiento

Iniciativas R.S.
Plan Estratégico ~ Proyectos _
2012-2015 especificos de Ofras acciones
R.S.

Iniciativas 50?233? 5Estrateg|co Proyectos especificos de R.S. Otras acciones
4 % Cumplimiento 100 0 100
@ % En proceso 0 100 0
m % Pendiente 0 0 0

Aunque los resultados enmarcados dentro de la estrategia RS-2 sean notablemente
satisfactorios, existen evidencias que informan sobre la necesidad de seguir trabajando en
algunos aspectos vinculados con la atraccion del talento a la Administracion publica [Proyecto
1.3.5 - Plan Estratégico], la adaptacion de la gestidn de la responsabilidad social a las directrices
de G.R.l. [RS-2.2] o la optimizacion del Plan de Comunicacion del Instituto [RS-2-1].

Grado de alcance de las metas planteadas en la estrategia RS-2

® % Cumplimiento % En proceso  ® % Pendiente
0%
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- Compromisos para el futuro en relacion con la estrategia RS-2

E Refuerzo de medidas para atraer talento al empleo publico: difusién de los perfiles profesionales
y de la carrera asociada a la Administracion publica por diferentes universidades y organismos

educativos [Proyecto 1.3.5 - Plan Estratégico].

B Optimizar la comunicacién de la Politica de Responsabilidad Social del Instituto, considerando
dicho proyecto como una nueva linea de actuacion del Plan Integral de Comunicacion y del Plan
Social Media [RS-2.1].

B Adaptacién de las lineas estratégicas en materia de responsabilidad social y del proceso de
reporting a los estandares G4 de GRI (atendiendo al suplemento sectorial dirigido a Agencias

publicas) y propuesta de inclusiéon de la memoria de sostenibilidad en la categoria “Public

Agency” de base de datos de dicha organizacion: http://database.globalreporting.org/search [RS-
2.2].
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LIDERAZGO PUBLICO RESPONSABLE

Promocion de un liderazgo orientado al bien comtn en la Administracion.

- Iniciativas o proyectos del INAP en linea con el objetivo de esta estrategia
Estado: FINALIZADO V

E En la actualidad, el Instituto proporciona formacion en aspectos como “ética’, “buen gobierno”,

“orientacion a la ciudadania”, “evaluacion de politicas publicas”, “innovacion” y “transparencia” al
personal directivo de la Administracién publica. Para mas informacion, se puede consultar la

URL  http://www.inap.es/aprendizajc o el “Buscador de cursos” del INAP:

http://buscadorcursos.inap.es/.

Aprendizaje

TTYYY W W L hokas -y d Formacién on line
2

- Proyectos puestos en marcha en materia de responsabilidad social

E RS-3.1 y RS-3.2: Desarrollo del concepto de “liderazgo publico responsable” y

difusion de la figura del directivo publico comprometido con el bien comun.
Estado: EN PROCESO =

El Instituto ha llevado a cabo diferentes acciones donde se trabaja con el concepto de “liderazgo

publico”, como, por ejemplo, el “Curso de Liderazgo Publico” (organizado entre el INAP y la

Escuela de Guerra del Ejército), el “Master en Liderazgo y Direccién Publica” (en colaboracién

con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo) o el curso on line abierto “Liderazgo Publico”
(Plataforma MOOC “FORMA?"), entre otros.

b bequal Pagina 995 / 124


http://www.inap.es/aprendizaje
http://buscadorcursos.inap.es/
http://www.inap.es/curso-de-liderazgo-publico
http://www.inap.es/master-en-liderazgo-y-direccion-publica
http://forma2.inap.es/courses/INAP/CS03/2015_T4/about
http://www.inap.es/aprendizaje

- Memoria Anual de Responsabilidad Social -
INAP, 2015.

GOBIERNO MINISTERIO INAP

DE ESPANA DE HACIENDA.

Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Aprendizaje

versitario en Liderazgo y Direccion Pablica

UIMP e
Menéndez Pelayo

La propuesta de futuro consistiria en seguir investigando en esta linea, abriendo un debate en
distintas redes de personal directivo para definir el conjunto de rasgos y competencias
profesionales propias del liderazgo publico responsable. De este modo, se podra llegar a un
consenso entre los actores clave para acufiar una definicion que sirva como herramienta de
transformacién [RS-3.1]. Acto seguido, el INAP podria utilizar sus canales de comunicacion
habituales para dar a conocer el concepto de “liderazgo publico responsable” a todos los grupos
de interés, haciendo visible el compromiso de la organizacién e incrementando el prestigio
institucional. Ademas, se pretende compartir los resultados de las investigaciones realizadas,
promoviendo debates sobre esta materia en foros e introduciendo dicho concepto en las

acciones formativas vinculadas con el liderazgo [RS-3.2].

E RS-3.4: Promocién de un liderazgo compartido con la empresa privada.

Estado: FINALIZADO V

En los Ultimos afios, el INAP ha incrementado el nimero de alianzas con lideres de
organizaciones privadas, facilitando el disefio y la gestion de politicas publicas para afrontar
retos sociales y ambientales. Fruto de estas sinergias surgen convenios de colaboracién como el
firmado en enero de 2014 entre el INAP, la Fundacion ONCE y el Comité Espafol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI). Tal y como puede verse, a lo largo
de todo este tiempo, el Instituto ha ido tejiendo redes con diferentes instituciones, participando en
seminarios, encuentros, reuniones, congresos, estudios y visitas de caracter internacional
(Alemania, Bulgaria, China, Colombia, Corea, Cuba, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Francia,
Méjico, Pakistan, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Rusia, Sudan, Turquia, Ucrania,

etc.), estableciendo alianzas con varias organizaciones:

b bequal Pagina 56 / 14


http://www.inap.es/aprendizaje

- Memoria Anual de Responsabilidad Social -

b

INAP, 2015.

bequal

B came meme N INAP

]
b7 < DE ESPANA :

Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
2 = ADMINISTRACION PUBLICA

= CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo).

= Consejo de Administracion de IIAS (International Institute of Administrative Sciences).

= EIPA (European Institute of Public Administration).

= EPSO (European Personnel Selection Office).

= |IAS (International Institute of Administrative Science).

= |ASIA (International Association of Schools and Institutes of Administration), DISPA
(Director of Schools and Institutes of Public Administration).

= Red de Escuelas de Gobierno de la OCDE.

= Universidades y centros de investigacion: Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Universidad Complutense de Madrid (UCM),
Universidad Auténoma de Madrid (UAM), Universidad de Granada (UGR), Universidad de
Santiago de Compostela (USC), Universidad de Alcala (UAH), Universidad Rey Juan Carlos
(URJC), Universidad de La Rioja (UR), Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH),
Instituto de Investigacion Garcia Oviedo; Grupo de Investigacion en Gobierno,
Administracion y Politicas Publicas del Instituto Universitario de Investigaciéon Ortega vy

Gasset, etc.

En la siguiente lista se recogen los memorandos de entendimiento (MOU —Memorandum Of
Understanding—) suscritos por el INAP en los Ultimos afios (2015 y 2016), asi como algunos

acuerdos o convenios de tipo internacional:

Afio 2015:

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE ECONOMIA POPULAR Y
ADMINISTRACION PUBLICA ADSCRITA AL PRESIDENTE DE LA FEDERACION RUSA (RUSIA) Y EL
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL REINO DE ESPANA.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DE
PARAGUAY Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DE ESPANA.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA SECRETARIA TECNICA Y DE PLANIFICACION DE LA
PRESIDENCIA DE EL SALVADOR Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL REINO
DE ESPANA.

= CONVENIO MARCO DE COLABORACION, COOPERACION Y ASISTENCIA ACADEMICA ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL REINO DE ESPANA Y LA ESCUELA DE
POLITICA, GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA.

= CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA DEL REINO DE ESPANA Y LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
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= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA ACADEMIA DE GOBERNANZA CHINA, DE LA REPUBLICA
POPULAR DE CHINA Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL REINO DE
ESPANA.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA DE LA REPUBLICA
ARGENTINA Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DEL REINO DE ESPANA.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROVINCIA DE SALTA, ARGENTINA Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL REINO DE ESPANA.

= CONVENIO ESPECIFICO ENTRE LA FUNDACION INTERNACIONAL Y PARA IBEROAMERICA DE
ADMINISTRACION Y POLITICAS PUBLICAS Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
PARA LA ORGANIZACION DEL CURSO "LA INTEGRACION SOCIAL EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS: INNOVACION SOCIAL Y DISENO DE LABORATORIOS CIUDADANOS" EN EL MARCO DEL
PIFTE 2015.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION DE LA
REPUBLICA DE ITALIA (SNA) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DEL
REINO DE ESPANA.

= ADENDA AL MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO EN MATERIA DE COOPERACION EN EL AMBITO DEL
SERVICIO PUBLICO ENTRE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, EL MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL REINO DE ESPANA.

Afio 2016:

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE MENA-OCDE CENTRO DE GOBERNANZA, CON SEDE EN
CASERTA (ITALIA) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DEL REINO DE
ESPANA.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
(ESAP) DE COLOMBIA Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DEL REINO DE
ESPANA.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DE TABASCO
"IAP TABASCO" (MEXICO) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) DE
ESPANA.

= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
ADMINISTRACION (NIDA) DE BANGKOK, TAILANDIA Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA (INAP) DEL REINO DE ESPANA.

= CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA (INAP) DEL REINO DE ESPANA Y EL CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA
EL DESARROLLO (CLAD) PARA LA ORGANIZACION DEL TERCER ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE
ESCUELAS E INSTITUTOS DE ADMINISTRACION.

*  MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
(INAP) DE REPUBLICA DOMINICANA Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
REINO DE ESPANA.
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B RS-3.5: Impulso de la evaluacion dentro de la Administracion publica.
Estado: EN PROCESO 3

Aunque la consolidacion de este objetivo exija bastante tiempo y la colaboracion de diferentes
agentes con capacidad de decision, se han hecho algunos esfuerzos por germinar
progresivamente un cambio cultural que promueva la evaluacion como elemento de aprendizaje
para controlar las acciones realizadas por la Administracién. En esta linea, el INAP ha ofertado

cursos de formacion donde se han tratado temas como la “evaluacién del desempefio” o el

“analisis, disefio y evaluacion de estrategias en el sector publico”, entre otros.

N AC — —

J Analisis: disefio y evaluacion de ==
“ estrategias en el sector publico
| Objetivos

Reakzar un ¢iagnostico detallaido ge ks difnmmsni
ODJEUVDS v tiname == —

EVALUACION DEL DESEMPENO
Objetivos B

Dirigido @

jrea 06 RECURSOS HUMANOS.

i INAP

Plan/Area:
Inscripcion’

Cursos disponibles

Programa:

Sin embargo, para el cumplimiento del proyecto RS-3.5, el INAP ha de llevar a cabo otras
medidas complementarias como la formalizacion de acuerdos con organismos nacionales e
internacionales dedicados a la evaluacién para:

v Promover la cultura de evaluacion en niveles directivos e intermedios mediante encuentros

donde se den a conocer los diferentes tipos de evaluacion.

v’ Actualizar programas formativos, de modo que se incluyan contenidos orientados a la
sensibilizacion, asi como al aprendizaje de otros enfoques y metodologias de trabajo

innovadoras.

v" Entablar un dialogo con universidades y sociedades (europeas y espafiolas) de evaluacion.
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Global Compact (Pacto Mundial de Naciones Unidas).
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Estado: EN PROCESO 3,

El INAP, como institucion dedicada a la educacién superior para la formacién directiva (entre
otras funciones), esta trabajando para su adhesion a los “Principios de Educacion

Responsable de Gestion” de Global Compact (http://www.unprme.org/).

Esta firma del marco de gestién promovido por Naciones Unidas (PRME, 2007) compromete a
una mejora continua con el fin de desarrollar una nueva generacion de lideres publicos capaces
de gestionar los complejos desafios a los que se enfrentan las organizaciones del siglo XXI.
Dicha participacién aportara un sello adicional de coherencia y solidez en relacién con la linea de
trabajo sobre liderazgo publico responsable, aunque implica que las organizaciones firmantes

compartan informacion sobre sus progresos en la implantacion de los seis principios (“propdsito”,

“valores”, “método”, “investigacion”, “sociedad” y “dialogo”) de manera periddica. Por otro lado, el

hecho de asumir unos valores internacionalmente reconocidos permite acceder a comunidades

locales y globales de aprendizaje.

Princip sfo sponsible
anag/?en cati

et | A : !
m AboutUs  Participants HowtoJoin?  Reporting ~ Working Groups & Chapters ~ Resources  Events  News  Global Forum

PRIMEW @ (in & |

The 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) and 169 related
targets address the most
important economic. social,
environmental and governance
challenges of our time

=3 =3
& B8
=2 == =3 =
afzfc s
m New Signatories (of 655) Recent SIP Reports
I [T
» Sign up to PRME » 22 Jun 2016 » 10 June

T 3rd Annual PRME Chapter UK & Ireland » Supporting Indigenous Entrepreneurs —
Groups — collective activities of the PRME Conference hosts meeting in collaboration Gustavson School of Business
initiative with European Business Ethics Network, » 6June
allowing for joint discussion around the » Shaping Future Aboriginal Business
» Participate in regional PRME SDGs and RME Leadership — Beedie School of Business

Chapters » 09 Jun 2016 » 2June

Pégina 60 / 124


http://www.unprme.org/
http://www.unprme.org/

- Memoria Anual de Responsabilidad Social -
INAP, 2015.

GOBIERNO MINISTERIO INAP

DE ESPANA DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

A&

- Balance general de la estrategia RS-3

100
0 .
50 % Pendiente
% En proceso
0 -
% Cumplimiento
Iniciativas R.S. Plan
Estratégico 2012-2015  Proyectos especificos de
R.S.
Iniciativas R.S. Plan Estratégico 2012-2015 Proyectos especificos de R.S.

4% Cumplimiento 100 16,66
@ % En proceso 0 66,66
® % Pendiente 0 16,66

Tras la puesta en marcha de las iniciativas marcadas en el Plan Estratégico 2012-2015, se ha
comenzado a trabajar por la implementacion de nuevos proyectos especificos en materia de
responsabilidad social. Aunque se hayan hecho ciertos avances para promover el liderazgo
compartido con la empresa privada [RS-3.4], todavia cuatro de los seis nuevos proyectos
propuestos se encuentran en curso [RS-3.1, RS-3.2, RS-3.5 Y RS-3.6], estando pendiente la
incorporacion de un modulo sobre RSC y Administracion Publica en el Master de Direccion
Publica [RS-3.3].

Grado de alcance de las metas planteadas en la estrategia RS-3

F % Cumplimiento & % En proceso B % Pendiente
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- Compromisos para el futuro en relacion con la estrategia RS-3

E Seguir trabajando en materia de “liderazgo publico responsable” [RS-3.1], llevando a cabo
labores de difusion [RS-3-2].

E Incorporacion de un médulo especifico sobre RSC y Administracién publica en el “Méster en

Liderazgo y Direccion Publica”. En dicho bloque se podrian trabajar contenidos vinculados con la

‘innovacion social’, “el disefio y la gestion de politicas publicas sostenibles” o el “Open
Government”, asi como practicar habilidades de didlogo y negociacién para liderar iniciativas
multisectoriales que permitan afrontar los grandes retos econoémicos, sociales y ambientales que
tiene por delante la sociedad espafiola. Cierto es que actualmente en el master se imparten
contenidos similares de manera transversal (transparencia y buen gobierno, participacion,
evaluacion y calidad de los servicios, gestion del cambio, orientacién a la ciudadania, innovacion
y creatividad...), pero lo que se pretende es crear un mddulo especifico donde dichas

competencias se trabajan de manera explicita [RS-3.3].

B Formalizacién de acuerdos con organismos nacionales e internacionales dedicados a la
evaluacion para promover la cultura de evaluacion en niveles directivos e intermedios, actualizar
programas formativos con nuevos enfoques y metodologias y entablar dialogos con

universidades y sociedades (europeas y espafiolas) de evaluacién [RS-3.5].

B Formalizacién de la adhesién a los “Principios de Educacion Responsable de Gestion” de Global

Compact (http://www.unprme.org/), de modo que el INAP se comprometa a aportar informacion

sobre los procesos de implantacion de los principios de manera periddica, pudiendo acceder a

comunidades locales y globales de aprendizaje [RS-3.6].
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INNOVACION SOCIAL

Incremento del valor social generado mediante la incorporacion de aproximaciones y practicas
innovadoras a la accion publica.

- Iniciativas o proyectos del INAP en linea con el objetivo de esta estrategia

bequal

Estado: FINALIZADO V

El INAP pretende generar

[gﬁgm;m SLLN INSTITUTO NACIONAL DE
S RN ADMINISTRACION PUBLICA

gacion y divulg Relac,

una Administracion publica

Aprendizaje  Selgccion |

moderna, &gil y eficiente para
lograr una sociedad con
mayores cotas de bienestar y
de calidad de vida. Dichas
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y la eficiencia, el Instituto trata de aplicar una serie de ideas y gy

practicas novedosas en el &mbito de la gestion publica con el objetivo de generar valor

social (http://www.inap.es/innovacion):

v" Se ha habilitado un espacio en la web del INAP (http://www.inap.es/innovacion) para

compartir ideas vinculadas con la mejora de los servicios prestados por la Administracion,
de modo que la ciudadania pueda ejercer un papel activo dirigiendo sus peticiones a

innovacion@inap.es

v" En el seno del proyecto “Innap Innova” (http://www.inap.es/innap-innova) para promover la

innovacién en el sector publico se editan una serie de libros divulgativos con un formato &gil
y sencillo (pocket). Entre la coleccion, se encuentran obras relacionadas con la “creatividad
e innovacion”, “las Administraciones en red”, la “compra publica innovadora”, la “gestion del
conocimiento”, la “formacién innovadora”, la “innovacién social’, el “intraemprendizaje” o el

“Open Data’, entre otras.

Pégina 63 / 124


http://www.inap.es/innovacion
http://www.inap.es/innovacion
http://www.inap.es/innovacion
mailto:innovacion@inap.es?%27
http://www.inap.es/innap-innova

- Memoria Anual de Responsabilidad Social -
INAP

INAP, 2015 ol ] ¥ GOBIERNO  MINISTERIO

’ " " DE ESPANA DE HACIENDA
- S Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
2 .Y ADMINISTRACION PUBLICA

En el contexto de “Innap Innova” también se publican diversos materiales multimedia de
sensibilizacion en diversas facetas de innovacion y se organizan eventos para compartir

ideas innovadoras, como el Primer Foro Iberoamericano de Innovacién en la Administracion

Publica (28 de abril de 2013), donde se compartieron ideas innovadoras que contribuyeran
a mejorar la Administracion y la calidad de vida de los ciudadanos. Dicho evento cont6 con

la asistencia de unas 200 personalidades de la Administracién publica. Mas adelante, tuvo

lugar la “Jornada de Innovacion Social” (celebrada en A Corufia en diciembre de 2013). El 3

de octubre de 2013 se organizd otro evento Innap Innova, en el que se presentd la

coleccion editorial con el objetivo de dar a conocer al publico convocado la promocion de la
innovacion publica y la generacion del valor social que esta serie de obras ofrece. Cabe
sefalar que dicha iniciativa ha sido considerada como buena practica por la Comision
Europea, obteniendo reconocimiento internacional mediante su incorporacion en el Informe
del Grupo de Expertos en Innovacién del Sector Publico emitido por dicha Comisién:
“Powering European Public Sector Innovation: Towards a New Architecture” (“Impulsando la
innovacion del sector publico europeo: Hacia una nueva arquitectura”). Al haberse
calificado como los mejores ejemplos europeos de aprendizaje organizativo e innovacion

institucional, todas las obras de la coleccién han sido traducidas al inglés.
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v" El “Sistema de Gestion e Intercambio de Conocimiento’ del INAP pretende crear y
difundir contenidos y aprendizajes transformadores, generar conocimiento y reflexion de
alta calidad, promover la transparencia y apertura, fortalecer la creatividad y la innovacién e
impulsar la ejemplaridad, la legitimidad, la autonomia, la eficacia y la responsabilidad. Dicho
sistema esta compuesto por el “Banco de Conocimientos”, el “Banco de Innovacién de las
Administraciones Publicas” (integrado a su vez en el Banco de Conocimientos del INAP) e
“INAP Social — La Red Social Profesional de la Administracion Publica” (ya explicada en

apartados anteriores):
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= El “Banco de Conocimientos del INAP” es un repositorio institucional on line de
datos, informes, monografias, revistas, buenas practicas, evaluaciones,
investigaciones, comunidades, redes y otros contenidos cuyo principal objetivo es
capturar y aportar el capital intelectual que posee la institucion, ya se encuentre
recogido en recursos ftradicionales, como publicaciones, o en otros menos
convencionales, como la propia experiencia profesional del personal, de forma que

todos se puedan beneficiar del conocimiento de los demas: http:/bci.inap.es/

=  Dentro del “Banco de Conocimientos del INAP” se encuentra el “Banco de

Innovacion en las Administraciones Publicas”, consistente en la busqueda y
catalogacién de buenas préacticas innovadoras que desarrollan otras organizaciones

en diferentes campos de la Administracién publica: http://bci.inap.es/sitios/banco-de-

innovacion-de-las-administraciones-publicas. Hasta el momento, se han publicado 85

buenas practicas en el area de Innovacién Social, 28 en Responsabilidad Social
Corporativa, 48 en Innovacion Administrativa, 62 en Innovacién Formativa, 91 en

Ordenacion de Personas y 4 en Organizacion Territorial.

ra Facil |

Banco de innovacion de las
wﬁ/—’“mml/ administraciones publicas
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Con cierta periodicidad se organizan jornadas de difusiéon de buenas practicas donde las
organizaciones cuyos proyectos forman parte de dicho banco comparten sus iniciativas y
generan sinergias con ofras entidades.

El Ultimo evento celebrado en este sentido tuvo lugar el 1 de diciembre de 2015, bajo el

titulo “Jornada de Buenas Practicas en la Administracién Publica: Liderazgo, redes de

conocimiento e innovacion social”, donde participaron integrantes de la Fundacion Ana

Bella para la ayuda a mujeres victimas de violencia de género y madres separadas, la
empresa social Specialisterne y personal de Administraciones publicas (Subdelegacién de
Defensa de Burgos, Jefatura de Medios de Comunicacion Social del Ayuntamiento de San

Sebastian y Direccion de Personal del Ayuntamiento de Méstoles, entre otros).

v E proyecto “Compartir’ (enmarcado en el informe CORA y puesto en marcha en 2012)
permite la coordinacién entre promotores de formacién de todas las Administraciones
publicas, y ha generado un entorno colaborativo para el intercambio de contenidos on line
entre organismos, una plataforma de cursos masivos on line (MOOC) y la puesta a
disposicion de la plataforma de formacién on line del INAP basada en la tecnologia Moodle
a otras organizaciones publicas (se han suscrito convenios con: Agencia Espafiola de
Administracion Tributaria [AEAT] —en este caso el convenio es para la cesion y uso de
contenidos e-learning—, Instituto Cervantes, Ministerio de Fomento, Direccién General de
Proteccion Civil [Ministerio del Interior], Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Agencia
Espafiola de Seguridad Aérea [AESA], Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,
Servicio Publico de Empleo Estatal y la Direcciéon General de la Guardia Civil). En el afio
2015, la cesion de la plataforma on line ha supuesto impartir 50 cursos con mas de 2.000
usuarios y desde la puesta en marcha de la plataforma MOOC (2015), el nimero de

alumnos de los cursos masivos on line ha superado los 6.000 alumnos.
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v En los Ultimos afios, se han celebrado una serie de eventos relacionados con la

innovacion, como la “Jornada sobre Innovacidn Social” en colaboracion con el

Ayuntamiento de Logrofio (2012), la jornada “El camino hacia una Administracion

innovadora” (Malaga) o los “Foros de Intraemprendizaje”, entre otras. Durante 2015 se han

realizado 6 actividades de formacion en innovacién, donde han participado 195 personas.

Uno de los cursos mas destacados en esta materia es el “Curso Superior en Gestion de la

Innovacién”, con un total de 200 horas lectivas.

v Ademas, el Instituto colabora con varios proyectos vinculados con la “innovacion
social”, como el denominado “Innovacién social y creacién de valor publico” o el llamado
“Innovacién social en Espafa: identificando barreras a la innovacién”. Dichos proyectos,
realizados en colaboracion con la Universidad Miguel Hernandez de Elche, tienen como
objetivo general indagar en el estudio, dinamica e institucionalizacion del concepto de

innovacion social para proponer la creacion de un Observatorio de Innovacién Social.

v Durante todo el afio, se encuentra abierta la “Convocatoria permanente para la

contratacion de proyectos de investigacion”, a través de la que se financian hasta

15.000 € por proyecto presentado. Entre las lineas de investigacion prioritarias, se
encuentra la “innovacién social’ (ademas de la “responsabilidad social corporativa”, la
‘innovacién administrativa”, la “innovacion formativa”, la “ordenacion y gestién de personas’
y los “estudios territoriales”). De este modo, el INAP impulsa el desarrollo de redes de
investigacion e innovacion en colaboracién con otras escuelas, universidades y personal

investigador interesado en la Administracién publica (http://www.inap.es/convocatoria-

permanente). En el marco de esta convocatoria permanente de proyectos de investigacion,

se han financiado los siguientes proyectos de la linea Innovacién Social:

= "lnnovacion social en la Administracién Publica espafiola: Incorporaciéon del valor
social y medioambiental en el valor econdmico generado por la Administracién
Publica", propuesto por Marta Solérzano Garcia, de la Universidad Nacional de

Educacion a Distancia.

= "Buenas practicas en tiempos de crisis (capacidad innovadora del Estado Autonémico)
— el Estado Autondmico como laboratorio de ideas", presentado por D. José Tudela

Aranda.

= ‘"Influencia del Tercer Sector en el desempefio empresarial como justificacion de la

necesidad de innovacion social", dirigido por la profesora Maria Alvarado Riquelme.
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= "Desarrollo de un estandar certificable de indicadores de excelencia en Gestion de la
Responsabilidad Social con las Personas con Discapacidad en la Administracion

Publica", presentado por la Fundacién Bequal.

= Redes Locales de Innovacion Social. Extraccion del conocimiento en redes sociales
de participacion ciudadana mediante técnicas de Mineria de Datos y Textos para la
toma de decisiones en las Administraciones Publicas (Mateos Caballero, Alfonso

(Profesor Titular de la Universidad Politécnica de Madrid).

= NEOVAL: un sistema de indicadores para la medicion, evaluacion, innovacion y
participacién orientado a la Administracién Publica (Perell6 Oliver, Salvador (Profesor

Titular de la Universidad Rey Juan Carlos).

= Derechos, Educacién e Igualdad de las personas con discapacidad: un estudio
comparado de las politicas sociales nacionales e internacionales (Luaces Gutiérrez,
Ana Isabel (Profesora Contratada Doctora de la Universidad Nacional de Educacion a

Distancia).

= "Urban Social Innovation Index", coordinado por D. Alfonso Jaime Uncenta

Satrustegui.

= "Experiencia en el disefio de una estrategia de service learning publico-privada en
clave de coparticipacion desde la metodologia Design Thinking", coordinado por D.

Lazaro Echegaray Satrustegui, de la Camara de Comercio de Bilbao.

= "Los efectos de la crisis en la gobernanza del sistema de proteccion social en Espafia:
la perspectiva multinivel y del welfare-mix (CRIGOBBE)", presentado por Dfia. Eloisa
del Pino Matute, Investigadora Titular del Instituto de Bienes y Politicas Publicas del
CSIC.

= "Competitividad e innovacién en la Administracion Publica: arboles tecnolédgicos para

el capital intelectual", presentado por D. José Maria Moreno Jiménez.
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Desde la puesta en marcha en 2013 de la convocatoria permanente de proyectos de
investigacion, el INAP ha fortalecido su tradicion investigadora con la gestion de esta
convocatoria y el seguimiento de los proyectos financiados. A partir de estas
investigaciones se obtienen productos como monografias, articulos y literatura gris
(informes finales e intermedios, datos de diverso tipo, etc.) que se incorporan al Banco de
Conocimientos del INAP (BCI) y a la comunidad virtual de la CEPI. Ademas, tanto las
monografias como los articulos publicados sirven de alimento para la coleccion “Innap
Investiga” y las revistas GAPP (Gestion y Andlisis de Politicas Publicas) y REALA (Revista

de Estudios de Administracion Local y Autonomica).

v’ Desde el Centro de Estudios del INAP también se presentan publicaciones

(http://www.inap.es/presentacion-de-publicaciones), y se convocan becas

(http://www.inap.es/becas-y-ayudas) y premios para tesis doctorales vinculados con las

lineas de investigacion del Instituto (http://www.inap.es/premios).

- Proyectos puestos en marcha en materia de responsabilidad social

B RS-4.1: Desarrollo de una nueva estrategia de comunicacion especifica para la

innovacion social.
Estado: EN PROCESO

MM,

El INAP quiere convertirse en un referente en formacion e investigacion sobre innovacion social.
Para ello, se ha de reforzar la estrategia de comunicacion hacia los grupos de interés prioritarios
para que aumente la visibilidad de las acciones llevadas a cabo por el Instituto. Esta estrategia
de mejora del plan de comunicacién conecta con otras medidas planteadas como el hecho de
optimizar la comunicacion de la Politica de Responsabilidad Social del Instituto, considerando
dicho proyecto como una nueva linea de actuacion del Plan Social Media [RS-2.1] o la difusion

del concepto “liderazgo publico responsable” en las redes [RS-3.2].

B RS-4.2: Implicar a la sociedad civil en el desarrollo del Open Government en
Espaia.
Estado: EN PROCESO

Mo,

En el Plan Operativo, el INAP se proponia sensibilizar y empoderar a la ciudadania con la
intencién de crear la masa critica necesaria para canalizar demandas de politicas publicas que
orienten las lineas de actuaciéon de la Administracién. Para implicar a la sociedad civil en el

desarrollo del Open Government y la transparencia en Espafia, se ha optado por:
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v la promocion de actividades
relacionadas con el Open
Government [en linea con el
“Proyecto 111 del  Plan
Estratégico 2012-2015’]: a través
de jornadas como  “Open
Government” (17 de mayo de
2012), “Gobierno Abierto” (12 de
diciembre de 2012) o de la
plataforma de cursos MOOC
“FORMA?” (http://forma2.inap.es/), basada en

el software edX, se han ofrecido diferentes acciones formativas
gratuitas y de libre acceso para toda la ciudadania, de modo que cualquier persona

interesada pueda formarse sobre materias vinculadas con la “buena Administracion”.

v E impulso de iniciativas de trabajo colaborativo para estimular la monitorizacién ciudadana
sobre la accién de gobierno y el desarrollo de politicas publicas. En relaciéon con este

objetivo, a través de la convocatoria permanente para la contratacién de proyectos de

investigacion se han financiado proyectos relacionados con la evaluacion de politicas
publicas. En este contexto, el 15 de junio de 2015, el INAP celebrd, en el auditorio
Medialab-Prado (C/ Alameda, n° 15, Madrid), la primera jornada de difusion de proyectos

de innovacion social, entre los que se encuentran;

= “Innovacién social en la Administracion Publica espafiola: Incorporacion del valor
social y medioambiental en el valor economico generado por la Administracion
Publica”, propuesto por Marta Solérzano Garcia, de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

= "El control de la actividad de la administracion: por un sistema de Justicia
administrativa”, presentado por Jorge Agudo Gonzalez, profesor de la Universidad

Autdénoma de Madrid.

= "Buenas practicas en tiempos de crisis (capacidad innovadora del Estado Autondmico)
- el Estado Autonémico como laboratorio de ideas”, presentado por José Tudela
Aranda a través de la Fundacién de Estudios Parlamentarios y del Estado Autondmico

"Manuel Giménez Abad".
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"La gestion eficiente por la administracion publica en el sistema de salud", presentado
por Maria del Carmen Aleman Bracho, Catedratica en la Universidad Nacional de

Educacién a Distancia.

"Influencia del Tercer Sector en el desemperfio empresarial como justificacién de la
necesidad de innovacion social”, liderado por la profesora de la Universidad Rey Juan

Carlos, Maria Alvarado Riquelme.

"NEOVAL: un sistema de indicadores para la medicion, evaluacion, innovacion y
participacién orientado a la Administracion Publica", liderado por D. Salvador Perelld

Oliver de la Universidad Rey Juan Carlos.

"Diagnostico de las variables claves de la gestion actual en Organizaciones Publicas a
fravés de las percepciones de sus Directivos. Propuestas para un liderazgo
innovador”, presentado por D. Adolfo Blanco Martinez a través de Biversidad

Innovadora S.L.

"Urban Social Innovation Index", presentado por D. Alfonso Jaime Unceta Satrustegui,

de la Universidad de El Pais Vasco.

"Valores publicos y partenariados publico privados desde una perspectiva

internacional”, dirigida por D. Salvador Parrado Diez de la UNED.

v Tal y como se ha sefialado anteriormente, el Centro de Estudios del INAP ha prestado su

colaboracion a organizaciones como el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, que se

han materializado en dos obras publicadas: "La normativa autondmica en materia de

derecho de acceso a la informacién publica" y el "Estudio comparado sobre normativa

internacional en materia de derecho de acceso a la informacién publica”.

b bequal
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De hecho, el Departamento de Estudios, Publicaciones y Documentacidn también llevé a

cabo un estudio sobre el Portal de la Transparencia (http:/transparencia.gob.es/),

titulado “Analisis de la accesibilidad a la informacion publica y adecuacion de los contenidos
al cumplimiento de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno”.

portal de la . : v ;

. Bienvenido al Portal de la Transparencia del Gobierno de 22 commn
&= - transparencia espuna s srme
-~ Cotrro o 0w

# nicio @ Categorias =2 Ministerios ¥ Derecho de acceso Conozca el Portal Ley de Transparencia

O Novedades

El derecho de
acceso ala
informacion publica

2 @

Institucional Normativa Contratos, convenios Presupuestos,
nes y bienes  fiscalizacion e informes
inmuebles

Ver todas las novedades >

v Ademas, con caracter periddico, el INAP celebra diferentes actos abiertos a la
comunidad donde se divulgan diversos temas relacionados con la “buena Administracion”
y el “gobierno abierto”. La mayoria de estas actividades son grabadas y su contenido se

publica en abierto en la mediateca del INAP.

- Balance general de la estrategia RS-4

100
/% Pendiente
50
% En proceso
0 -
% Cumplimiento
Iniciativas R.S. Plan
Estratégico 2012-2015  Proyectos especificos
deR.S.
Iniciativas R.S. Plan Estratégico 2012-2015 Proyectos especificos de R.S.
4 % Cumplimiento 100 0
% En proceso 0 100
m % Pendiente 0 0
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El “liderazgo publico responsable” y la “innovacién social” son dos poderosos conceptos que
pueden contribuir de forma muy significativa a la transformacion de la Administracion publica,
aumentando la visibilidad e impulsando el prestigio del INAP como un organismo a la
vanguardia.

El Instituto lleva a cabo varias iniciativas estrechamente conectadas con la innovacion social, sin
embargo, a veces es dificil atraer el interés de la ciudadania, ya que cuesta tomar conciencia
sobre las actuaciones que lleva a cabo el INAP de manera global. Por ello, se precisa mejorar la
politica de comunicacién hacia los grupos de interés [RS-4.1], asi como continuar implicando a la

sociedad en el desarrollo del Open Goverment en Espafia [RS-4.2].

Grado de alcance de las metas planteadas en la estrategia RS-4

® % Cumplimiento = % En proceso  ® % Pendiente
0%

- Compromisos para el futuro en relacion con la estrategia RS-4

E Desarrollo de una nueva estrategia de comunicacioén especifica para la innovacion social [RS-
4.1], linea que conecta con otras medidas, como la optimizacion de la comunicacion de la
Politica de Responsabilidad Social del Instituto, considerando dicho proyecto como una nueva
linea de actuacion del Plan Social Media [RS-2.1] o la difusién del concepto “liderazgo publico
responsable” en las redes [RS-3.2].

E Continuar difundiendo contenidos vinculados con el empoderamiento de la ciudadania,
incluyendo la oferta de un MOOC especifico sobre “Open Government” [Proyecto 1.1.1 P.E. y
estrategia RS-4.2], asi como incrementar el nimero de paternariados con empresas
tecnoldgicas [RS-3.4 y RS-4.2] y reforzar acciones de evaluacion de politicas publicas [RS-3.5 y
RS-4.2].
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COMPRA PUBLICA INNOVADORA

Creacion de valor social a través de la gestion de la cadena de suministro.

-> Iniciativas o proyectos del INAP en linea con el objetivo de esta estrategia

Estado: FINALIZADO V

E Tal y como se ha visto en la estrategia RS-2, con el fin de asegurar la transparencia y el acceso

publico a la informacién vinculada con la actividad contractual del Instituto, la web del INAP

cuenta con un apartado denominado “Perfil de contratante” (http:/www.inap.es/perfil-del-
contratante) que enlaza con todas las licitaciones publicas recogidas en la Plataforma de

Contratacion del Estado (segin marca el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico).

UTO NACION
NISTRACION P/
lackones L

El INAP, como Administracién publica, cumple con lo establecido tanto en el Real Decreto

Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de

Contratos del Sector Publico como con lo reflejado en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29

de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las

personas con discapacidad y de su inclusion social en los procesos de contratacion publica

llevados a cabo por este organismo autéonomo, existiendo pliegos donde se requiere la
presentacion de declaraciones responsables por parte de las empresas que opten a un contrato,
incorporando toda la documentacion que posteriormente la Mesa de Contratacién verificara para

valorar su adecuacion a lo establecido.
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E Ademas, desde julio de 2013 el INAP es socio del Foro de Contratacién Publica

Responsable (Con-R), una plataforma espafiola inspirada e impulsada por la Fundacién ONCE
y el CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad) cuyo principal
objetivo es promover la inclusion de clausulas sociales en la contratacidn publica, favoreciendo
la accesibilidad universal y

con discapacidad o en

riesgo de exclusion social, R ——
de acuerdo con o : = ‘/

establecido en el Real

Actualidad

Decreto Legislativo
32011, de 14 de

noviembre, por el que se

aprueba el texto refundido

de la Ley de Contratos del

Sector Publico.

Esta incorporacion permite al INAP disponer de la herramienta mas fiable para la inclusién
sencilla y con plena seguridad juridica de clausulas sociales y remover obstaculos en la
contratacion publica responsable, asi como obtener formacion y capacitacion para la eficiencia,
transparencia y utilizacién estratégica de la contratacién publica para lograr una Administracién
publica responsable. Cuando resulta procedente, el Instituto eleva las conclusiones obtenidas a

los Organos de los que depende su propia adscripcion funcional.

Aunque ningiin Organismo publico puede desarrollar de manera arbitraria controles al margen de
los establecidos en la normativa, el INAP intenta hacer esfuerzos para provocar una reflexion
acerca de la necesidad de establecer cauces de examen efectivo del cumplimiento de
obligaciones sociales por parte de las empresas que accedan a licitaciones publicas. El INAP es
consciente de que los mecanismos actuales de control no permiten ejercer una vigilancia
exhaustiva sobre las empresas licitadoras y aboga por el desarrollo de mecanismos legales que
permitan hacer efectivo ese control, permitiendo la exclusién de aquellas empresas que no se
encuentren al corriente del cumplimiento de sus obligaciones. Las reflexiones del INAP se han
expuesto ante altos representantes de la Administracién General del Estado y de la Abogacia del
Estado. Hoy por hoy, el organismo tiene la satisfaccion de comprobar cémo sus
recomendaciones han abierto una reflexién y un debate que promete ser fructifero respecto

a las proximas modificaciones legislativas.
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E El Instituto contintia apoyando el desarrollo de estudios y publicaciones vinculadas con la
contratacion responsable. De hecho, la mencionada coleccién “Innap Innova” cuenta, entre

sus obras de innovacién en la Administracion publica, con un titulo denominado “Compra Publica
Innovadora”.

La Libreria del INAP

Colecciones
ey e e
R e e
|
ompra publica innovadora Fundamentos e instrumentacior
inop oo
innovadora

| E

(SX(e}

‘ Compra pblica

INA

/Innoe lnnova
mmnmmmmmum

- Proyectos puestos en marcha en materia de responsabilidad social

B RS-5.1: Andlisis de las posibilidades de actuacion del INAP en Compra Publica

Responsable e Innovadora.

Estado: EN PROCESO 3

El INAP ha sometido a informe la introduccion de clausulas sociales en sus pliegos de
contratacion particulares, analizando su cadena de suministro. De hecho, se ha dialogado con
los proveedores actuales con la intencion de conocer cuales serian los efectos de introducir
criterios sociales y ambientales en los procesos de aprovisionamiento. EI INAP ha comenzado a
impulsar estas medidas en contratos menores (ej.: maquinas de vending, cafeteria con productos
de comercio justo...).
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B RS-5.2: Oferta formativa sobre Compra Publica Responsable.

Estado: FINALIZADO V

El Instituto ha celebrado jornadas sobre
contratacion publica responsable, como el

“Encuentro de Contratacién Publica”, las “Jornadas de

contratacion _publica” y otras acciones formativas:

“Actualizacion de conocimientos:  procedimiento,

responsabilidad, contratacién _y transparencia” y

“Nuevos retos de la Contratacién Publica”, entre otras.

Ademas, en jornadas como la de “Innovacién social y

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)-

Avse st

Discapacidad en la  Administracién  publica.

Compartiendo experiencias _de éxito" se expusieron .....‘..m'.‘,..,......na-.
1

cuestiones como la compra innovadora y la
contratacion publica socialmente responsable. Se
pretende, en un futuro, la organizacion del curso “Clausulas sociales en la contratacion
publica: casos de éxito en las Administraciones publicas”, dirigido a empleados publicos para
promover la inclusién de clausulas sociales en los contratos que permitan generar empleo para

personas con discapacidad y en riesgo de exclusion social.

B RS-53 y RS-54: “Jornadas de didlogo abierto con proveedores de la
Administracion para conocer y valorar el impacto que pueden generar las
iniciativas de Compra Publica Responsable” y “Aportacion de conocimiento

abierto sobre Compra Publica Innovadora y Responsable al Foro Con-R”.

Estado: FINALIZADO V

Desde 2013, el Instituto Nacional de Administracion Publica es socio del Foro de Contratacion

Publica Socialmente Responsable (http:/www.conr.es/) y colabora con el anuario

Corresponsables. Como socio del Foro Con-R, el INAP lideré un grupo de trabajo sobre
clausulas sociales en la contratacion publica, cuyas conclusiones se remitieron a la Direccién
General de Patrimonio para que se tuvieran en cuenta en la elaboracién del anteproyecto de Ley
de contratos del sector publico que se estaba tramitando. En este contexto, durante 2015 se
elaboraron una serie de fichas para facilitar la comprension y la puesta en practica de medidas

que promovieran la inclusién de aspectos sociales en los procesos de contratacion publica.
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Dichas fichas fueron creadas a partir de las experiencias compartidas en un grupo de trabajo
promovido y encabezado por el INAP donde se han reunido funcionarios publicos y profesionales
con especiales conocimientos en materia de contratacién publica y responsabilidad social, como
responsables de los departamentos correspondientes en distintas entidades y empresas
publicas: Direccion del Servicio Juridico del Estado del Ministerio de Justicia, Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, Subdireccién General
de Fomento de la Innovacién Empresarial del Ministerio de Economia y Competitividad, Instituto

de Crédito Oficial, AENA, ayuntamientos y diputaciones provinciales, entre otros.

CON FoRro DE LA CONTRATACION SOCIALMENTE RESPONSABLE
|

su cumplimiento y ejemplos reales de inclusion por diferentes Administraciones

En definitiva, lo que se busca con estas fichas es promover la inclusion de aspectos sociales en los procesos de contratacion publica

facilitando Su comprension y puesta en practica

Tanto el INAP como el Foro Con-R, en colaboracion con varias entidades (CENTAC,
Universidades y Fundacion ONCE, entre otras) promueven iniciativas con el objetivo de incluir de
forma transversal la accesibilidad en el proceso de contratacion publica, favoreciendo el acceso
de personas con discapacidad a los productos y servicios licitados en el sector publico
relacionados con las TIC. Por ejemplo, un contrato que no incorpore como prescripcion técnica
que un minimo de los ordenadores utilizados en el mismo sean accesibles impediria el acceso al
trabajo de bastantes trabajadores: garantizando la accesibilidad se mejoraria la calidad de vida
de miles de personas con discapacidad en Espafia y en Europa. Para conseguir dicho objetivo,
se generan materiales como la “Guia préactica para la introduccion del estandar europeo de
accesibilidad EN 301549 en el &mbito de la contratacion publica para la adquisicién de productos
y servicios de las TIC” (Cuatrecasas-Gongalves Pereira, 2016). También se organizan jornadas
de difusién donde participa el INAP, como la que lleva el titulo “La accesibilidad TIC en la
contratacion publica del sector publico europeo: para una plena inclusién de las personas con
discapacidad”, celebrada el 24 de octubre de 2016 en las instalaciones de la Secretaria de

Estado de Servicio Sociales e Igualdad.
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Ademas, el INAP, a través de su mediateca, comparte todos los eventos relacionados con esta
materia, tal y como se puede comprobar tras la realizacién del Il Encuentro sobre contratacion

publica "El efecto directo de las directivas de contratacion publica” (13 y 14 de junio de 2016)

- Balance general de la estrategia RS-5.

100
% Pendiente
50
% En proceso
0 .
% Cumplimiento
Iniciativas R.S. Plan
Estratégico 2012-2015  Proyectos especificos
deR.S.
Iniciativas R.S. Plan Estratégico 2012-2015 Proyectos especificos de R.S.
4% Cumplimiento 100 75
@ % En proceso 0 25
m % Pendiente 0 0

El INAP cuenta con una sélida trayectoria en lo que se refiere al trabajo con conceptos como la
“Compra Publica Innovadora”.

bQ bequal Pagina 79 / 12


http://www.inap.es/mediateca
http://www.inap.es/mediateca?p_p_id=contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=columna-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_struts_action=%2Fcontentviewer%2Fview&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_nodeName=II_ENCUENTRO_CONTRATACION_PUBLICA_1916048.gcl&contentType=notice
https://www.youtube.com/watch?v=slNeZEA-5bg&feature=youtu.be

Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

- Memoria Anual lc'i\leAI;eZBc;;sablhdad Social - i%% o INAP

A lo largo de los afios, se han puesto en marcha diferentes iniciativas, como la adhesién del
Instituto al Foro de Contratacion Publica Responsable (Con-R) y la aportacion de conocimiento al
mismo [RS-5.4], el analisis de la cadena de suministro [RS-5.1] o la realizacién de acciones
formativas y jornadas de dialogo en materia de compra publica responsable [RS-5.2 y RS-5.3].
Sin embargo, el cumplimiento total de esta estrategia requiere de acciones complementarias,
como la organizacion de un curso especifico sobre clausulas sociales dentro del Catalogo de
Formacién del INAP [RS-5.2].

Grado de alcance de las metas planteadas en la estrategia RS-5

® % Cumplimiento % En proceso  ® % Pendiente
0%

- Compromisos para el futuro en relacion con la estrategia RS-5

E  Organizacion del curso “Clausulas sociales en la contratacion publica: casos de éxito en las
Administraciones publicas”, dirigido a empleados publicos para promover la inclusiéon de
clausulas sociales en contratos que permitan generar empleo para personas con discapacidad y
en riesgo de exclusidn social. Incorporacion de dicha accién formativa al Catalogo de Formacién
del INAP [RS-5.2].

E Celebracién de jornadas de dialogo con proveedores de la Administracion para tratar diferentes
aspectos con la Compra Publica Responsable y sus potenciales impactos, incluyendo a las
empresas de economia social [RS-5.3].

E  Generacion de conocimiento de gran interés para el Foro Con-R y todas las organizaciones
adheridas a él, pudiendo compartir en abierto los contenidos de acciones formativas vinculadas
con la “Compra Publica Responsable’, asi como difundiendo las jornadas de dialogo con
proveedores via streaming o webinar para impulsar el debate en este &mbito [RS-5.2, RS-5.3 y
RS-5.4].
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GESTION DE RSC EN EL INAP

Creacion de las herramientas necesarias para implementar, desarrollar y evaluar medidas relacionadas
con la RSC.

- Proyectos puestos en marcha en materia de responsabilidad social

B RS-6.1: Elaboracion y aprobacion por la Direccion del INAP de una politica de RS

del Instituto.

Estado: FINALIZADO V

El documento “Plan Operativo y Politica de Responsabilidad Social del INAP” (publicado en

2014) sirve como instrumento para explicar el compromiso social y ambiental del Instituto,
contribuyendo al desarrollo de una cultura institucional basada en el comportamiento ético y el
ejercicio profesional responsable, asi como mejorando la aportacién de la Administracion al bien

comun y dotando al INAP de las herramientas necesarias para desarrollar una politica de RSC.

B RS-6.2: Creacion de un organo para el impulso y seguimiento de la Politica de RS
y del Plan Operativo de RS.
Estado: FINALIZADO

Segun aparece en acta, el

miércoles, 17 de junio de 2015 se

SHD, P —
PR « ; SR L, men
constituyo el “Grupo de Trabajo (| PRl —
de Responsabilidad social del ACTA DE LA REUNION DE CONSTITUCION DEL GRUPO DE TRABAJO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)
9 H
INAP”, un equipo compuesto por oA Wircoles, 17 0e o 02 015
HORA Comienzo: 12:45 [ Finalizacién: 14:10
. , LUGAR Sala de reuniones de Direccion.
personal de diferentes areas de la | e e/ atoch, . 06,2802 watrie)
CONVOCADAS o Asisten:
H 1A 1 * Enrique Silvestra Cataldn, Gerente del INAP.
organizacion (Gerencia, Asuntos " Coos s orinCoranatr 8 re e fomitc
*  Ana Fernandez Félix: Coordinadora de Area de la Gerencia.
At * José Antonio Fernandez Mahillo: Gerente Adjunto.
Generales, Informatlca y ® Carmen Menéndez Rodriguez: Jefa de Servicio de Asuntos
Generales,
Ha H *  Tomds Solana Gazquez: Jefe de Servicio de la Unidad de Apoyo.
Prevencion de Riesgos Laborales, B ———
® Maria Teresa Ramirez Aguilera: Directora de Programa de
yr , Prevencion de Riesgos Laborales.
entre OtI'OS) ESte Comlte Se reune * Jonatan Arroyo Ballesteros: becario.
con cierta periodicidad, teniendo A. OBIETIVO DE LA REUNIGN
» Constitucion del grupo de trabajo de responsabilidad social del INAP.
.z .
como  funcion  coordinar e &. ORDEN DELDiA
1. Constitucién del grupo de trabajo.
H H H 2. P tacién de act llevad b it d bilidad I
|mpUISar Ias medldaS reCOgldaS Elrleair;.a:mn e actuaciones llevadas a cabo en materia de responsabilidad social por
3. Ruegosy preguntas.
en el Plan_Operativo de C. DESARROLLO DE LA REUNION / TEMAS TRATADOS.

Responsabilidad Social.
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E RS-6.3: Desarrollo de indicadores de seguimiento para el Plan Operativo de RS.

Estado: FINALIZADO V

La elaboracion de la presente

LISTADO DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL INAP

memoria ha requerido del disefio — —

previo de una serie de

indicadores asociados a cada

proyecto propuesto en el Plan

Operativo. Tras la finalizacién del

andlisis reflejado  en  este

documento, convendria reajustar

dichos indicadores para realizar

seguimientos futuros (tal y como

marca la estrategia RS-6.4).
También se recomienda
seleccionar una serie de indicadores clave sobre el Plan Operativo de Responsabilidad Social

para ser incluidos en futuros planes estratégicos y cuadros de mando.

E RS-6.4: Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo de RS.

Estado: FINALIZADO V

El “Grupo de Trabajo de Responsabilidad Social de INAP” ha ido desarrollando una serie de
reuniones donde se ha llevado a cabo el seguimiento de las metas propuestas en el Plan
Operativo de Responsabilidad Social, revisando el grado de cumplimiento de cada estrategia y
estableciendo cometidos, responsables, plazos y fechas de revision para valorar la consecucion
de los logros planteados. De cara al futuro, se plantea la posibilidad de que los proyectos y las
estrategias del Plan Operativo se sometan a la misma dindmica utilizada para hacer el
seguimiento del Plan Estratégico, formando parte de los planes operativos anuales e informes de

evaluacion generales.

DESCRIPCION DEL ESTADO DE

COMETIDO PENDIENTE TAREAS ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Difusian de cursos de Publicacion de |z informacion
formacion en PRL a v" REALIZADO. =
Z . de cursos en la intranet
través de |a intranet
Contacto con la
federacion de | Envio de correo / llamada
deportistas de élite con | telefénica a la Federacion ¥ REALIZADO. B
discapacidad
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E RS-6.5: Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

(]
Estado: EN PROCESO 3.

El INAP pretende adherirse al Pacto Mundial de Naciones Unidas (http://www.pactomundial.org),

una iniciativa multistakeholder que proporciona un marco reconocido para aquellas
organizaciones interesadas en una gestion basada en la ética, la RSC y la sostenibilidad,

centrandose en principios como los Derechos Humanos, las normas laborales, el medio
ambiente y la corrupcion.

— Balance general de la estrategia RS-6.

80 "'
60 | -
‘ - % Pendiente
40 |
‘ /" % En proceso
20 | /
| %
0 — Cumplimiento
Proyectos especificos
deR.S.
Proyectos especificos de R.S.
4% Cumplimiento 80
4 % En proceso 20
m % Pendiente 0

Se ha alcanzado un 80% de ejecucidn en esta estrategia, habiéndose iniciado, ademas, el 20%
del trabajo restante, como el procedimiento de adhesién al Pacto de Nacional de Naciones
Unidas [RS-6.5]. Cabe sefialar que, tras la puesta en marcha de estas acciones, se han
detectado una serie de necesidades que optimizarian la gestion de la responsabilidad social en
el INAP, como la inclusion de una serie de indicadores clave en el desarrollo de un cuadro de
mando en el INAP [RS-6.3 y Proyecto 5.3.3 del Plan Estratégico] o el seguimiento y la
evolucién del Plan Operativo de Responsabilidad Social [RS-6.4].
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Grado de alcance de las metas planteadas en la estrategia RS-6

® % Cumplimiento =% EnO%;oceso m % Pendiente
0

- Compromisos para el futuro en relacion con la estrategia RS-6

E Tras la publicacion de esta primera memoria anual, el Instituto valorara la involucracion en
nuevos proyectos, continuando con el desarrollo de las metas propuestas en el Plan Operativo
de Responsabilidad Social. Para llevar a cabo el seguimiento de cada linea de actuacion, se han
de reajustar los indicadores propuestos, de modo que se pueda estimar el grado de
cumplimiento de aquellos proyectos que todavia se encuentran en proceso o pendientes.
Ademas, se seleccionaran una serie de indicadores clave sobre el Plan Operativo de RS para

ser incluidos en el Cuadro de Mando del INAP [Proyecto 5.3.3 del Plan Estratégico 2012-2015
y RS-6.3].

Sometimiento de los proyectos y las estrategias del Plan Operativo a la misma dindmica utilizada

para hacer el seguimiento del Plan Estratégico, formando parte de los planes operativos anuales
e informes de evaluacion generales [RS-6.4].

E Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas (http://www.pactomundial.org) [RS-6.5].

S @%*% Pacto Mundial
\ 4 Red Espaiiol
W&’y Red Espariola

INICIO VOCES PROPIAS ACTUALIDAD SOCIoS APRENDIZAJE

6 1
oDS :
Una oportunidad unica OHIETS

para el desarrollo | SEE VoS
sostenible SOSTENIBLE
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DISCAPACIDAD

Desarrollo de un modelo sdlido de gestion de la discapacidad que, junto a los proyectos ya incluidos en el
PE 2012-2015, sea la base que transforme al INAP en el centro de referencia de conocimiento e
investigacion en materia de discapacidad y empleo publico.

-> Iniciativas enmarcadas dentro del Plan Estratégico 2012-2015 del INAP

E ESTRATEGIA 2.3: Convertir al INAP en centro de referencia de conocimiento en

materia de discapacidad y empleo publico.

Estado: FINALIZADO V

v" A través del convenio marco de colaboracién firmado el 23 de enero de 2014 entre el
INAP, la Fundacion ONCE y el Comité Espaiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), se pretende desarrollar conjuntamente acciones dirigidas a
fomentar el conocimiento de la discapacidad, promover la inclusién de personas con
discapacidad en el empleo publico y mejorar las acciones formativas relacionadas con la

concienciacion de los empleados publicos en materia de discapacidad.

:c%?z MINISTERIO GABINETE DE RENSA
WX DE HACIENDA
g @; Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Hacienda y Administraciones Publicas
firma un convenio con la ONCE y el CERMI
para fomentar la inclusion dg personas con
discapacidad en el empleo_pubhco yla
mejora de acciones formativas

« EI INAP se ha marcado como .estrategia_ prio?taar(i;&nc:):vl:
centro de referencia del conocimiento y a investig

discapacidad y empleo pblico

rtirse en
ateria de

i inistracion
i tituto Nacional de Aqums
7 14.- El director del Ins ( g
V Z o N v el Arenilla, ha firmado un conveno con Sdgd ke
| O e i Man; resentantes de Personas con pusg:l%aE Albérto el
| . b Espalldwd;przgidente gjecutivo de 2 Fun%zg;mdmm .
- : . { accl
‘ - E:rraezélydc;arrollo conjunto ¥ do de

e de
conocimiento dela discapacidad, acciones formativas
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v Unos meses mas tarde (9 de septiembre de 2014), el INAP, la Fundacién ONCE, el CERMI
y la Asociacion para el Empleo y la Formacién de Personas con Discapacidad (FSC
Inserta), con el apoyo del Fondo Social Europeo, suscribieron un convenio especifico de

colaboracion para el desarrollo del proyecto “Libro Blanco sobre acceso e inclusion en

el empleo publico de las personas con discapacidad’. Esta obra invita a la reflexién

acerca de aspectos que mejorarian la insercidn sociolaboral de personas con discapacidad
en el empleo publico, refiriéndose a medidas como el aumento de la informacion y difusion,
la preparacion de oposiciones, la adaptacién de los procesos selectivos, el cumplimiento de
las cuotas de reserva o la introduccion de clausulas sociales en los concursos publicos,
entre otros. De este modo, el Libro Blanco se configura como uno de los proyectos més
relevantes dentro del Plan Estratégico General del INAP 2012-2015, en su objetivo de
generar conocimiento y reflexion de alta calidad para la toma de decisiones y el disefio de
politicas publicas que valoren la diversidad y el talento, ya que recoge diferentes formas de
actuacion en los procesos de seleccion y formacion para las personas con discapacidad
[Proyecto 2.3.1]. Ademés, propone modificaciones normativas vinculadas con el sector del

empleo y la inclusién de personas con discapacidad [Proyecto 2.3.2].

Todos tenemos Talento e soes o tncrssss oo o empies pottics & pesseons ceo mscapacidsd

P cérmi @DENEE. ghsena [

R0

LIBRO BLANCO

Empico Poblico pata personas con discapacidad

nace fruto de la colat
‘ONCE. CERMI, FSC-
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La presentacién de este Libro tuvo lugar el 7 de octubre de 2015 en la sede de la Fundacion

ONCE. Dicho acto contdé con la participacién de organizaciones como ILUNION, CERMI,
Fundacién ONCE y otros representantes de la Administracion publica. La jornada comenz6 con
la conferencia de la neurocientifica Mara Dierssen: ‘Explorando la diversidad desde la

neurociencia: ; existen razones biolégicas para la (no)-integracion? .

Este proyecto estd abierta a comentarios y sugerencias de cualquier ciudadano: a través de la

web http://www.todostenemostalento.es/ cualquier persona puede aportar sus comentarios y

sugerencias mediante formularios accesibles.

Comentario

Nombre (*)
Correo electrénico

Tu Comentario (*)

Si tiene para rep: ir el audio de on puede descargarlo en el siguiente enlace:
Descarga de audio para validacion

Texto de validacién
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Desde entonces, se han recopilado todas las aportaciones presentadas, emitiendo, ademas,
informes donde se analiza el grado de cumplimiento de las propuestas planteadas por el
Libro Blanco en las convocatorias publicadas por parte del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica, realizando estudios donde se proponen posibles actualizaciones normativas para

mejorar las condiciones legales de acceso al empleo publico.

= [

|NFORME: REVISION DEL GRADO

MIENTO DE
EL L

El Instituto Nacional de Administracién Publica ya ha comenzado con la adopcién de alguna
de las medidas incluidas en el “Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el empleo publico
de las personas con discapacidad”. Destaca la designacion de un “Delegado para las
personas con discapacidad”, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento efectivo de las
medidas y los ajustes necesarios en materia de la accesibilidad dentro del &mbito
organizativo, sirviendo de conexion entre la Gerencia del INAP y las personas con
discapacidad, cualquiera que sea su relacion con el Instituto (empleado publico, alumno,
visitante...). Esta figura se crea, sin suponer ningun coste adicional, mediante la Resolucion

de 21 de octubre de 2015, del Instituto Nacional de Administracion Publica, por la que se

crea la figura del Delegado para las personas con discapacidad y se designa a su titular.
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v’ Como parte del esfuerzo por convertir al Instituto en centro de referencia de conocimiento
en materia de discapacidad y empleo publico, el INAP cuenta con un “Banco de

Innovacion en las Administraciones Publicas” donde se publican una serie de buenas

practicas conectadas con las lineas de actuacion prioritarias del INAP, entre las que se
encuentran la “Innovacién Social’” y la “Responsabilidad Social Corporativa”:

http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-administraciones-publicas. De hecho,

con cierta periodicidad se organizan jornadas de difusion de buenas practicas donde las
organizaciones cuyos proyectos forman parte de dicho banco comparten sus iniciativas y
generan sinergias con otras entidades. El ultimo evento celebrado en este sentido tuvo

lugar el 1 de diciembre de 2015, bajo el titulo “Jornada de Buenas Practicas en la

Administracion Publica: Liderazgo, redes de conocimiento e innovacién social”’, donde

participaron integrantes de la Fundacién Ana Bella para la ayuda a mujeres victimas de

violencia de género y madres separadas, la empresa social Specialisterne y personal de
Administraciones publicas (Subdelegacion de Defensa de Burgos, Jefatura de Medios de
Comunicacion Social del Ayuntamiento de San Sebastian y Direccién de Personal del
Ayuntamiento de Méstoles, entre otros).
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v Tl y como se ha sefialado en apartados anteriores, el Instituto promueve acciones de
sensibilizaciéon sobre la situacién actual, evolucién y perspectivas de acceso al
empleo publico de las personas con discapacidad [Proyecto 2.3.3]. A continuacion se

muestran algunos ejemplos:

= Congreso "El presente y el futuro de las personas con distintas capacidades” (19 y
20 de enero de 2016).

= Curso “Responsabilidad Social Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial”,

con clausura abierta al publico en el Aula Magna del INAP, donde se organizé un
taller motivacional con la intervencion de la deportista paralimpica Marta Arce Payno
(del 1 al 4 de diciembre de 2015). Este curso incluia un médulo especifico sobre
discapacidad.

=  Encuentro “La reforma administrativa. Balance y nuevos retos: diversidad,

responsabilidad social y discapacidad en la funcién publica’, celebrado en la

Universidad Internacional Menéndez Pelayo (Santander, del 20 al 22 de julio de
2015).

= Jornada "Innovacién social y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)-

Discapacidad en la Administracion publica. Compartiendo experiencias de éxito" (29
de junio de 2015).

= Jornada "La integracion de la discapacidad en los planes de formacion de la

Administracion publica" (26 de mayo de 2015).

Considerando solo la cuota de asistencia en las tres jornadas abiertas a todo el publico,

destaca la participacion de 225 personas.
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http://www.uimp.es/agenda-link.html?id_actividad=62IN&anyaca=2015-16
http://www.uimp.es/agenda-link.html?id_actividad=62IN&anyaca=2015-16
http://www.inap.es/mediateca?p_p_id=contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_struts_action=%2Fcontentviewer%2Fview&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_nodeName=JORNADA_DISCAPACIDAD_RSC-DISCAPACIDAD_1207009.gcl&contentType=notice
http://www.inap.es/mediateca?p_p_id=contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_struts_action=%2Fcontentviewer%2Fview&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_nodeName=JORNADA_DISCAPACIDAD_RSC-DISCAPACIDAD_1207009.gcl&contentType=notice
http://www.inap.es/mediateca?p_p_id=contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_struts_action=%2Fcontentviewer%2Fview&_contentviewerservice_WAR_alfresco_packportlet_nodeName=JORNADA_DISCAPACIDAD_PLANES_FORMACION_1183334.gcl&contentType=notice
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De hecho, previamente a la elaboracion del Plan Operativo de Responsabilidad Social, el
INAP ya contaba con cierto interés en lo que se refiere a la mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidad, como se muestra, por ejemplo, tras la organizacién de la

“Jornada sobre integracién en el empleo publico de las personas con Trastorno del

Espectro Autista” (noviembre de 2012).Todos estos actos son grabados y su contenido se

publica en abierto en la mediateca del INAP.

v Algunos de los proyectos de investigacion financiados por medio de la convocatoria
permanente de contratacién del INAP se han convertido en obras de la coleccion
“Innap Investiga”, como en el caso del estudio "Derechos, Educacion e Igualdad de las

personas con discapacidad: un estudio

comparado de las politicas sociales Retosydesaﬁos en materia
nacionales e internacionales" (UNED), de discapacidad:
oublicado con el nombre “Retos y Una vision multidisciplinar
’ . . . Ana lsabel Luaces Gutiérrez (Dir)
desafios en materia de discapacidad: ls Gl baks. |
guaia C\f!aza LﬁEez 2
Q1A idi inl < azquez bonzalez
una visién multidisciplinar”, libro donde Pedrs Fornin dez Santago
. . » Maria Garcia Pérez Calabuig
se tratan cuestiones como la situacion M Carmen Diaz Mardomingo

Sara Garcia Herranz

laboral de las mujeres con
discapacidad, los problemas juridicos y
asistenciales a los que se enfrentan las
personas diagnosticadas de Alzheimer,

la modificacién judicial de la capacidad,

la educacion inclusiva o la proteccidn
Investi

QQ

blica:

penal de las personas con

discapacidad desde diferentes

enfoques.
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v En2015se aplicaron las recomendaciones vertidas en el informe realizado por el INAP

v
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‘Panorama de la investigacion en organismos nacionales, europeos e
internacionales”: durante el primer semestre de 2014, este Instituto disefié una encuesta
dirigida a centros de investigacion publicos y privados con el fin de adaptar la actividad
investigadora del organismo a las lineas o programas de investigacion que demanda
actualmente la sociedad, considerando, a tenor del juicio emitido por las instituciones
consultadas, que las areas de mayor interés son la “Innovacion Administrativa”, la
“Ordenacién y gestion de personas”, la “Innovacion formativa”, los “Estudios territoriales” y
la “Innovacion social’. Ademas, se ha incluido como linea prioritaria de investigacion
del INAP la de la responsabilidad social, en la que ya hay un investigador trabajando.
Dicha linea de investigacién, lejos de desarrollarse de manera aislada, emite propuestas
transversales hacia el resto de proyectos realizados por el Centro de Estudios del INAP,
participando, por ejemplo, en la evaluacion del “Portal de la Transparencia’, recomendando

propuestas para mejorar la “Accesibilidad Universal y Disefio para Todas las Personas” de
la web.

I, Para el perfil de Responsabilidad social, inclusion y diversidad

P e

74

TADO “%7° 19 La participacién en proyectos de investigacion en materia de responsabifidad
iN OFICIAL DELESTAYY oo , : Y y
BOLET D sec. W PA9 7T Yocempenos similares, hasta un maximo de 40 puntos, con el siguiente desglose:
—viombrode 201 _—
T Martes 11 do NOT T ___—— £1) Participacion en proyectos de investigacion o experiencia en materia de
Wam. 273 PRS- bnsabilidad social corporativa, inclusién y diversidad. hasta un méximo de 20 puntos.
e s D|$P05|C‘°"Es 12) Participacion en proyectos de investigacion o experiencia en materia de
TRA! . pacidad y empleo, mulculturalidad e integacion de poliicas medioambientales en
.o BLICAS iganizaciones, hasta un maximo de 15 puntos.
RACIONES PU £x
Y ADMINIST! B) Experiencia de trabajo en equipo con grupos de investigacion en materia de
MINISTERO DE HACIENDA {istracion publica, hasta un méximo de 5 puntos.

| de
Instituto Nacions! |

3 de noviembre d¢ zo:m:’e; ;’ms de formacion € | Otros méritos:

de se © \

Resolucion lice. por 18 Que

11680 nstacion PUDICE, B0, sraros

1) Otros titulos, diplomas, programas formativos o experiencia acreditadas en

INAP) ) de responsabilidad social corporativa. atencion a la diversidad. discapacidad y
Investigacion Nocionsi d8 mm"“’“;m':,:zm {publico, hasta un maximo de 10 puntos.
o atriouidas 8l InstU0 MATICL i de expenencasy Ol as 1 Idiomas (ingiés y frances), hasta un maximo de 5 puntos.
e las fonciones SEC 1o omaCo, L conlas AMINSIROOTRS (L, | Publicaciones en materia de responsabilidad social corporativa, atencion a la
figura a de pIOMOVEY materias (000" lanakdad 66 e o de profesiondle 1, discapacidad y empieo pibiico, hasta un maximo de § puntos.
ala !

Por ultimo, conviene destacar la colecciéon “Innap Inserta’ (http:/www.inap.es/innap-

inserta), una serie de libros en formato pocket que pretenden dar herramientas para facilitar
la insercidn sociolaboral de trabajadores con discapacidad en el empleo publico, generando

una Administracion diversa y representativa donde se valore el talento de cada persona.

gy

Mi Ompariero tiene
un trastorno mental

e ey

Mi compafiero tiene un
Trastorno del Espectro
Autista

Mi compaiiero
tiene Capacidad
Intelectual Limite

INAP

Mi compafiero
tiene un Trastorno Limite
de la Personalidad

Insercion en las Administraciones Publicas
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Dicha linea editorial cuenta con diferentes titulos elaborados con asociaciones del sector,

como “El primer paso” (Asociacidén Asperger Madrid), “Mi compaiiero tiene un Trastorno

del Espectro Autista” (Equipo Deletrea), “Mi compaiiero tiene Sindrome de Down”, “Mi

compaiiero tiene un _trastorno mental’ (Fundacion Empleo y Salud Mental) y

“Testimonios en primera persona de casos de insercidn laboral: T.E.A., Sindrome de

Down, Esquizofrenia y Trastorno Bipolar”’, existiendo la previsién de que esta coleccion

se amplie con nuevas publicaciones en colaboracion con el CERMI (“Mi compafiero tiene
Capacidad Intelectual Limite” y “Mi compafiero tiene un Trastorno Limite de la
Personalidad”). Todos estos libros han sido traducidos al inglés para facilitar su
distribucién por diferentes instituciones europeas. Cada titulo se esta disponible de manera

libre y gratuita en el Banco de Conocimiento: http://bci.inap.es:

= “El primer paso” (S. Asperger): http://bci.inap.es/alfresco_file/360f2fb3-2118-48be-
a447-393b7164593b

= M compafiero  tiene un Trastorno  del Espectro  Autista™:
http://bci.inap.es/alfresco_file/ad74c974-ce24-4c5a-b7b0-adf512f2a55a

= “Mi compafiero tiene Sindrome de Down”: http://bci.inap.es/alfresco_file/254bea2e-
672a-44a2-b6a8-90bd694322bd

=  “Mi compafiero tiene un trastorno mental”: http://bci.inap.es/alfresco_file/c2458d7b-
0274-4aa7-8e1a-7eb330f86841

= “Testimonios en primera persona de casos de insercion laboral: T.E.A., Sindrome de

Down, Esquizofrenia y Trastorno Bipolar”: http://bci.inap.es/material-testimonios-en-

primera-persona-de-casos-de-inserci%C3%B3n-laboral-libro-electr%C3%B3nico

Ademas, los manuales pueden descargarse a través de la Apple Store (para dispositivos

iOS) y de Google Play (para dispositivos Android).

I Insert: Innap Inserta
Innog Inserta % 'Q_D,‘?g%‘g m&::
EnpLonent an Mentat. Heaurm Founoanon Devemrea Tean Down Maomo
First-hand Accounts of My Workmate My _Workmate has an My Worma:ite has
Workplace Inclusion Cases has a Mental lliness Autism Spectrum Down Syndrome

Autism Spectrum Disorder Disorder

mae [ == IR =5 | e | =

AN A
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http://www.libreriavirtuali.com/#!inicio/c16az/!/Mi-compañero-tiene-un-Trastorno-del-Espectro-Autista/p/55676686/category=14802081
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http://www.libreriavirtuali.com/#!inicio/c16az/!/Mi-compañero-tiene-un-trastorno-mental/p/55676702/category=14802081
http://www.libreriavirtuali.com/#!inicio/c16az/!/Testimonios-en-primera-personal-de-casos-de-inserción-laboral/p/55676715/category=14802081
http://www.libreriavirtuali.com/#!inicio/c16az/!/Testimonios-en-primera-personal-de-casos-de-inserción-laboral/p/55676715/category=14802081
http://bci.inap.es/
http://bci.inap.es/alfresco_file/360f2fb3-2118-48be-a447-393b7f64593b
http://bci.inap.es/alfresco_file/360f2fb3-2118-48be-a447-393b7f64593b
http://bci.inap.es/alfresco_file/ad74c974-ce24-4c5a-b7b0-adf512f2a55a
http://bci.inap.es/alfresco_file/254bea2e-672a-44a2-b6a8-90bd694322bd
http://bci.inap.es/alfresco_file/254bea2e-672a-44a2-b6a8-90bd694322bd
http://bci.inap.es/alfresco_file/c2458d7b-0274-4aa7-8e1a-7eb330f86841
http://bci.inap.es/alfresco_file/c2458d7b-0274-4aa7-8e1a-7eb330f86841
http://bci.inap.es/material-testimonios-en-primera-persona-de-casos-de-inserci%C3%B3n-laboral-libro-electr%C3%B3nico
http://bci.inap.es/material-testimonios-en-primera-persona-de-casos-de-inserci%C3%B3n-laboral-libro-electr%C3%B3nico
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Esta linea de actuacion no solo se basa en la publicacién de obras para dar a conocer las
circunstancias sociolaborales que rodean a personas con diferentes discapacidades, sino
que también se centra en la organizacion de jornadas divulgativas, como la celebrada el
1 de julio de 2014 en colaboracién con la Fundacién ONCE y el CERMI.

- Proyectos puestos en marcha en materia de responsabilidad social.

B RS-7.1: Realizacion de un Plan Estratégico en materia de discapacidad y disefio de

catalogo especifico de formacion.

™
-~

n

Estado: EN PROCESO

v" EI INAP ha comenzado a disefiar un Plan especifico de Formacion en Diversidad en
colaboracion con la Fundacién ONCE, dotando de coherencia y unién a todas aquellas
acciones formativas vinculadas con este ambito. Dicha oferta formativa se integrara dentro
de los catalogos de formacion ya existentes en el Instituto, y para su creacion se estan
teniendo en cuenta aquellos cursos que ya se realizan, matizando la orientacion de los
mismos, de modo que la “discapacidad” se configuraria como un elemento dentro de la
diversidad. Hay previsién de que, en otofio de 2016, pueda ofertarse un MOOC sobre
discapacidad y ofertarse otro de la Fundacion ONCE a través de la plataforma impulsada
por el INAP, Forma2.
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v" Ademas de las jornadas abiertas a todo el publico, la discapacidad se incluye, de manera

directa o transversal, en los contenidos de algunas acciones formativas ofertadas por el

INAP. En 2014 fueron formados un total de 226 empleados publicos, de los cuales 93 eran

directivos. A lo largo de 2015 se realizaron 8 actividades de sensibilizacion y formacion

especificas sobre discapacidad en las que participaron 272 trabajadores, habiendo 60

directivos entre los asistentes. Ademas, esta formacién fue cursada por 9 empleados del

INAP, entre los que se encuentran dos cargos directivos.

Actividades formativas celebradas en 2014.

Actividades formativas celebradas en 2015.

Diversidad, Principio de igualdad y no
discriminacion (el contexto en las Administraciones
publicas).

*Tres ediciones, destinadas a los funcionarios en préacticas
de los cuerpos superiores de Administradores Civiles y de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion de Ia
Administracion del Estado.

Diversidad, Principio de igualdad y no discriminacion
(el contexto en las Administraciones publicas).

*Una_edicién, destinada a los funcionarios en practicas del
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
de la Administracién del Estado.

Atencion multicanal a la discapacidad (05/05/2014 a
09/05/2014).

Atencion multicanal a la discapacidad (06/04/2015 a
10/04/2015).

Informaciéon y atencion multicanal al ciudadano.

Informaciéon y atencion multicanal al ciudadano.

Violencia de género, discapacidad e Inmigracion

Violencia de género, discapacidad e inmigracion

(17/11/2014 a 21/11/2014).

(26/10/2015 a 30/10/2015).

Atencion al publico culturalmente diverso (17/11/2014
a 19/11/2014).

Atencion al publico culturalmente diverso (16/03/2015 a
18/03/2015).

Accesibilidad en el disefio de paginas web

Accesibilidad en el diseiio de paginas web (20/04/2015 a

(21/04/2014 a 23/04/2014).

22/04/2015).

Accesibilidad de paginas web para editores,
publicadores y responsables (11/11/2014 a 14/11/2014).

Accesibilidad a las paginas web y a sus contenidos
digitales.

*Dos _ediciones: de 27/04/2015 a 29/05/2015 y de
13/10/2015 a 13/11/2015.

Accesibilidad a las paginas web y a sus contenidos
digitales (05/05/2014 a 06/06/2014).

Jornada de sensibilizacion-taller vivencial “Baloncesto
sobre ruedas” (22 de abril de 2015).

La Responsabilidad Social Corporativa.

Curso de sensibilizacion sobre discapacidad (29 de
septiembre de 2015).
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Algunas acciones formativas puestas en marcha en 2016.

Atencion multicanal a la discapacidad (5/04/2016 a 29/04/2016).

Informacidn y atencién multicanal al ciudadano. Violencia de género, discapacidad e Inmigracion (04/07/2016 a
08/07/2016).

Atencion al publico culturalmente diverso (04/04/2016 a 06/04/2016).

Accesibilidad a las paginas web y a sus contenidos digitales.

*Dos ediciones: de 03/05/2016 a 03/06/2016 y de 17/10/2016 a 18/11/2016.

Entre los afios 2014 y 2015 se ha formado a 498 empleados publicos en actividades de
sensibilizacion y de formacién sobre instrumentos y herramientas para la aplicacién de la
transversalidad de la discapacidad en la Administracién publica, de los cuales 153 son
directivos, habiendo organizado, de manera adicional, tres jornadas abiertas durante 2015
a las que han asistido 225 personas. También existen cursos de especializacién en la
gestion de recursos humanos donde se trabaja con politicas para la no discriminacién, la

igualdad de trato y la proteccion de personas con discapacidad.

v De hecho, el INAP también promueve el aprendizaje informal compartiendo contenidos a
través de su “Banco de Conocimientos” (http:/bci.inap.es/), que ademas cuenta con el ya

citado “Banco de Innovacién en las Administraciones Publicas” para publicar buenas
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practicas relacionadas con la ‘Innovacién Social’ y la ‘RSC’. Por otra parte, la “Red Social

Profesional de la Administracion Publica” (https:/social.inap.es/), con el apoyo de

Servimedia, ofrece dos comunidades virtuales especificas para difundir debates, noticias y

eventos relacionados con la discapacidad:

=  Comunidad “Empleo para todos” https://social.inap.es/comunidad/empleo-para-

todos

= Comunidad “Accesibilidad”: https://social.inap.es/comunidad/accesibilidad

v Desde el afio 2013, los Planes Anuales de Formacion del INAP incluyen, al menos, una
accién formativa vinculada con la RSC dirigida a todo el personal. Ademas, se lleva a cabo
la seleccién prioritaria de alumnado con discapacidad en las convocatorias para la
inscripcién en acciones formativas organizadas por el Instituto, ofreciendo la posibilidad de

realizar las adaptaciones y ajustes razonables necesarios: http://www.inap.es/formacion-

general

B RS-7.2: Acompafamiento y asesoramiento en la implementacion de medidas

derivadas del Plan Estratégico.
(]
Estado: EN PROCESO 3,

La implementacion del Plan Estratégico en materia de discapacidad viene acompafada del
asesoramiento por parte de entidades con las que el INAP ya tiene convenios previos de
colaboracion, como la Fundacién ONCE y CERMI. El trabajo conjunto con entidades del tercer
sector facilitara el desarrollo de acciones dirigidas a fomentar el conocimiento de la discapacidad,
la inclusion de las personas con discapacidad en el empleo publico y la mejora de las acciones

formativas.
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B RS-7.3: Proyecto desarrollo modelo Bequal para Administraciones publicas.

Estado: FINALIZADO V

En el marco de la convocatoria permanente para financiar proyectos de investigacion, la

comision de evaluacion aprob6 el proyecto con titulo "Desarrollo de un estandar certificable
de indicadores de excelencia en Gestion de la Responsabilidad Social con las Personas

con Discapacidad en la Administracion Publica", presentado por la Fundacién Bequal. Como

fruto de este trabajo, se ha conseguido disefiar el marco tedrico pertinente, asi como evaluar la
validez, la fiabilidad y la viabilidad del modelo de indicadores para verificar la excelencia en la
gestion responsable de las Administraciones con las personas con discapacidad en todas sus
manifestaciones (trabajadores, proveedores y ciudadania en general), identificando los
principales aspectos y practicas que pueden implementarse para mejorar la aplicacion de
politicas inclusivas. Toda esta informacion se recoge en la obra publicada con el mismo titulo del

proyecto financiado dentro de la serie “Innap Investiga”.

Desarrollo de un estandar
‘ certificable de indicadores T

Serie INNOYACION SOCIAL

FICHA CATALOGRAFICA DEL CENTRO DE PUBLICACIONES DEL INAP

‘ de excelencia en Gestion de la
‘ Responsabilidad Social con
| las Personas con Discapacidad
' enla Administracion Pihlica

Fundacign Bequal

b0 Publica-Personas con discapacsdad- Espafia. | Instituto Nacional
200 Publica (Espafia). II. Sene

Catilogo general de publicaciones oficiales:
hetp://publicacioncsoficiales.boe.cs

Ademas, uno de los hitos mas relevantes a destacar durante el afio 2015 ha sido la obtencion

del sello de excelencia Bequal Plus por parte del INAP, reconocimiento otorgado a

organizaciones socialmente responsables con la discapacidad en areas como la estrategia y el
liderazgo, la gestion de personal, la accesibilidad, la contratacién publica responsable, las

relaciones con la ciudadania y la comunicacion, entre otras.
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Este sello concedido por la Fundacion Bequal esta respaldado por organizaciones como el

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), la Fundacion

ONCE, FEACEM (Federacion Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros Especiales de

Empleo) y la Fundacién Seeliger y Conde. El 17 de diciembre de 2015 se celebro la entrega

oficial del sello en un acto desarrollado en la sede de Madrid de la Fundacion ONCE, siendo el

INAP la primera institucidén publica en conseguir dicho grado de reconocimiento (Bequal Plus).

Actualmente, el INAP forma parte del patronato Bequal.

El modelo Bequal esta estructurado en 7 categorias, 19 indicadores y 69 fuentes de verificacion

que abarcan cuestiones como la gobernanza, la igualdad de oportunidades y la no

discriminacion, la adopcion de medidas positivas como la accién social o la compra responsable

y la propuesta libre de buenas practicas implementadas por las organizaciones que optan al

sello.
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- Otras acciones.

v Desde hace unos afios, el INAP ha ido acometiendo una serie de mejoras en sus
instalaciones, como la remodelacién de su oficina de informacion y registro (instalando
una rampa para optimizar el acceso), la reforma de los aseos en la sede de la calle Atocha
(adaptando su uso para personas con movilidad reducida), la instalacion de sillas

salvaescaleras electrénicas o la modificacién de las cabinas de los ascensores para

adecuar su ancho a las sillas de ruedas, entre otras medidas.
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Mas adelante, la creacién del Plan Operativo y la Politica de Responsabilidad social llevd
consigo un serio analisis de la realidad de la institucion y de su entorno circundante, por lo
que dicho documento vino acompafiado de un informe de accesibilidad de las
instalaciones de la sede principal del Instituto en colaboracién con la consultora “Via Libre
— Grupo FUNDOSA” (Fundacion ONCE), herramienta que ha facilitado la adaptacion de
cada espacio para lograr la accesibilidad universal. Para ello, se han puesto en marcha

las siguientes medidas:

= Sustituciéon de los pomos de las puertas de los
servicios en las zonas publicas con mayor
concurrencia para hacerlos mas facilmente

manipulables.

= Realizacion de ciertos rebajes para facilitar el
acceso en varias zonas comunes (como, por

ejemplo, la de tribunales).

= Construcciéon de una rampa fija en sustitucion de los

escalones en la zona de acceso a los tribunales.

= Mejora de la iluminacion del vestibulo y del interior

de las cabinas de los ascensores.

= Disposiciéon de bucles magnéticos para facilitar la

audicién: uno en Registro y otro en el Aula Magna.

= Situacién de la Oficina de Informacion y Registro en
las cercanias de la entrada del edificio para facilitar

su localizacion y el acceso a la misma e instalacién

de una rampa de acceso para salvar el desnivel

entre el suelo de la entrada del edificio y el de la propia oficina.

= Sefializacion de las zonas de publica
concurrencia (aulas incluidas) con colores accesibles
y adaptacion al sistema braille. A su vez, esta previsto
el descenso de la altura de las sefializaciones del
edificio: carteles indicativos de aseos, aulas, etc.

(medida dtil para personas con acondroplasia,
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usuarios de sillas de ruedas o cualquier otro tipo de necesidad especifica de apoyo fisico,
visual, etc.). De hecho, ya se ha modificado la altura de determinados elementos, como la

del buzén de sugerencias.

= Instalacién de planos en relieve para personas con discapacidad visual en cuatro

zonas del edificio.

5 ARER RESTRINGIDA
81 ARER RESTRINGIDA
7 M AREA RESTRINGIDA
a0

=  Sefializacién podotéctil desde los ascensores hasta la zona que ocupan los atriles con

planos en relieve para personas con discapacidad visual.

= Ademés, se va a actuar en los
ascensores, transformandolos en
accesibles de acuerdo con la
normativa vigente (botoneras a

altura adecuada, en alto relieve y

en braille, sintetizador de voz, etc.).

v La web del INAP www.inap.es ha implementado ciertas mejoras para hacer sus
contenidos plenamente accesibles:

= En la url hitp://www.inap.es/accesibilidad se puede encontrar la declaraciéon de

accesibilidad web del INAP, un portal que pretende el acceso universal a sus
contenidos. La politica de accesibilidad aplicada por el INAP esta alineada con las

exigencias del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el

Reglamento sobre las _condiciones basicas para el acceso de las personas con

discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de

la informacién y medios de comunicacion social.
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Segun marcan los informes emitidos por el Observatorio de Accesibilidad, tanto la
sede electronica como el sitio web del Instituto cumplen con los criterios de
accesibilidad indicados en la norma nacional UNE 139803:2012, que ha tomado
como punto de partida para su realizacién las Directrices para la Accesibilidad de los
contenidos en la Web 2.0 (WCAG 2.0) de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI)
del Consorcio de la Web (W3C). Actualmente, el portal del INAP cumple con los
criterios de accesibilidad de nivel A y AA de la UNE 139803:2012 vy, por consiguiente,
de los requisitos de conformidad del W3C (A y AA de la norma WCAG 2.0). Se ha
habilitado una via para canalizar sugerencias y propuestas de mejora escribiendo un

correo electronico al administrador del portal (webmaster@inap.es).

= El buscador de cursos implantado durante el afio 2014 ha satisfecho una de las
necesidades mas demandadas por el alumnado del INAP, aunando una serie de
mejoras vinculadas con aspectos como la velocidad, la informacion aportada, la
estética y la adaptacion a todos los dispositivos. A lo largo del afio 2015, se ha
producido un aumento de un 63% en el acceso al buscador, con cerca de 135.000

usuarios.

= Durante el afio 2015 se optimiz6 la aplicacion para la inscripcion del alumnado,
cambiando la tecnologia subyacente, el disefio y la accesibilidad a través de medidas
como la sustitucién del captcha tradicional por otro de accesible.
Se superaron las 177.000 solicitudes de inscripcion a cursos gestionadas por el INAP

durante el afio 2015, presentadas por mas de 54.000 alumnos diferentes.

= Se ha trabajado para incorporar dos cambios importantes en la plataforma de
formacién on line “Moodle”: por un lado, la integracion con el sistema CAS (Central
Authentication Service) del INAP y, por otro, un cambio de disefio para generar una

visualizacién mas comoda y permitir su uso en dispositivos mdviles y tabletas.

= Se haincrementado la accesibilidad de los cursos on line albergados en la plataforma
de formacién del INAP a través de la incorporacion del servicio “‘ReadSpeaker’,
que permite la vocalizacién de contenidos e-learning a partir de los cursos impartidos

en el segundo semestre de 2015.

Estas adaptaciones van mas alld de la accesibilidad web, ya que durante 2015 se ha

desarrollado un proyecto piloto en colaboracion con el Instituto de Lectura Facil (ILF)

para que toda la ciudadania conozca qué es el INAP y los servicios que ofrece:

b bequal Pagina 103 / 14


file:///C:/Users/jarroyo/AppData/Roaming/Microsoft/Word/webmaster@inap.es
http://www.institutolecturafacil.org/

- Memoria Anual de Responsabilidad Social -
INAP, 2015.

DE ESPANA DE HACIENDA.

Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

'_% GOBIERNO  MINISTERIO IN AP

http://www.inap.es/el-inap-en-lectura-facil. También se ha adaptado a lectura facil el folleto

de emergencia y evacuacion del edificio.

INSTITUTO NACIONAL

EIINAP e Lectura Faci|

¢Qué es la Lectura Facil?

Conozca el INAP. Contenido adaptado a Lectura Facil

v El INAP dispone de herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion del personal
mediante canales electrénicos (intranet, donde un 80 % de los contenidos publicados son
accesibles, equipos con Sistema Operativo Windows 10 que cuenta con una opcién
configurable de accesibilidad y posibilidad de adaptacion de puestos de trabajo, por
ejemplo, mediante la instalacién de pantallas de mayores dimensiones).

Ademas, en el Plan Social media del INAP se mencionan medidas para favorecer la
accesibilidad de los contenidos multimedia publicados, como la incorporacién de subtitulos

y transcripciones en los videos.

v’ Colaboracién (apoyo técnico, logistico y administrativo) en la constitucion de los 6rganos

encargados de la seleccion, tribunales y Comisién Permanente de Seleccion (CPS).

v Fomento, no sistematizado, de la contratacién de proveedores que dispongan de personal

con discapacidad o realicen actividades de apoyo a este colectivo.

v Tal y como se refleja en el “Plan de Accién Social del INAP”, asi como en los datos
facilitados dentro de la estrategia “RS-1: CULTURA INTERNA RESPONSABLE’, la
organizacion ofrece servicios y facilidades especificas a aquellos trabajadores que tengan a
su cargo personas con discapacidad, como ayudas econdmicas (tanto para personal como

para familiares), guarderias, flexibilizacién de horarios y jornadas laborales, etc. Esta
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informacién esta escrita y es accesible para todos los empleados. A nivel especifico, en lo
que se refiere a las prestaciones enmarcadas dentro del area socio-sanitaria, 55 empleados
recibieron ayudas sanitarias durante 2015 y 37 en 2014. A lo largo del afio 2014 dos
empleados solicitaron la ayuda por discapacidad de familiares, y uno por discapacidad

propia, sin embargo, en 2015, no hubo peticionarios.

- Balance general de la estrategia RS-7

100
80
60

40 —
20 / % Pendiente
0 % En proceso
Iniciativas R.S % Cumplimiento
Plan Estratégico ~ Proyectos .
2012-2015 especificos de Otras acciones
R.S.
Iniciativas EO?ZPZI?J? 5Estrateg|co Proyectos especificos de R.S. Ofras acciones
4% Cumplimiento 100 33,33 100
i % En proceso 0 66,66 0
m % Pendiente 0 0 0

Todas las metas enmarcadas dentro del Plan Estratégico 2012-2015 se han alcanzado con
creces, llegandose incluso a obtener logros adicionales (realizacion de estudios e informes
donde se analiza el grado de cumplimiento de las propuestas planteadas en el Libro Blanco,
obtencién del sello “Bequal Plus”, designacion de un delegado para las personas con
discapacidad, organizacion de jornadas y eventos divulgativos, emisién de publicaciones,
ampliacién de la coleccion “Innap Inserta” y traduccidn de las obras al inglés, etc.). En lo que se
refiere a la puesta en marcha de proyectos especificos en materia de responsabilidad social, el
Instituto ha comenzado a trabajar en la creacién de su Plan de Formacion en Diversidad,

habiendo culminado el desarrollo del modelo Bequal para Administraciones publicas.
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La consecucion de todos estos objetivos refuerza el papel que el INAP quiere ejercer como
institucion referencial en cuestiones de discapacidad y empleo publico, poniendo en préactica su
mejor voluntad para generar conocimiento trasformador que mejore la calidad de vida de las

personas con discapacidad.

Grado de alcance de las metas planteadas en la estrategia RS-7

F % Cumplimiento % En proceso  ® % Pendiente

0%

- Compromisos para el futuro en relacion con la estrategia RS-7

E Realizar un Plan Estratégico en materia de discapacidad, documento que servira como hoja de
ruta para presentar acciones y recomendaciones priorizadas que partan de una base cientifica
para implementar la gestién de la discapacidad dentro del Instituto y en areas como el liderazgo,
la gestion de personal, la formacién, la accesibilidad, la atencion a la ciudadania, la

comunicacion y la compra responsable, entre otras [RS-7.1].

E Continuar con la elaboracién del Plan de Formacion en Diversidad, integrando dichas acciones
dentro de los catéalogos ya existentes en el INAP [RS-7.1].

E Acompafiamiento y asesoramiento en la implementacion de medidas derivadas del Plan
Estratégico [RS-7.2].
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El Plan Operativo de Responsabilidad Social del INAP cuenta con una propuesta de planning para la

ejecucion de los nuevos proyectos propuestos en materia de responsabilidad social, estableciendo tres

categorias en funcién de la complejidad de cada estrategia (proyectos de nivel inicial o basico, de nivel

intermedio y de nivel avanzado). Considerando el grado de cumplimiento alcanzado tras el analisis que

supone la elaboracion de esta memoria, a continuacién se muestran aquellas medidas que ya se han

ejecutado, se encuentran en marcha o estan pendientes de cumplimiento:

Afio 1 Aiio 2 Ao 3

4

FINALIZADAS

RS-1.2

Desarrollo de las iniciativas de comunicacion interna sobre las politicas
de seguridad y salud.

RS-5.1

Andlisis de las posibilidades de actuacién del INAP en compra publica
responsable e innovadora.

RS-6.1

Elaboracion y aprobacion por la Direccion del INAP de una politica de
RS del Instituto.

RS-6.2

Creacion de un drgano para el impulso y seguimiento de la politica de
RS y del Plan Operativo de Responsabilidad Social.

RS-6.3

Desarrollar indicadores de seguimiento para el Plan Operativo de RS.

RS-7.3

Proyecto desarrollo modelo Bequal para las Administraciones publicas.

mepipAs be NIVEL BASICO

EN PROCESO

RS-2.1

Comunicacion de la politica de responsabilidad social del Instituto.

RS-3.1

Desarrollo del concepto de liderazgo publico responsable.

RS-3.5

Impulso de la evaluacién dentro de la Administracién publica.

RS-3.6

Adhesién del INAP a los "Principios de Educacion Responsable de
Gestion” de Global Compact (Pacto Mundial de Naciones Unidas).

RS-4.1

Desarrollo de una nueva estrategia de comunicacion especifica para la
innovacion social.

RS-7.1

Realizacion de un Plan Estratégico en materia de discapacidad y disefio
de catalogo especifico de formacion.

FINALIZADAS

RS-6.4

Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo de RS.

mepipAs be NIVEL INTERMEDIO

EN PROCESO

RS-2.2

Elaboracion de la memoria anual de responsabilidad social del INAP.

RS-3.2

Difusion de la figura del directivo publico comprometido con el bien
comun.

RS-5.2

Oferta formativa sobre “Compra Publica Responsable”.

RS-6.5

Adhesion a Pacto Mundial de Naciones Unidas.

g
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RS-4.2

Implicar a la sociedad civil en el desarrollo del Open Government en
Espana.

RS-5.3
y 5.4

“Aportacion de conocimiento abierto sobre compra publica innovadora y
responsable al Foro Con-R” y “Dialogo abierto con proveedores de la
Administracion para conocer y valorar el impacto que pueden generar
las iniciativas de compra publica responsable”.

RS-1.1

Incorporacién de criterios vinculados al desempefio profesional
responsable en la evaluacion del desempefio en el INAP.

RS-7.2

Acompafiamiento y asesoramiento en la implementacion de medidas
derivadas del Plan Estratégico.

Sin embargo, tal y como se ha sefialado anteriormente, el Plan Operativo no solo se centra en la

implementacién de nuevos proyectos relacionados con la responsabilidad social: también incluye la

implementacidén de “otras acciones” y el cumplimiento de las iniciativas ya contempladas en el Plan

Estratégico 2012-2015. Por ello, a continuacion se ofrece un grafico donde aparecen todas las estrategias

y su nivel de cumplimiento.

RS-1

RS-2

RS-3

RS-4

RS-5

RS-6

RS-7

Porcentaje de cumplimiento de cada estrategia

e

0% 20% 40% 60% 80%

100%

= Pendiente
= En proceso

= Alcanzado
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Pudiera parecer que algunas estrategias como “RS-2: Transparencia e informacién”, “RS-1: Cultura
interna responsable” 0 “RS-6: Gestién de RSC en el INAP” cuentan con un mayor grado de consecucién
de las metas planteadas, en comparacién con otras como “RS-3: Liderazgo Publico Responsable”, donde

todavia quedan logros por alcanzar.

Balance general de cumplimiento

F % Cumplimiento = % En proceso  ® % Pendiente

Al margen de la informacion que se muestra en el grafico, se ha de relativizar la interpretacion de estos
resultados, ya que en el Plan Operativo se habla de un escenario de actuacion a tres afios. Todas las
estrategias igualan o sobrepasan el 50 % de cumplimiento. De hecho, cuatro de siete estrategias (por
encima de la mitad) tienen finalizadas més del 70 % de sus actuaciones. Teniendo en cuenta que esta
memoria se publica en el ecuador de la implementacién del Plan, los resultados son bastante
satisfactorios. Se prevé que, en un plazo no superior a dos afios, el resto de los proyectos pendientes o

que actualmente estan en proceso hayan finalizado.
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100
80
60
40
% Pendiente
20
% En proceso
0
Iniciativas R.S. Plan % Cumplimiento
Estratégico 2012- Proyectos
2015 especificos de R.S. Otras acciones
Iniciativas R.S. Pé%q E strategico 2012- Proyectos especificos de R.S. Otras acciones
4% Cumplimiento 100 36,42 100
@ % En proceso 0 61,18
| % Pendiente 0 2,38 0

Analizando los resultados segun la categoria a la que pertenece cada linea de actuacidén puesta en
marcha, se observa el cumplimiento total de todas aquellas acciones complementarias, donde se han
llegado a realizar actuaciones adicionales que superan, con creces, los objetivos planteados. También
destaca el cumplimiento de las iniciativas definidas en el Plan Estratégico 2012-2015 y que guardan cierta
relacion con la responsabilidad social, siendo necesario hacer hincapié en la finalizacion de algunos
proyectos especificos propuestos en el Plan Operativo que se encuentran en proceso o aln estan
pendientes, cifras que son coherentes si se tiene en cuenta que el periodo de aplicacién de este Plan

Operativo es de tres afios.
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COMPROMISOS PARA EL FUTURO

A continuacion se facilita un apartado donde se citan los principales compromisos a asumir en el futuro,

delimitando cometidos, prioridades, responsables y plazos de ejecucidon. Cabe sefialar que esta

propuesta no es definitiva, ya que dicha memoria ha de considerarse como instrumento de reflexion para

llevar a cabo el seguimiento de algunos proyectos, reajustando objetivos o estableciendo metas

alternativas.
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[Proyecto
5.1.7 - Plan

Estratégico].

|R5-1] CULTURA INTERNA RESPONSABLE

COMETIDOS

Optimizar la aplicacién del Plan de
Eficiencia Energética y Sostenibilidad

Medioambiental.

Media

PLAZO DE

PRIORIDAD o mipLIMIENTO

2018

PERSONA /
DEPARTAMENTO
RESPONSABLE

Unidad de Apoyo/
Gerencia

[RS-1.1].

Revisar catalogos de competencias y
analisis de puestos de trabajo para valorar
la introduccion de aspectos vinculados con
el desempefio profesional responsable que
recoge el Cdigo Etico.

Alta

2017

Unidad de Apoyo

[RS-1.2].

Reforzar las medidas de sensibilizacion en
materia de salud laboral (sensibilizacion a
través de e-newsletter interno,
organizacién de premios anuales o0
concursos de ideas sobre dindmicas de
seguridad y salud laborales en el Instituto,
etc.).

Media

2017

Gerencia
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'RS-2] TRANSPARENCIA E INFORMACION

PERSONA /
COMETIDOS ) cu:nliﬁﬁlgﬁTo DEPARTAMENTO
RESPONSABLE

%)
<
O
|
—
<
o
'_
1)
|

Refuerzo de medidas para atraer talento al
[Proyecto empleo publico: difusion de los perfiles
1.3.5 - Plan | profesionales y de la carrera asociada a la Alta 2018 Dilgégé i
Estratégico]. | Administracion publica por diferentes

universidades y organismos educativos.

Adaptacion de las lineas estratégicas en
materia de responsabilidad social y del
proceso de reporting a los estandares G4
de GRI (atendiendo al suplemento
sectorial dirigido a Agencias publicas) vy
[RS-22] propuesta de inclusién de la memoria de EEJe 20k CEIEIEE
sostenibilidad en la categoria “Public
Agency” de base de datos de dicha
organizacion:

http://database.globalreporting.org/search.

[R5-3] LIDERAZGO PUBLICO RESPONSABLE

PLAZO DE PERSONA /
COMETIDOS PRIORIDAD CUMPLIMIENT DEPARTAMENTO
0 RESPONSABLE

%)
=<
O
|
'_
<<
o
'—
»
|

Seguir trabajando en materia de Direccién/
[RS-3.1] y “liderazgo publico responsable”, llevando Sugg:rrﬁggligrr:/de
[RS-3-2] a cabo labores de difusion. Alta 2017 Subdireccion de
’ Programas
Formativos en
Admon. Local
Incorporaciéon de un modulo especifico Subdireccion de
[RS-3.3]
- sobre RSC y Administracion publica en el gt Al “OEE
Subdireccion de
b ) bequal -
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— AT gna el


http://database.globalreporting.org/search

- Memoria Anual de Responsabilidad Social -

INAP, 2015. ﬁﬁ GoBENG  MNeTRO INAP
Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA
‘Méaster en Liderazgo y Direccion Programas
Publica” Formativos en
—=c- Admon. Local

[RS-3.6].

Formalizacién de la adhesién a los
“Principios de Educacion Responsable de
Global
(http://www.unprme.org/), de modo que el
INAP  se

informacion  sobre

Gestion” de Compact

comprometa a aportar
los procesos de

implantacién de los principios de manera

periddica.

Alta

2017

Gerencia

n
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RS-4.2

'R5-4] INNOVACION SOCIAL

COMETIDOS

Difundir contenidos vinculados con el
empoderamiento de la ciudadania,
la oferta de un MOOC

especifico sobre “Open Government”.

incluyendo

PRIORIDAD

Media

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

2018

PERSONA /
DEPARTAMENTO
RESPONSABLE

Subdireccion de
Formacion/
Subdireccion de
Programas
Formativos en
Admon. Local

(7))
<
(O]
e
<
o
'_
[9p]
L

RS-5.2

'RS-5] COMPRA PUBLICA INNOVADORA

COMETIDOS

Organizacion del curso “Clausulas sociales
en la contratacion publica: casos de éxito
en las Administraciones publicas” e
incorporacion de dicha accion formativa al

Catalogo de Formacién del INAP.

PRIORIDAD

Alta

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

2017

PERSONA /
DEPARTAMENTO
RESPONSABLE

Subdireccion de
Formacion/
Subdireccion de
Programas
Formativos en
Admon. Local
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RS-5.3 Dialogo con proveedores. Media 2017 Gerencia

[R5-6] GESTION DE RSC EN EL INAP

(7))
<C
O PERSONA /
> COMETIDOS PRIORIDAD cu&'}ﬁﬁlgﬁm DEPARTAMENTO
,’3_: RESPONSABLE
it
[Proyecto
53.3 del | Seleccion de indicadores clave sobre el
Plan Plan Operativo de RS para ser incluidos en Alta 2018 Unidgd de Apoyo/
erencia
Estratégico | el Cuadro de Mando del INAP.
2012-2015].

Reajuste de indicadores propuestos en el

Plan Operativo de RS para valorar el grado .

RS-6.3 ' Alta 2017 Unidad de A_poyo/
de alcance de aquellas acciones en Gerencia

proceso o pendientes.

Sometimiento de los proyectos y las
Ry estrategias del Plan Operativo a la misma
' dinamica  utlizada para hacer el A Ay Sl

seguimiento del Plan Estratégico.

Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Gerencial
RS-6.5 . _ . Media 2018 e
Unidas (http://www.pactomundial.org). Direccion

R5-7] DISCAPACIDAD

PERSONA /

A0l DEPARTAMENTO

COMETIDOS PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO  pEcpONSABLE

%)
=<
O
|
'_
<<
o
'—
»
|

Realizar un Plan Estratégico en materia de Gerencia/
RS-7.1 discapacidad. Alta 2017 Sult:)g:rne]ggg: /de

Subdireccion de
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Programas
Formativos en
Admén. Local
Continuar con la elaboracién del Plan de Subdireccion de
., N Formacion/
Formacién en Diversidad L
RS-7.1 Alta 2017 Subdireccion de
Programas
Formativos en
Admon. Local
Acompafiamiento y asesoramiento en la
RS-7.2 implementacion de medidas derivadas del Alta 2017 Gerencia
Plan Estratégico
ESTRATEGIAS PERSONA /
PLAZO DE
PRIORIDAD DEPARTAMENTO
TRANSVERSALES CUMPLIMIENTO " gespoNsABLE
Desarrollo de una nueva estrategia de
comunicacion  especifica  para la
innovacion social [RS-4.1], linea que
conecta con otras medidas, como la
RS-2.1 optimizacién de la comunicacion de la
RS-3.2 Politica de Responsabilidad Social del Alta 2017 Gerencia
RS-4.1 Instituto, considerando dicho proyecto
como una nueva linea de actuacion del
Plan Social Media [RS-2.1] o la difusién
del  concepto  ‘liderazgo  publico
responsable” en las redes [RS-3.2].
Formalizacion  de  acuerdos  con
organismos nacionales e internacionales
dedicados a la evaluacién de politicas
RS-3.4 , , .
publicas, actualizar programas formativos
RS-3.5
v con nuevos enfoques y metodologias e Media 2017 Direccion
’ incrementar numero de paternariados con
empresas tecnol6gicas, universidades vy
sociedades (europeas y espafiolas) de
evaluacion.
RS-5.2 Generacion de conocimiento y difusién de
RS-5.3 contenidos asociados a la “Compra Publica Alta 2017 Direccién
RS-5.4 Responsable”.
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CONCLUSIONES

La sociedad evoluciona a un ritmo vertiginoso, y las organizaciones han de estar preparadas para

adaptarse a dichos cambios. Por su parte, las Administraciones publicas, en su papel ejemplarizante, han
de compaginar su crecimiento con el progreso del bienestar social y la proteccion del patrimonio natural.
Este tipo de logros solo se consiguen con una Administracion plural que sea capaz de representar la
diversidad existente en la sociedad, aprovechando el talento de todas las personas para promover el

comportamiento responsable de otras organizaciones y profesionales.

Hoy por hoy, la Administracion publica no puede afrontar los retos emergentes con los recursos que tiene:
necesita diversidad para tomar decisiones acertadas. En este contexto, la Responsabilidad Social del
INAP se traduce en tres compromisos principales: el ejercicio profesional responsable de sus miembros,
la excelencia en la gestién de sus recursos y la promocién de estos valores y esfuerzos a través de los

actores con los que se relaciona el INAP.

Valores como la cohesion social, la democracia de calidad, la transparencia y la construccién de
ciudadania promueven el comportamiento ético en los empleados publicos. A su vez, la formacion y la
investigacion se siguen configurando como herramientas naturales del INAP para impulsar la innovacion
social y el liderazgo publico responsable en la Administracion Pablica espafiola, sin olvidar el compromiso
con la compra publica responsable para transformar empresas y entidades publicas mediante practicas
de consumo y gestion empresarial que garantizan el respeto de los derechos sociales, la proteccién del
medioambiente y la promocién de valores como la igualdad y la no discriminacion. Particularmente,
resulta de especial interés para el Instituto garantizar e impulsar la participacién de las personas con
discapacidad en el ambito laboral publico, tomando conciencia de que este tipo de actuaciones
contribuiran al desarrollo de nuevos valores humanos y habilidades que redundaran en la mejora de la

Administracion y la sociedad a la que sirve.

Han sido muchos los pasos dados por el INAP para cumplir con los compromisos citados en su Plan
Estratégico 2012-2015:; la aprobacion del Plan Operativo y Politica de Responsabilidad Social, las
medidas en materia de accesibilidad, la apuesta por las clausulas sociales en la contratacion publica, la
publicacion de la coleccion “Innap Inserta”, el desarrollo de acciones formativas o de concienciacion, la
investigacion sobre diversidad e inclusion o la publicacion del “Libro Blanco sobre Acceso e Inclusion en
el Empleo Publico de las Personas con Discapacidad” son solo ejemplos de como la diversidad puede y
debe formar parte del nicleo central de la estrategia de la organizacion en pos de un cambio de valores

que encamine a la Administracion hacia el fin que nunca debié perder: la busqueda del bien comun.
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La realizacion de esta primera memoria no solo se configura como una pertinente rendicién de cuentas
dirigida a una ciudadania que demanda transparencia, sino que ademas sirve como diagnostico para
recordar las metas propuestas, los logros alcanzados y las lineas de actuaciéon en las que seguir
trabajando. Y es que todo lo que no se evalla se devalua, por ello, el proceso de reporting ha de ir
enriqueciéndose con el paso de los afios. Por ejemplo, de cara a la elaboracion de futuros Planes
Estratégicos se han de tener en cuenta posibles conexiones con los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) o la recopilacién de todas estas medidas en un mismo documento que establezca cierta
cohesion entre todas estas actuaciones. En esta ocasion, lo mas efectivo era comparar los objetivos
planteados en el Plan Operativo de Responsabilidad Social con el resultados obtenidos gracias a las
acciones puestas en marcha, pero este proceso debe sofisticarse aun mas, adoptando las

recomendaciones propuestas por modelos de gestion internacionales.

En definitiva, la gestion de la diversidad se configura como una gran linea estratégica para canalizar la
RSC mas alla de la accién social, convirtiendo la responsabilidad social en una de las principales lineas
estratégicas del INAP en los préximos afios. La Administracion no solo ha de trabajar por la diversidad
cuando brinda sus bienes y servicios, sino que debe entender esta diversidad como un inmenso valor
afiadido dentro de cualquier organizacion. Al fin y al cabo, si la naturaleza es diversa, ;por qué se siguen
generando organizaciones que no representan a la sociedad? Apostar en todo momento por cuestiones
como la igualdad de trato, la no discriminacion, la inclusion sociolaboral de personas con discapacidad, la
comunicacion, la mejora de las relaciones con los grupos de interés o la plena accesibilidad no solo
mejora el clima grupal y la satisfaccidn personal del personal, sino que también aumenta la reputacion de
la organizacién, su visibilidad y las relaciones con otros agentes (ciudadania, proveedores, etc.),
obteniendo algunas ventajas competitivas respecto al resto de organizaciones. A su vez, estas practicas
también tienen repercusiones socioeconémicas, ya que, ademas de beneficiar a un mayor nimero de
personas, dichas medidas no siempre implican mas dificultad o desarrollos paralelos diferentes. De
hecho, la mayoria de las personas presentan o manifestaran, en algin momento de su vida, necesidades
especificas de apoyo, por lo que los efectos colaterales producidos por una correcta gestién de la
diversidad mejoraran las condiciones de uso y la participacién de toda la ciudadania. Al fin y al cabo, las
necesidades tienen un caracter transitorio e interactivo, por lo que la Administracién, como garante de
derechos, cohesién, democracia y libertades, es responsable de brindar apoyos que minimicen aquellas

barreras que dificultan la participacidn de las personas.
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Las organizaciones no son “entes” aislados del contexto, ya que generan impactos a partir de sus
actuaciones (analizadas criticamente por los grupos de interés). Es decir, la sociedad esta cambiando y
ahora los resultados de una organizacion también se miden en términos sociales y medioambientales, de
modo que el INAP, en su proceso de transformacion, no esta dispuesto a desperdiciar ni un solo apice de
talento, porque cuanto mas diversidad y aceptacion haya, mayor sera el grado de desarrollo, pues la
diversidad es fundamental para conseguir ciertos aspectos como la inclusion, la transparencia, la

confianza, la cooperacion y la excelencia.
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