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EL INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

El Instituto Nacional de Administracion
(INAP) es un
autéonomo adscrito al Ministerio de

publica organismo
Politica Territorial y Funcién Publica, a
través de la Secretaria de Estado de
Funcidn Publica. Sus origenes se
remontan al Instituto de Estudios de
Administracién Local (IEAL), creado en

1940.

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Desde su fundacion, el INAP es el
organismo responsable de la formacion
de los empleados publicos, asi como
de la seleccion de varios cuerpos y
escalas de funcionarios, hoy adscritos
al Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica. A su vez, impulsa
tareas de investigacion y estudios
sobre las Administraciones publicas y
mantiene relaciones de cooperacion y
colaboracion con instituciones
analogas, nacionales e internacionales.

La institucién cuenta con una filosofia y
una disciplina de gestidn institucional
socialmente responsable, incorporando

aspectos sociales, ambientales en sus
politicas que contribuyen a la mejora
del bien comun. Por ello, el organismo
tiene un compromiso con la inclusidn
de las personas con discapacidad,
adaptando  sus  instalaciones e
implementando medidas tan
destacadas como la redaccién, en
colaboraciéon con la Fundacion ONCE vy
el CERMI

Representantes de

(Comité Espafiol de
Personas con
Discapacidad), del «Libro Blanco sobre
acceso e inclusién en el empleo publico
de las personas con discapacidad», que
busca una profunda transformacién en
las Administraciones publicas a favor de

la inclusion de la diversidad y el talento.

En el afho 2015 la
institucion obtuvo el b
sello de excelencia

Bequal Plus,

reconocimiento

otorgado a
organizaciones socialmente
responsables con la discapacidad en
areas como la estrategia y el liderazgo,
la gestion de personal, la accesibilidad,
la contratacion publica responsable, las
relaciones con la ciudadania y la
comunicacién, entre otras. El sello,
concedido por la Fundacion Bequal,
estd respaldado por el CERMI, Ia
Fundacion ONCE, FEACEM (Federacién
Empresarial Espafola de Asociaciones
de Centros Especiales de Empleo) y la

Fundacion Seeliger y Conde.

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACKON PUBLICA
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Localizacion

Actualmente, el INAP dispone de dos
sedes. La sede principal se encuentra
ubicada, desde 1991, en la calle
Atocha, nimero 106 (Madrid), donde
se encuentran los drganos directivos
del instituto y la mayor parte de las

aulas dedicadas a formacion.

o % Plaza Murillo
o

2
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INAP
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Asimismo, cuenta con wuna sede

histdrica, situada en el Colegio de San
lldefonso (Plaza de San Diego, s/n,
Alcald de Henares), destinada entre
otros, a la realizacion de cursos
internacionales y a las acciones de

inmersidn lingtistica.

Fuente el Saz
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i Algete Alovera
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Organigrama

El Real
estructura organica del departamento

Decreto de desarrollo de la

de adscripcion se publico el 29 de julio
de 2017. En su disposicion final cuarta,
modifica el Estatuto del INAP.

Con esta modificacion, se eleva el rango
del titular del instituto, que pasa a
recuperar el rango de director general,
lo que supone, ademas de una mayor
responsabilidad, un reconocimiento a la
tarea del instituto y una nueva fortaleza
en sus relaciones institucionales y con
su red de colaboradores y de usuarios.

Por otro lado, se modifica la
denominacion y contenido de algunas
de sus unidades orgdnicas de modo
que, con el estatuto vigente, las
unidades con las que cuenta el INAP

son las siguientes:

= Gerencia.

= Subdireccién de Aprendizaje.

= Subdireccién de Formacién
Local.

= Subdireccion de Seleccion.

= Centro de Estudios y Gestidn del

Conocimiento.

=  Departamento de Innovacién
Publica.
Asimismo, cuenta con la Unidad de

Apoyo a la Direccion que asume
también tareas de coordinacién de la
actividad internacional del instituto vy

otras de tipo transversal.

N

ONAL DE
% PUBLICA
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Gerencia

Subdireccion de
Aprendizaje

Subdireccion de
Formacion Local

Direccion
I Subdireccion de
2 Seleccion
Unidad de
Apoyo Centro de Estudios y
Gestion del
Conocimiento.
Departamento de
Innovacién Publica
Las modificaciones en las
denominaciones han venido

acompafadas de cambios en los
equipos de trabajo que pretenden
reflejar los retos estratégicos del
organismo. La nueva estructura se
dirige a favorecer una organizacion
basada en el aprendizaje y en la
coproduccion del conocimiento para la
mejora de las  Administraciones
publicas, a la seleccion y formacién de
los empleados publicos basada en
competencias y con un enfoque en
valores éticos como la inclusiéon o la
diversidad, asi como a la busqueda
continua de alianzas con otros actores
comprometidos en estos mismos
valores. Simultdneamente, se desea
profundizar en el trabajo colaborativo y
en el trabajo en red, buscando una
mayor cohesion interna de los equipos
de trabajo y una mejor comunicacion
en la organizacién.

Distribucion del personal

En la siguiente tabla puede observarse
la distribucion del personal con fecha
31 de diciembre de 2017. En el INAP
prestaban servicio 162 empleados, de
los cuales 130 son funcionarios y 32

laborales.
Ar(?a's o Funcionarios|Laborales|Total
actividad
Direccion 2 0 2
Unidad de 3 0 8
Apoyo
Gerencia 49 32 81
Subdireccion
de Aprendizaje 29 0 29
Subdlrecc‘l?n 13 0 13
de Seleccién
Subdireccién
de Formacion 11 0 11
Local
Centro de
Estudios y
Gestion del 13 0 13
Conocimiento
Departamento
de Innovacion 5 0 5
Publica

M Funcionarios

M Personal
laboral
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El 69,23% del personal funcionario son En cuanto al personal laboral, el 34,37%
mujeres, y el 30,7%, hombres. estd integrado por mujeres, y el 65,63%
son hombres.

Funcionarios 31/12/2017
Funcio. M %M H %Hl T. Laborales 31/12/2017
Nivel 30 5/ 4545| 6| 54,55 11 Grupo profesional M| %M [H| %H | T.
Nivel 29 6| 66,67 3| 33,33 9 GP1 0| 0,00, 0| 0,00
Nivel 28 10| 71,43 4/ 28,57 14 GP3 0| 0,00/ 8|100,00
Nivel 26 | 12| 50,00] 12| 50,00 24 Gpa 545,45 6| 5455 11
Nivel 24 1| 50,00 1| 50,00 2 GP5 6/46,15| 7| 53,85 13
Nivel 22 9/ 69,23 4| 30,77 13
Nivel 20 0 0,00 1| 100,0 1
Nivel 18 16| 80,00 4/ 20,00 20
Nivel 17 2| 66,67 1 33,33 3
Nivel 16 14| 87,50 2| 12,50, 16
Nivel 15 11| 91,67 1, 8,33 12 H Mujeres
Nivel 14 4/ 100,00 0| 0,00 4 B Hombres
Nivel 13 0 0,00 1| 100,0

1

Desglose de funcionarios por subgrupos

y sexo.
Funcionarios 31/12/2017
Subgrupo M|% M H| %H | Total
Al 21(60,00(14| 40,00 35
A2 13|50,00|13| 50,00 26
C1 21(77,78| 6| 22,22 27
Cc2 35|85,37| 6| 14,63 41
E 0| 0,00| 1|100,00 1

B Mujeres

B Hombres




Memoria de Responsabilidad Social

2016-2017

Datos econOmicos

El presupuesto total del INAP en 2017,
tras las modificaciones sufridas a lo
largo del ejercicio (que lo minoraron en
166.854,00 €), ascendio a
79.248.906,00 €, de los cuales
21.115.736,00 € correspondian a los
gastos derivados de actividades propias
del organismo y el resto, 58.133.170,00
€, correspondian a créditos destinados
a la Formacién para el Empleo de las
Administraciones Publicas (FEDAP).

El INAP alcanzé en 2017 un porcentaje
de ejecucion del 75,03%.

La desagregacion del presupuesto de
gasto disponible para actividades
propias del INAP por capitulos, y su
ejecucién a 31 de diciembre de 2017,
fue la siguiente:

Ejercicio presupuestario| Presupuesto

2010 138.868.500,00 €
2011 127.695.700,00 €
2012 60.693.190,00 €
2013 53.756.830,00 €
2014 51.376.790,00 €
2015 53.421.360,00 €
2016 55.047.020,00 €
2017 58.133.170,00 €

M Gastos de
personal

W Gastos corrientes
en bienesy
servicios

| Gastos
financieros

B Transferen.
Corrientes

0%

Inversiones reales

Activos
financieros

presupuesto para los fondos de

aprobado para 2017 se

incrementd en un 5,61 % (un importe
de 3.086.150,00 €) con respecto al del
ejercicio anterior.
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Datos relevantes de lineas de
actuacion en el periodo de 2016
y 2017

Formacion

Los destinatarios de la formacion del
INAP son empleados publicos, esto es,
funcionarios y personal laboral, sin

perjuicio de que algunos cursos
masivos de caracter abierto, por su
propia naturaleza vy filosofia, permitan

la participacion de otros colectivos.

En 2016 el numero de participantes en
acciones formativas ascendié a 68.106,
lo que supuso un incremento de mas
de 5.000 alumnos en relaciéon con los
formados en el ejercicio anterior. En
2017, el numero ascendié a un total de
38.785 de los 1.380
corresponden al curso masivo «la

cuales,

discapacidad en el entorno laboral».

El INAP pone a disposicion de los
empleados publicos diferentes recursos
de aprendizaje. Entre ellos podemos
destacar:

= Comunidades virtuales de la red

social del INAP.
= Seminarios y jornadas sobre
diferentes tematicas abiertos a

diferentes perfiles profesionales.

= Cursos selectivos. Son los cursos
gue deben superar los funcionarios
en practicas que han aprobado la
fase de oposicidon para poder ser

nombrados funcionarios de

carrera. En consonancia con el
incremento en la OEP, el numero
de participantes de estos cursos ha
ido creciendo en los ultimos afios,
especialmente en lo que respecta a
los cuerpos de gestidn, que desde
2017 se

semipresencial.

imparten de manera

= Masteres oficiales.

Actualmente, el INAP oferta 6 masteres
oficiales, en colaboracion con |la
Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (UIMP),

académica que expide los titulos. Los

que es la entidad

masteres oficiales cumplen con los

requisitos del Espacio Europeo de

Educacién  Superior y han sido

verificados -y periddicamente

evaluados- por la ANECA.

- Master Universitario en
Liderazgo v Direccidn
Publica. Se imparte en dos
modalidades:
semipresencial y presencial
(concebida para empleados
publicos extranjeros,

especialmente de
Latinoamérica).

- Master Universitario en
Comunicacién de la
Administracién Publica.

- Master Universitario en

Urbanismo y Estudios

Territoriales.

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
A BLICA
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- Master Universitario en
Administraciéon  Civil  del
Estado.

- Master Universitario en

Sistemas y Tecnologias de la
Informacién para la

Administraciéon del Estado.

- Master Universitario en
Formacién de los
Funcionarios de
Administraciéon Local con
Habilitacion de Caracter

Nacional.

= Cursos masivos abiertos en linea.

El INAP cuenta con una plataforma
denominada Forma2, promovida en
colaboracién con la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), que pone
al servicio de todas las escuelas e
institutos de formaciéon autondémicos, y
gue permite la realizacién de MOOC
(massive open on line course o curso
abierto y masivo en linea) a los que
acceder cualquier

puede persona

interesada.): https://forma2.inap.es.

A continuacidn, se muestran los datos
obtenidos de la plataforma que recoge
dichos cursos.

En los afios 2016 y 2017 se ha
producido un importante incremento
nimero de

tanto  del cursos

gestionados la  plataforma
(Moodle),

alumnos que la han utilizado.

por

como en el numero de

2016 2017
Cursos 389 395
Alumnos 31.742 33.711

Dichas acciones formativas han sido
ofertadas tanto en modalidad mixta,
formacién on

integrando line vy

presencial, como en la modalidad

puramente on line. Parte de estas
actividades formativas son impartidas
por otros organismos que utilizan los

recursos ofrecidos por el INAP.

Respecto al uso de la plataforma se
obtienen las siguientes métricas:

2016 2017
Usuarios 167.889 209.472
Sesiones 905.062 1.161.658
Paginas | 13910439 | 12.252.835
vistas

En cuanto a la plataforma de cursos
MOOC (sin tutor) en 2016 y 2017
acogié un total de 114.170 usuarios.

Investigacion y divulgacion
A lo largo de los dultimos afos, la
investigacion se ha convertido en

requisito  imprescindible para el

desarrollo y la mejora de las
Administraciones publicas, desde el
punto de vista de la calidad de los
servicios publicos, de su eficacia y

eficiencia.

El INAP lleva tiempo consolidando su
faceta investigadora mediante diversas

IO,
ACHON PL

ALDE
BLICA
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actuaciones estratégicas: la

convocatoria permanente de
proyectos de

la elaboracion de la

contratacién de
investigacion,
Encuesta INAP para el andlisis de las
necesidades de investigacion en las
publicas, el
seguimiento tanto de los proyectos

Administraciones

financiados como de los productos
editoriales derivados, las becas de
formacién e investigacion, asi como de
la beca INAP-Fulbright y la convocatoria
INAP para tesis

de los Premios

doctorales.

Debido al compromiso de la institucion

con la investigacion, una de las
acciones mas destacadas del afio 2017
ha sido la inclusion del INAP en el
Registro de Entidades (SISEN), del

Ministerio de Economia, Industria vy

Competitividad.  Ello  supone la
posibilidad de participacion como
centro de investigacion en
convocatorias nacionales (Plan

Nacional de 1+D) e internacionales.

= Becas y premios

La concesién de diversas becas con el
objetivo de fomentar la produccidn
cientifica, el interés por el mundo
administrativo y la investigacién en las
generaciones de nuevos licenciados es
tradicion en la vida académica e
investigadora del INAP.

En relacion con las becas y premios
convocados y otorgados en 2016, se
concedid una beca INAP-Fulbright para

realizar estudios de posgrado en los

Estados Unidos de América durante el
2017-2018;
renovaciones de becas de formacion e

curso académico dos
investigacion para titulados superiores,
correspondientes a las convocatorias
de 2014 y 2015; la prérroga de seis
becas de formacién para titulados
universitarios en el area de Ciencias
Sociales y Juridicas y dos para el dmbito

de Biblioteconomia y Documentacion.

En 2017, se otorgé una beca INAP-
Fulbright para realizar estudios de
posgrado en los EEUU y se aprobd una
ocho becas de
para

titulados superiores universitaria. De

convocatoria de
formacion e investigacion
estas ocho becas de formacién, cinco
correspondian al d4rea de Ciencias
Sociales y Juridicas vy, las tres restantes,
al area de Biblioteconomia vy

Documentacion.

La convocatoria de los Premios INAP
para tesis de 2016 se interrumpid y se
procedié a su anulacién. En 2017, se
elabord una convocatoria que recuperd
la edicion de 2016,
correspondiente al afio 2017.

junto con la

En este sentido, se establecieron dos
premios, correspondientes a las dos
convocatorias mencionadas
total de 123
desarrollandose dos fases de lectura de

con un
para ambas,
las tesis. La edicion de 2016 abarcaba
las tesis leidas entre el 1 de enero de
2015 y el 30 de junio de 2016. En esta
se presentaron 72 solicitudes. La
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edicion de 2017 englobaba desde el 1
de julio de 2016 al 31 de julio de 2017 y
se presentaron 51 trabajos.

= Grupos de investigacion
Los grupos de trabajo formados por

expertos, profesionales e
investigadores,  encargados de
establecer lineas e itinerarios de

investigacion que aporten un analisis
critico y una evaluacién rigurosa sobre
publicas e
instituciones del Estado, asi como de

las  Administraciones
sus relaciones con la sociedad a la que
sirven, tuvieron continuidad durante
los afios 2016 y 2017.

El equipo de trabajo denominado
de
Eficiencia para la Gestion Cooperativa

«Grupo Investigacion  sobre
del Territorio», creado en 2015, tuvo

dos reuniones en 2016.

En marzo de este mismo afo, se creo el
de
certificacién y homologacion de las

«Grupo Investigacion  sobre
acciones formativas de los empleados
Publicos», presidido por Luis Herrera
Diaz-Aguado, vocal asesor del INAP, y
de

en

formado por cuatro miembros
dilatada experiencia profesional

dicha materia.

En 2017 se constituydé un nuevo equipo
de trabajo denominado «Grupo de
de
mejora de la gestién econdmica de las

Investigacion sobre propuestas
Administraciones publicas espafiolas».

A finales de noviembre se terminaron

10

sus actividades y se emitié el informe
de conclusiones.

* Proyectos de investigacion

El INAP puso en marcha en mayo de
2013 una linea de financiacidn abierta
para la contratacién de proyectos de
investigacion dentro de sus lineas
prioritarias de trabajo, mediante una

convocatoria permanente.

Tras cinco afios de funcionamiento,

esta convocatoria permanente ha
consolidado su trayectoria entre la
comunidad cientifica espafola. Hasta
diciembre de 2017 se han presentado
194 propuestas de investigacion, de
las cuales se han financiado un total de

37.

Con el actual Plan Estratégico General
2017-2020, el INAP ha establecido
entre  sus  objetivos  generales
estructurar y orientar su investigacién
al impacto y Ila transferencia de
conocimiento, mediante la deteccion
de areas y tendencias clave en la
2030 para el

Sostenible y la Agenda Digital.

Agenda Desarrollo

= Produccién editorial
Respecto a la produccion editorial, en

2016, se publicaron tres nimeros de
dos de las revistas del INAP «Revista
de Estudios de Administracion Local y
Autondmica» —REALA— y «Gestiéon vy
Andlisis de Politicas Publicas» —GAPP—
, Y se editaron 26 monografias,
incluyendo traducciones al inglés de
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algunos titulos de la coleccién «INNAP
Innova» e «INNAP Inserta».

En 2017 se publicaron 5 numeros de
GAPP, REALA vy
«Documentacion Administrativa» —

las revistas

DA— vy se editaron 25 monografias,

distribuidas en las diferentes
colecciones de la linea editorial del
INAP.

Seleccion

El Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) es, desde su fundacién,
el organismo responsable de Ia
seleccion de varios cuerpos y escalas,
hoy adscritos al Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica, y de las
subescalas de Administracidon local con

habilitacion de caracter nacional.

En la siguiente tabla se puede observar
el nimero de plazas convocadas para
cuerpos generales, aspirantes, personas
presentadas, plazas cubiertas vy
porcentaje de cobertura (OEP 2016-

2017).

Plazas

Conv. .. . | Plazas %de
OEP Cuerpo St el Cubiertas(%Cobert

general
2016| 3.051| 66.125|31.366 2.763 91
2017| 4.935| 143.875/52.666

El nimero de plazas convocadas para
12 procesos selectivos referidos a ocho
cuerpos y escalas adscritos al Ministerio
cuya realizacion compete al INAP, asi
subescalas  de

como a cinco

11

local

funcionarios de Administracion
con caracter nacional®, se presenta a
continuacion.

' Quedan pendientes de ejecutar las plazas de
Secretaria categoria superior, Intervencion-
Tesoreria, categoria superior que se ejecutaran
conjuntamente con las correspondientes a la
OEP 2017.
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2016(OEP 2016-2017)

Al Turno " -
Plazas Solicitudes Presentados Cubiertas

. - Libre 60 776 690 56
Cuerpo Superior de Administradores —

Civiles del Estado Promocion 3 24 22 0
Interna

. . Libre 80 796 416 36
Cuerpo Superior de Sistemas y —

Tecnologfas de la Informacién Promocion 11 142 91 1
Interna

Escala T(_acnlca de C:}estlon de Promocién 30 348 194 27
Organismos Autonomos Interna

2016(OEP 2016-2017)

Comisiéon Permanente Turno = :
Plazas Solicitudes Presentados Cubiertas
. L Libre 180 4787 1842 167
Gestion de la Administradores del —
Estado Promocion 135 1575 733 130
Interna
. . . Libre 130 1790 549 94
Gestion de Sistemas de Informatica P =
AGE romocion 61 199 84 48
Interna
IAdministrativo deE;f;\aﬁcc)jmmlstramon del Pr&rg?ﬁ?n 1000 9319 4625 1000
e - . Libre 150 4328 1536 150
Técnicos Auxiliares Informaticos de la =
Administracion del Estado Promocion 55 277 110 25
Interna
- . ., Libre 400 39796 18 044 400
Auxiliares de la Administracién del P —
Estado romocion 756 1968 984 610
Interna

2016
Administracion Local Turno
Plazas Solicitudes Presentados Cubiertas
Secretaria intervencion Libre 145 1439 1343 137
Libre 30 798 479 21
Secretarfa entrada i6
P 45 266 260 34
Interna
Libre 75 738 332 22
Intervencion tesoreria entrada i
Promocion 120 160 154 17
Interna
’ . Concurso
Secretaria superior - 5
Prueba Aptitud
., . . Concurso
Intervencion tesoreria superior - 30
Prueba Aptitud

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACKON PUBLICA
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Comunicacion y difusion

=  Web del INAP
El sitio web del INAP -www.inap.es-,
con 2.909.193 visitas (sesiones) vy
1.022.938 usuarios en 2017, y su sede
electrénica -https://sede.inap.gob.es-,
con 2.395.013 (sesiones) y 635.791
usuarios en el

mismo afo, siguen
siendo la principal via de informacion
para los ciudadanos y los empleados
publicos interesados en las actividades

del instituto.

= Redes sociales

Las redes sociales son otro de los
canales de comunicacion utilizados por
INAP dispone de
cuentas Unicas de la institucidén en las

los usuarios. El

principales redes sociales: Twitter
(https://twitter.com/INAP_ES),

Facebook

(https://www.facebook.com/inap.es) y
LinkedIn
(http://www.linkedin.com/company/in

stituto-nacional-de-administraci-n-p-
blica). A finales de 2017, el INAP
contaba con mas de 10.000 seguidores

en Twitter y 7.000 en Facebook; vy
superaba los 6.000 en LinkedIn.

En la siguiente grafica se muestra el
Incremento de seguidores en twitter y
Facebook (2013 a 2018).

13

Evolucién de n.2 de usuarios de RRSS
12.000

10.000

8.000 /
6.000 / /

2 E— TWitter

4.000 e Facebook

_ 7
2.000 +— /
e

2013 2014 2015 2016 2017

Linkedin

Con la presencia del INAP en las redes
sociales (Twitter,
Facebook y LinkedlIn), se hace necesario

mas extendidas
un documento que ayude a establecer

unas pautas organizativas y

estructurales para la utilizacién de
estas herramientas de comunicacion.

Surge asi el «Plan Social Media» (o Plan

de Redes Sociales) del Instituto, en el
que se detallan los objetivos que

persigue este organismo con su

presencia en las redes sociales y se
recogen recomendaciones sobre las

politicas de uso vy estilo, los
procedimientos para su monitorizacién
y evaluacién y las pautas generales
recomendadas

para gestionar las

posibles crisis.

= |INAP Social

La Red Social Profesional de Ia
Administracion Publica,
https://social.inap.es, red social

profesional de empleados al servicio

de las Administraciones publicas,

pretende generar conocimiento
experto que sirva para profesionalizar
el empleo publico y optimizar la

prestacion de servicios. A finales de

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACKON PUBLICA
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2017, INAP Social contaba con cerca de
19.000 usuarios y 80 comunidades de
practicas
destacan

creadas, entre las que
«Administracién
electronica», «Contratacion publica (+
electronica)», «Formaciéon en |la
Administracién publica»,
«Innovacién», «Direccion publica» y
«Transparencia y gobierno abierto».

Evolucion red social profesional del

INAP (INAP Social).

Evolucién n.2 usuarios de INAP Social
(2014-2017)

20.000 -
18.000 -
16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 A
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

g Jsuarios
INAP
Social

0 +————

14 15 16 17

= E|l Banco de Conocimientos del
INAP (BCl)
El BCl https://bci.inap.es, es un

repositorio on line que gestiona
conocimientos, soportados por datos e
informacién, que aportan valor a los
del INAP,

identificar e integrar

objetivos  estratégicos
permitiendo
contenidos y ofrecer nuevos, a efectos
de contribuir a mejorar las
capacidades de los individuos y de la
organizacién. Este supone un sistema
de informacion que permite un amplio
y variado conocimiento sobre las
Administraciones publicas ordenado
en seis grandes areas: «Circulo de

conocimiento»,  «Experiencias  de

14

aprendizaje»,

«Cooperacion

interinstitucional», «Conocimiento

institucional», «Redes de
conocimiento» y «Banco de Innovacién
de las Administraciones Publicas»
(drea especifica que en 2017 alcanzd la
346

cifra de buenas

registradas).

practicas

= Agora

La biblioteca on line de recursos de la
publica,
http://agora.edu.es, es un sistema de

Administracion

informacidn de referencia

iberoamericana en el ambito de Ia
publica,

abierto y gratuito, liderado por el INAP

Administracion de acceso

y con la colaboracion de Fundacién
Dialnet, que gestiona la mayor base de
datos cientifica en lengua espafiola. Se
trata de un punto uUnico de referencia
para la localizacion y consulta de la
literatura cientifica sobre
Administracién publica en espafiol,
publicada en revistas de caracter
periddico, asi como en otras fuentes
de informacion, tales como
monografias, tesis doctorales, guias o
memorias, que facilita la difusién de la
informacién editada por cualquiera de
los agentes vinculados a este dmbito.
Puesto en funcionamiento a finales de
2015, a finales de 2017 este espacio
rondaba los 750.000 documentos,

1.700 revistas y mas de 3.000 tesis.

= La Administracion al Dia
La Administracion al Dia,

http://laadministracionaldia.inap.es,



https://bci.inap.es/
http://agora.edu.es/
http://laadministracionaldia.inap.es/
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permite el acceso a informacion
general y juridica para facilitar a los
profesionales del sector informacién
relevante en materia de
Administracién publica, distribuyendo
ademds una newsletter diaria. A
finales de 2017 alcanzé la cifra de mas
de 10.000 suscriptores.
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PRESENTACION DE LA
MEMORIA

A lo largo de la ultima década se han

desarrollado en Espafia distintas

iniciativas  publicas  destinadas a
promover la responsabilidad social de
las empresas, tanto desde el dmbito de
la Administracién General del Estado,

como desde el autonémico.

Las entidades publicas prestan servicios
a los ciudadanos y, por tanto, deben ser
cada vez mas eficientes en su actividad,
puesto que interactlan en un entorno
social y ambiental que deben respetary
mejorar, al tiempo que deben velar por
el desarrollo profesional y el bienestar
laboral de los empleados publicos. Por
todo ello, las Administraciones, en
tanto que son organizaciones, deben
aplicarse a si mismas los mismos
criterios que inspiran el concepto de
hacerlo,

responsabilidad social vy

ademds, «con un caracter de
ejemplaridad

2015).

(Gobierno de Espana,

Por este motivo, el Instituto Nacional
de Administracion publica (INAP) insta
a realizar sistematicamente una
Memoria de Responsabilidad Social
como la desarrollada en el presente
documento. Dicha memoria no es un
mero informe mas, sino una forma de
dar cuenta a la sociedad de sus

actuaciones y supone, al mismo

16

tiempo, un compromiso y

una

motivacion para la mejora continua en
este ambito.

La desorientacion publica actual exige
reflexionar en profundidad sobre la
mision de las organizaciones publicas.
Su justificacidn social no puede ser su
mera actuacién, por muy formidable
que sea y ocupe tantos recursos y a
tantos empleados. La legitimidad de la
Administracion no deriva de su
evidente existencia, sino de los fines
principales que

cumple para Ia

sociedad: garantizar los derechos,
libertades y deberes de los ciudadanos;
lograr la cohesidn social y la integracién
territorial y mejorar efectivamente la
vida de las personas, las organizaciones
sociales y las empresas. Estos fines son
propios e indisponibles para el resto de
organizaciones sociales, pero con un
importante matiz que muestra en toda
su profundidad la transformacién social
actual: es necesario alcanzarlos en
compaiiia, en alianza con otros agentes
publicos, sociales, privados, con las
familias y con las personas individuales,
y ello exige otros empleados publicos y

otra Administracion.

<<Mejorar efectivamente lavida de
las personas, las organizaciones
socialesylas empresas>>

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACKON PUBLICA
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A través del

2017

<<Plan

Estratégico 2 0 2 O
General Plan
2017-2020>>, Estratégico
se renueva el General

compromiso
adquirido en
el Plan Estratégico anterior y se
establecen las lineas de actuacion del

INAP basadas en valores de

transparencia, igualdad efectiva,
inclusion, diversidad, desarrollo
sostenible, responsabilidad,

representatividad,  participacion e

integridad.

Tras la puesta en marcha del Plan
Operativo y la Politica de
Responsabilidad Social (INAP, 2014)
realizado con la colaboracion de Be On
ONCE), Ia
organizacién realizd un esfuerzo por

Diversity  (Fundacién

formalizar sus actuaciones,

implementando  nuevos  proyectos
conectados con los ideales del instituto
e incorporando el didlogo con los
grupos de interés (stakeholders) en su
estrategia de responsabilidad social. De
este modo, el INAP trata de
configurarse como un referente para el
resto de las Administraciones en

materia de responsabilidad social,

creando 'y comunicando nuevos
conocimientos vinculados con el sector
publico en beneficio de la sociedad. De
acuerdo con el Plan Operativo y Politica

de Responsabilidad Social del INAP, la

segunda Memoria de Responsabilidad
Social del INAP renueva su compromiso
con la intencion de presentar las
actuaciones del organismo en términos
de responsabilidad social e informar
sobre su desempefio en relacién con las
metas definidas en el citado Plan
Operativo, asi como en la Memoria de
2015.

El presente documento se centra

especialmente en los objetivos
desarrollados y alcanzados en 2016 y
2017 y un analisis de las posibles lineas
gue deberian aplicarse. Para facilitar el
proceso de evaluacién, se ha optado
por comparar los logros obtenidos con

los objetivos propuestos.

Por ultimo, con la presente memoria
queda patente el compromiso y la
motivacion de la institucidn por seguir
manteniendo unos estdndares de
calidad, responsabilizandose, a su vez,
por mejorar la realidad social mediante
sus actuaciones en el ambito de Ia

responsabilidad social.

Plan Operativo y
Politica de

Responsabilidad
Social del INAP

2014
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ESTRUCTURA DE LA de trabajos de calidad, la optima

MEMORIA gestion de sus recursos y la

El INAP pretende construir una comunicacion de estos valores vy

Administracion  orientada al bien esfuerzos a todos los agentes

comun, teniendo como fin fundamental vinculados  con la  organizacion.

el servicio a la ciudadania y el fomento Ademads, ~ ambas  metas  venian
acompafiadas del siguiente objetivo
instrumental (Ol): dotar al INAP de las

estrategias necesarias para desarrollar

de valores como transparencia,
igualdad efectiva, inclusidn, diversidad,
desarrollo sostenible, responsabilidad,

representatividad,  participacién e una politica de responsabilidad social.

integridad entre  otros siendo Gracias a dicho apoyo, se facilita la

referentes en todas las estrategias y puesta en marcha de siete estrategias

proyectos llevados a cabo por la para alcanzar los objetivos propuestos
institucion. Sus politicas y actuaciones en el Plan Operativo, lineas de
toman como referencia el Plan actuacién  que  estructurardan el

Operativo de Responsabilidad Social contenido de la presente memoria:

(INAP, 2014) y los Planes Estratégicos

Generales CorrESpondlentes a IOS RS__1: CUItura e Introduccién de medidas y practicas que cultiven
. , interna relaciones laborales positivas y valores de
penodos 2012-2015’ asl como 2017- responsable. responsabilidad entre empleadas y empleados.

2020.

y * Desarrollo de canales y dinamicas de informacién que

La memoria expone las estrategias vy T:sz‘:f;;ec’:::e e b T o L 2
proyectos emprendidos por la

institucion en materia de RS-3: Liderazgo
publico
responsable.

* Promocién de un liderazgo orientado al bien comun
en la Administracién.

Responsabilidad Social con la intencion
de alcanzar dos objetivos generales
(OG): OG-1: Consolidar una cultura RS-4: neremento del valor social _

. generado mediante la

|nn0vaci6n incorporacion de aproximaciones y précticas
q innovadoras a la accién publica.
social.

institucional basada en el
comportamiento ético y el ejercicio
profesional responsable (valores) y RS-5: Compra

Plflblica * Generacion de valor social a través de la gestion de
la cadena de suministro.

0G-2: Contribuir a la transformacion
de la Administracion publica espafiola

Innovadora.

para mejOrar su apOI’taCién al bien RS_G: Gestién de ® Creacién de las herramientas necesarias para
implementar, desarrollar y evaluar las medidas

Comﬂn (servicio a |a Ciudadania)- RSC en el INAP. relacionadas con la RSC del INAP.
De acuerdo con eStOS planteamlentosl RS 7 . Desarlrolltu delun model;: sélidg dlelgestién dIeF!Ia di;c:patclidlad
-/ que, junto a los proyectos ya incluidos en el Plan Estratégico
el INAP se compromete a asumir Discapacidad. [EEAert il

discapacidad y empleo publico.

responsabilidades como el desempeio
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A continuacion, se describen las Al finalizar el documento, podra
acciones desarrolladas en cada una de encontrarse una hoja de ruta donde se
las siete estrategias del Plan Operativo. resumen esquematicamente las lineas
En cada estrategia se incorporaradn de actuacion futuras.

aquellos  proyectos, iniciativas vy
actuaciones implementadas por el INAP
durante los anos 2016-2017, asi como
las lineas implantadas previamente que
siguen vigentes y las lineas futuras de
actuacion.

0G-1 0G-2

Consolidar y desarrollar

una cultura Contribuir a la

Dotar al INAP de las

institucional en el INAP .
herramientas

transformacion de la

basada en el Administracién Publi q
d stracion Publica necesarias para

comportamiento ético

espariolajparajmejorar desarrollar una politica

y el ejercicio de RSC

su aportacion al bien
profesional comun

responsable

RS1: Cultura interna responsable

RS2: Transparencia e informacién RS6: Gestion de RSC en INAP

RS3: Liderazgo publico responsable

RS4: Innovacidén Social

RS5: Compra Publica Innovadora

RS7: Discapacidad
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RS-1 CULTURA INTERNA
RESPONSABLE

Céodigo Etico

El INAP cuenta con un cddigo ético que
pretende «especificar las obligaciones
morales propias de un empleado
publico destinado en el instituto y de
cualquiera que preste sus servicios en

él o los utilice como usuario».

Dicho Cddigo, aprobado por Resoluciéon
de 30 de julio de 2013, se considera
como uno de los primeros frutos
obtenidos tras la publicacion del Plan
Estratégico. Este documento puede
consultarse en el siguiente enlace:
https://www.inap.es/alfresco/alfresco?

...53e2d9aac3ba%2FCodigo Etico INAP
-pdf

Tanto el Cédigo Etico como el Estatuto
Empleado Publico (EBEP)
promueven conductas de respeto y no

Basico del

discriminacion.

CODIGO ETICO
DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA

;t_..“mn INAP S ~—
S R s /

Dicho cédigo ético enlaza de forma
directa con el objetivo 16 de la Agenda
2030, dirigido a promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo
acceso a la

sostenible, facilitar el

20

justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas.

Con tal fin, el INAP pretende renovar su
Cédigo Etico en 2018 para mejorar el
actual.

Intranet del Instituto

La intranet del Instituto, a través de su
INAP»,
permite el acceso a toda la informacién

apartado «Bienvenid@ al
necesaria para facilitar la incorporacion
de nuevos empleados. Dentro de Ia
seccion <<Centro del Empleado>>
existe un Protocolo de Acogida donde
se ofrece la posibilidad de proporcionar
apoyos a cualquier persona que se
encuentre en una situacion de riesgo,

discapacidad, etc.

Ademas, en dicha seccién se comunica
la politica de responsabilidad social del
Instituto, incentivando el desarrollo de
acciones socialmente responsables,
como el voluntariado. La intranet del
INAP solo es accesible a través de la red

interna del instituto.

Intranct

E——

i —

Bienvenid@ al INAP
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El INAP dispone de cartas de servicios de las personas con discapacidad
donde informa a la ciudadania acerca de intelectual (ANIDI) han certificado el
los bienes que ofrece, explicitando los proceso de validacién y verificacion en
compromisos  de calidad 'y las lectura facil de la web del INAP,

responsabilidades asumidas por la adaptacién en la que han participado

organizaciéon. Estas cartas de servicios personas con dificultades de

se pueden consultar en la Web del comprensiéon lectora con diferentes

Instituto. niveles cognitivos.

Carta de Servicios

Por ejemplo, se ha adaptado a la

Carta de Servicios Electronicos metodologia «Lectura Fécil, el folleto

«¢Qué hacer en caso de emergencia?».

"

n
e

e . Ademas, se llevan a cabo otras
Con el objetivo de hacer efectivo el ] )
) ., estrategias complementarias como la
derecho de acceso a la informacién vy - ) .
. L. proyeccidn de informacién sobre salud
promover una sociedad democratica, ] .
. laboral, medidas de atencién a las
transparente y abierta, el INAP ) ) o
personas con discapacidad, Cddigo
desarrolla documentos redactados en

Etico, etc., antes de comenzar cada

Lectura Facil curso o la colocaciéon de dipticos

informativos en las entradas y salidas

de las salas reuniones.
Anicli 1|

CERTIFICADO DE VALIDACION Ademas, la pagina web de la Institucidon

Otorgado a favor de: INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

dispone de un sistema de audio que

Certifican

b del INAP

reproduce la documentacion escrita,
facilitando el acceso a la informacion.

'FACIL o Escuchr Do 002 B
EI INAP en lectura facil
. ’ . &Que es la lectura facil?
El Instituto Lectura Facil (ILF) y la et et s R o

la memari

Asociacion Nazarena para la integracion =
P 8 | [qy Escuchar B
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Plan de Eficiencia Energéticay

Sostenibilidad Medioambiental

El Plan de Eficiencia Energética y
Sostenibilidad Medioambiental 2012-
2016 trata de uso
eficiente de la energia, asi como una
debe
manifestarse de manera transversal en

conseguir un

mayor  concienciacién  que
todas las actuaciones llevadas a cabo

por la organizacién.

Este mediante la

Resolucidon de 3 de abril de 2013 con el fin

aprobado

Plan,

de implantar practicas respetuosas con el
medio ambiente, alcanzar un consumo
racional de la energia en el INAP y servir
como documento de referencia para
diferentes Administraciones publicas en
esta materia, ha llevado consigo una serie
de medidas que actualmente estan en

ejecucion:

de
energia m ambiente@inap.es,

= Buzdn sugerencias

donde se pueden dirigir y plantear
todo tipo de observaciones vy
aportaciones.

= Presencia de un Comité de
Seguimiento.
= Celebracion de reuniones con

periodicidad trimestral.
= (Creacion de un espacio en |la
las

intranet donde se recogen
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novedades y actuaciones que se
van llevando a cabo.
de
energéticas, como la puesta en
marcha durante 2015 por |la
Sociedad Estatal de
Inmobiliaria de Patrimonio, S. A.
(SEGIPSA).

= Realizacion auditorias

Gestion

de
medioambientales durante el ejercicio
2016-2017:

Implementacion actuaciones

Medidas para reducir el

energético. Instalacion de puertas de

gasto

apertura mecanica para eliminar las
corrientes de aire en la primera planta;
adelantar la hora de apagado de la
calefaccion a las 19:00 h; sustitucion de
las ldmparas de vapor de sodio de 250
W por led; sustituciéon de las actuales
pantallas fluorescentes por iluminacién
led.

= Medidas para favorecer el ahorro
del papel.

El  85% de

institucionales son on line y el resto se

las  publicaciones
comercializa cumpliendo el acuerdo por
el que se aprueba el Plan General de
Publicaciones Oficiales de la
Administracion General del Estado. La
mayor parte de publicaciones se realiza
Unicamente  en

impresién  bajo

demanda.

Ademas, en 2016 se procedid a la
del
electréonico a su gestion documental.

incorporacion tramitador
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Esta herramienta permite la gestién de
documentos y expedientes electrénicos
con todas las garantias exigidas por la
normativa y reduce el consumo del
papel. Para ello, el sistema introduce
una serie de informaciéon adicional
sobre el contenido y contexto de cada

documento denominada «metadatos».

El tramitador electréonico del INAP es
una aplicacién que da respuesta a las
obligaciones generadas por la siguiente
normativa:

- Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de

Interoperabilidad en el ambito

de la Administracion
Electrénica.

- Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley

11/2007, de 22 de junio, de

acceso electréonico de los
ciudadanos a los servicios
publicos.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento
Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

= Medidas para la gestion de
residuos.

En la cafeteria del organismo se separa
materia organica, envases, cartén y
cristal, disponiendo de un pequefio
punto limpio para depositarlos en los
cubos que, al finalizar el dia, son

23

sacados a la via publica para su
recogida; el resto es depositado en los
publica
También se

contenedores de la via
habilitados al

separa y entrega para su reciclaje el

efecto.

aceite utilizado en la cocina.

Los residuos peligrosos «biolégicos» y
«equipos informaticos» cuentan con
certificado de retirada. Los toner y las
depositados  en
especiales
recogida y tratamiento por empresas

l[uminarias son

contenedores para su

del sector.

= Medidas reducir la

contaminacion.

para

El INAP dota a los empleados de ayudas
para el transporte, con el fin de reducir
las emisiones y la contaminacién
medioambiental, promoviendo el uso

de medios de transporte publicos.

Sistema de Gestion por
competencias

En marzo de 2016, mediante resolucion
INAP
constituyé el «Grupo de Trabajo sobre

firmada por el Director, el
Certificacion y Homologacion de las
acciones formativas de los Empleados
Publicos». Los fines perseguidos por el
equipo interdisciplinar que compone
dicho grupo de investigacién estan
alineados con las estrategias recogidas
en el Plan Estratégico 2012-2015, entre
las que se encuentra la implantacién de
un sistema de

gestién por

competencias.
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Resolucién de 2 de marzo de 2016, del Instituto Nacional de
Administracion Pablica, por la que se constituye el Grupo de
Investigacién sobre Certificacién y Homologacién de las acciones
formativas de los Empleados Publicos

El Eslatulo del Insituto Nacional de Administracion Péblica (INAP), aprobado por Real
Decreto 464/2011, de 1 de abril, atribuye al organismo, entre diversas funciones, la
realizacion de estudios @ sobre las del
Estado, las Adminisiraciones Ptblicas y Ia funcién pibica

Ademas, el Plan Eslratégico General del INAP 2012-2015 incorporaba entre sus
estrategias la de ‘Implantar la gestién por competencias, ligada a la carrera, en
seleccion y aprendizaje’ (ESTRATEGIA 3.2) y la de “converiir al INAE en instancia de
homologacién y certificacion de actividades formativas de acuerdo con los estandares
europeos” (ESTRATEGIA 3.4). Dichas estrategias se concretaban en los siguientes
proyectos:

“Elaboracion de un estudio sobre los modelos de cualificaciones profesionales en fas
Administraciones Péblicas’ (Proyecto 3.2.5.)

6n de curses utilizados actualmente en el

| de los sistemas de
INAP (Proyecto 3.4.1)

"Implantacion de sistemas de certificacion y verficacién de acuerdo con los estandares
curopeos” (Proyects 34.2)

Para continuar con el desarrollo de estos proyectos y en base a las funciones que le
afribuye su Estatuto, el INAP entiende priortario abordar un estudio multidisciplinar
sobre certificacién y homologacion de las acciones formativas de los empleadas
piblicos, basacias en competencias profesionales.

Para ello, y de acuerda con las atribuciones que me corfiere el Estatuto del Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP), aprobado por el Real Decrets 46472011
de 1 de abril. he resusito

A

Primero. Constituir el Grupo de Investigacion sobre Gertficacion y Homologacian do
las acciones formativas de los Empleados Publices, con ef objelivo de  definir y
sistematizar un modelo operativo de formacion basado en competencias, en formo a
itinerarios que se correspondan con los ftinerarias profesionales de cada agrupacion
de empleados piblicos. Este modelo de compelencias e itinerarios habra de ir
acompariado de un madslo de gestion que comprenda la aprobacion de normas, la
planificacion de a formagion, su evaluacién v la certificacion y homolegacion de las
distintas cualificaciones profesionales.

Segundo. Dicho grupo de investigacion estard integrada por los siguientes miembros:

Presidente: D. Luis Herrera Diaz-Aguado, Vocal asesor del INAP.

Durante 2016, este grupo desarrollé
cinco reuniones de trabajo, con el
objetivo de definir un modelo operativo
de formacién basado en competencias,
en torno a itinerarios profesionales de
cada agrupacién de empleados
publicos. Este modelo de competencias
e itinerarios conlleva un modelo de
gestion determinado que supone la
aprobacion de normas, la planificacion
de la formacién, su evaluacion y la
certificacién y homologacién de las
distintas cualificaciones profesionales.
A finales de afio terminaron sus
actividades y emitieron el informe de
conclusiones.

Actualmente, el estd en

grupo
funcionamiento, llevando a cabo tareas
como el analisis de puestos de trabajo y

la revision de los catdlogos de

competencias, pasos  previos Yy
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necesarios para la introduccion de
aspectos vinculados con los preceptos
que recoge el Cédigo Etico del instituto
a la hora de evaluar las conductas y

resultados obtenidos por su personal.

Acciones emprendidas desde
Prevencion de Riesgos laborales

En 2016 se actualizé y aprobd el
sistema de gestién de la prevencion del
INAP,
gestion de prevencion de

adaptandose al sistema de
riesgos
laborales de la AGE (Resolucién de 15
de noviembre de 2013, de la Secretaria
de Estado de

Plblicas, por la que se actualiza y

Administraciones

dispone la publicacion del Sistema de
Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales en la Administracién General
del Estado)
Hacienda y Funcion Publica. Ademas, se

y del Ministerio de
elaboré el Manual de prevencion de
riesgos laborales con inclusion del Plan
de Prevencion vy la relacion de
procedimientos aprobados y vigentes

actualmente en el INAP:
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PRO

DESCRIPCION

PPRL
100

Procedimiento para la
organizacion e integracion de
la prevencion de riesgos
laborales

PPRL
200

Procedimiento para la
elaboracion, revision y
aprobacion de
procedimientos e
instrucciones operativas de
PRL

PPRL
404

Procedimiento para la
coordinacién de actividades
empresariales

PPRL
501

Procedimiento para
establecer los mecanismos
de acceso a la informacién
preventiva y de consulta

PPRL
600

Procedimiento para
determinar la estrategia y la
metodologia de la evaluacion
de riesgos laborales

PPRL
602

Procedimiento para el
control periddico de las
condiciones del trabajo

PPRL
700

Procedimiento para
planificar la actividad
preventiva derivada de la
evaluacion de riesgos
laborales

PPRL
800

Procedimiento para la
actualizacion y difusién
interna de la legislacion de
PRL

PPRL
801

Procedimiento para el
control de la documentacion
del SGPRL

PPRL
900

Procedimiento para
comunicacion con el servicio
de prevencion ajenoy
prevencion del INAP

PPRL
1000

Procedimiento para la
formacién e informacién en
materia de prevencién de
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riesgos laborales de los
empleados publicos y
unidades con
responsabilidad en
prevencion

Procedimiento para la
eleccién, adquisicion,

PPRL .
entrega y mantenimiento de
1003 . .,
los equipos de proteccion
individual
Procedimiento para las
actuaciones preventivas
i te |
PPRL .necesarlas'aln ela
incorporacién de nuevos
1100 s .
empleados publicos, cambio
en la ubicacion de puestos y
procedimientos de trabajo
Procedimiento para la
elaboracién, implantacion
mantenimiento y revision del
PPRL | plan de autoproteccién y de
1200 | las medidas de emergencia
exigidas en el articulo 20 de
la Ley 31/95 de prevencién
de riesgos laborales
PPRL — S
1202 Procedimiento de botiquines
Procedimiento para la
tificacion e i tigacis
PPRL noti |CfaC|on e inves |gaIC|on
de accidentes de trabajo y
1300 .
enfermedades profesionales
en el INAP
Procedimiento para la
PPRL | investigacion de accidentes y
1301 | enfermedades profesionales
en el INAP
P dimient
PPRL roce |.m|en ,o para o
determinar cdmo se realizara
1400 . .
la vigilancia de la salud
Procedimiento para
B trabajadores especialmente
1600 ’ 2

sensibles

INAP
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= Evaluacidn de riesgos laborales

Durante el ejercicio 2016 se procedi6 a
revisar y actualizar la evaluacién de
riesgos laborales en relacién con las
instalaciones generales del edificio,
distintas plantas y ubicaciones y a los
puestos de trabajo, siguiendo el
método de evaluacidn establecido por
el Instituto Nacional de Seguridad e
(INSHT).
Igualmente, y derivado de lo anterior,

Higiene en el Trabajo
se desarrolld la planificacién de la
actividad preventiva, determinando
prioridades en la adopcion de medidas
adecuadas en virtud de la magnitud de
los riesgos detectados, por el Servicio
de Prevencion Ajeno (en adelante,
SPA). Del mismo modo, se realizd la
evaluaciéon de riesgos laborales de las
distintas partes ocupadas por el INAP
en las referidas sedes.

Se llevaron a cabo las evaluaciones de
puesto de trabajo y evaluaciones
fisicos,

higiénicas de agentes

concretamente  mediciones  sobre
niveles de iluminacién, condiciones
ambientales (temperatura, humedad
relativa del aire y velocidad) en las
sedes de Atocha y Plaza de San Diego
(Alcala de Henares).

Se implementaron las siguientes
actuaciones en materia de seguridad
laboral:

- Zonificacion de pasillos en la
primera planta.
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Operaciones de mantenimiento
y revision de la instalacidon
eléctrica.

Limpieza y mantenimiento de la
campana de cocina realizado en
abril y diciembre de 2016.
Orden y limpieza,
consiguiéndose eliminar los
obstaculos presentes delante de
las escalera de madera.
Revisiones trimestrales de los
elementos de extincion 'y
deteccion de incendios con
emisién de los correspondientes
informes por parte de la
empresa contratada al efecto
por el INAP.

Eliminar y/o cablear, instalar
canaletas, eliminar desperfectos
del suelo a fin de evitar
tropiezos y/o caidas.

Eliminar los cables presentes en
las zonas de paso.

Revision  periddica de los
sistemas de climatizacion.
Inspeccién periddica anual, de
acuerdo con la legislacién
vigente, del aljibe, para control
de legionela.

Operaciones de desratizacién,
desinsectacién y desinfeccién

de forma periddica.
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= Vigilancia de la salud v" Reconocimientos médicos
Durante el afio 2016, se llevaron a periddicos realizados: 118.
cabo las siguientes actuaciones en v" Reconocimientos ginecolégicos:
materia de vigilancia de la salud: 36.

v" Reconocimientos urolégicos:
20.
Deteccion de hemorragias

- Reconocimientos médicos
periodicos realizados: 114. v

- Reconocimientos ginecoldgicos:
& 8 ocultas en heces: 59

28. .
| terminaciones.

- Reconocimientos urologicos: ,

g v" Tonometrias: 81.
21.

- Deteccion de hemorragias Datos del drea de vigilancia de la salud
ocultas en heces: 44 en relacion a la edad y sexo:
terminaciones.

~ . SEXO %

- Campaiia de gripe: 27 vacunas.

1.- Varones 43 37%
2.- Mujeres 75 63%

Datos del drea de vigilancia de la salud
en relacion a la edad y sexo:
SEXO SEXO

Casos % (%)

1.- Varones 42 37
2.- Mujeres 72 63
M 1.- Varones
SEXO B 1. Varones H2.- Mujeres
80 72 B 2. Mujeres
42
40
0
EDAD %
1.- Entre 18 y 29 aflos 6 5%
2.- Entre 30 y 39 aflos 16 11%
3.- Entre 40 y 49 afios 29 26%
EDAD 4.- Entre 50 y 59 afios 55  48%
5.- Entre 60 y 69 afios 12 10%
Casos % ()
1.- Menor de 18 afios 0
2-Entre 18 y 29 afios 5 4
3-Entre 30 y 39 afos 11 10
4. Entre 40 y 49 afios 21 18
5~ Ente 50 89 aos R DISTRIBUCION POR EDAD
6.- Entre 60 y 69 afios 12 11
7

- 70 afios o més 0 0 10% 5%
11% "

W 1. Menor de 18 afios ‘ 26%
W 2. Entre 18 y 29 afios

W 3. Entre 30 y 39 afios
W 4 Entre 40 y 49 afios
8 5. Entre 50 y 59 afios
B 6. Entre 60 y 69 afios
07.-70 afios o més

.- Entre 18 y 29 afios
= 2.- Entre 30 y 39 afios
.- Entre 40 y 49 afios

.- Entre 50y 59 afios

.
L T R I

= 5.- Entre 60 y 69 afios

Durante el mismo periodo se ha
Durante el afio 2017, se llevaron a cabo ) i P o
L . . procedido a realizar un diagndstico de
las siguientes actuaciones en materia ) ) ) ] )
L . posibles situaciones de violencia
de vigilancia de la salud: )
externa en el INAP, entendida como
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conductas antisociales que puedan
afectarles como empleados publicos,
bien personalmente bien en su
patrimonio, en forma de agresiones,
coacciones, amenazas, violencia fisica,
verbal o ambas. Para ello, se elabord
una encuesta que se envio a todos de

empleados publicos del organismo.

Durante los ejercicios 2016-2017 no se
han presentado denuncia por acoso
laboral.

= Acciones formativas del area de
prevencion
El INAP, en los términos establecidos en
los arts. 18 y 19 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, ha continuado
durante el ejercicio 2016 llevando a
cabo acciones formativas e
informativas para los trabajadores del

Organismo.

En cuanto a la informacion, se siguen
remitiendo las fichas de informacién de
riesgos a todo el personal de nueva
incorporacion, incluidas en el protocolo
de acogida.

En relacion a la formacidn, durante el
ejercicio 2016 se han llevado a cabo las
siguientes acciones formativas en
relacion a la prevencidon de riesgos

laborales en el INAP:
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CURSOS IMPARTIDOS

Gestidn del tiempo e higiene del
suefo

Motivacién y automotivacion
Violencia en el trabajo

El fuego, actuaciones en caso
emergencia

Escuela de espalda
Neurolinglistica para la
comunicacion positiva

En relacién con la formacion durante el
ejercicio 2017, se han llevado a cabo las
siguientes acciones formativas:

CURSOS IMPARTIDOS
Alimentacién y dieta saludable
Primeros auxilios y soporte vital
basico

Escuela de espalda
Neurolinglistica para la
comunicacion positiva

Técnicas de negociacioén y gestion
de conflictos

Actuacion ante emergencias del
equipo de alarma y evacuacion
Consignas basicas de actuacién ante
emergencias

Riesgos y medidas preventivas para
el personal de mantenimiento
Riesgos y medidas preventivas
jardinero

Plan de Accion Social
del INAP
medidas

El Plan de Accién Social
de
encaminadas a la mejora general del
de
facilitando

incluye una serie

bienestar social los empleados

publicos, los medios

precisos para satisfacer las demandas
comunmente

aceptadas como

DE POLITICA TERRITORIAL
¥ FUNCION PUBLICA
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necesidades. Estos apoyos se clasifican
en diferentes areas que varian en
funcién de la tipologia de las ayudas:
«area socio-sanitaria», «area de apoyo
al bienestar social», «area de formacién
y promocién» y «otras ayudas».

ACCION SOCIAL PLAN 2016 (AYUDAS DE

GASTOS DEL 2016)

TIPO DE AYUDA N2 AYUDAS
Ayudas sanitarias dirigidas
46
al empleado
Discapacidad del empleado 0
Discapacidad de los 0
familiares
Ayuda de natalidad y 3
cuidado infantil
Ay’/uc?a de transporte 174
publico
Ayuda de comedor 153
Ayudas para estudios de los
empleados que supongan la 1
obtencién de un titulo
oficial
Ayuda para estudios de
.. 26
hijos
Ayuda para la promocién 5
del personal
Ayudas por violencia de 0
género
TOTAL AYUDAS 405
CONCEDIDAS
Dentro del &rea socio-sanitaria, se

destinaron 46 ayudas sanitarias
dirigidas al empleado. Durante 2016 no
se solicitaron ayudas por discapacidad
de familiares ni empleados, del mismo

modo que en 2015.
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En lo que se refiere a las prestaciones
comprendidas dentro del drea de
apoyo al bienestar social, cabe senalar
la ayuda de transporte

publico como la de

que tanto
comedor se
encuentran a disposiciéon del 100 % de
la plantilla:
publicos del INAP tienen derecho a las
ayudas de comedor y transporte, si

todos los empleados

bien hay algunos empleados que

voluntariamente no hacen uso de ellas.

Por otro lado, un empleado ha recibido

ayuda para cursar estudios que

suponen la obtencién de titulos
oficiales durante 2016, mientras que
ese mismo ano veintiséis empleados
obtuvieron la ayuda para el estudio de

hijos.

En 2017, las ayudas sanitarias recibidas
por los empleados publicos del INAP
gue se enmarcan dentro del Plan de
Accidn Social 2017 ascienden a un total
de 62,
dentales y oculares. Al igual que en los

fundamentalmente buco-
dos afios anteriores, no se solicitaron
ayudas por discapacidad de familiares o
empleados.

En cuanto a las ayudas referidas al drea
de formacién y promocién social, cinco
empleados recibieron ayudas para la
promocién profesional, tres para la
realizacion de estudios que suponen la
obtencién de un titulo oficial, y se
concedieron 58 ayudas por estudios de
hijos de los empleados publicos en las
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distintas modalidades que se prevén en
el plan de Accion Social.

ACCION SOCIAL PLAN 2017

TIPO DE AYUDA N2 AYUDAS
Ayudas sanitarias dirigidas
62
al empleado
Discapacidad del empleado 0
Discapacidad de los 0
familiares
Ayuda de natalidad y )
cuidado infantil
A\I/ud.a de transporte 174
publico
Ayuda de comedor 153
Ayudas para estudios de los
empleados que supongan la 3
obtencién de un titulo
oficial
Ayuda para estudios de
.. 58
hijos
Ayuda para la promocién 5
del personal
Ayudas por violencia de 0
género
TOTAL AYUDAS 457
CONCEDIDAS

Por ultimo, en relacién con las ayudas
relativas al drea de apoyo al bienestar
social, aquellas referidas a comedor y
transporte estan a disposicién de todo
el personal, haciendo uso de ellas a
solicitud de cada empleado publico. Por
otro lado, respecto a natalidad vy
cuidado infantil fueron concedidas un

total de 2.

Ademads, durante 2017 el INAP ha

incorporado las previsiones sobre
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jornada y horarios de trabajo que se
dictaron por la Secretaria de Estado de
Funcion Publica en relacion con la

jornada de verano para aquellos
empleados que, por motivos de
conciliacion y laboral, con hijos,

descendientes o personas sujetas a su
tutela o acogimiento de hasta 12 afos
de edad, o sin limite de edad en el
supuesto de discapacidad superior o
igual al 33 % de los anteriores, y
siempre que convivan con el solicitante
y dependan de este, que estén a su
cargo, podrdn acogerse a la modalidad
de jornada intensiva de verano desde el
1 de junio y hasta el 30 de septiembre,
pudiéndose ejercer este derecho
también en el afo en que el menor
cumpla la edad de 12 afios (Resolucidn
de 12 de junio de 2017, de la Secretaria

de Estado de Funcién Publica, por la

que se modifica la de 28 de diciembre
de 2012,
instrucciones sobre jornada y horarios

por la que se dictan

de trabajo del personal al servicio de la

Administracion General del Estado vy

sus organismos publicos).
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-6736
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RS-2 TRANSPARENCIA E
INFORMACION

Acciones formativas

Las acciones formativas impartidas en
el INAP durante los afios 2016 y 2017
en materia de RSC y discapacidad que
se presentan a continuacién son frutos
de la colaboracién con entidades como
la Fundaciéon ONCE y CERMI.

Durante el afio 2016, el INAP ofrecid un
total de 659 acciones de cursos. Las
acciones formativas se organizaron
modalidad mixta (53
formaciones), integrando formacién on

tanto en

line y presencial, como en modalidad
on line pura (302 cursos).

La formacién desarrollada en el
instituto en materia de discapacidad
fue la siguiente:

- Atenciéon  multicanal a la

discapacidad (04/04/2016 a
06/04/2016). 15 horas lectivas.

- Atencién  multicanal a la

discapacidad (04/04/2016 a
06/04/2016). 25 horas lectivas.

- Informacion y atencion
multicanal al ciudadano.
Violencia de género,
discapacidad e inmigracién

(04/07/2016 a 08/07/2016). 25
horas lectivas.
- Accesibilidad a las paginas web

y a sus contenidos digitales (on
line).*Dos ediciones: de
03/05/2016 a 03/06/2016 y de
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17/10/2016 a 18/11/2016. 30
horas lectivas.

El total de alumnos admitidos
en acciones formativas en
materia de discapacidad en el
afio 2016 fue de 208 empleados
publicos y se impartieron un
total de 125 horas lectivas.

Atencion  multicanal a la

discapacidad (del 17 al 21 de
abril de 2017). 25 horas lectivas.

Atencidn al publico

culturalmente diverso (del 3 al 5
de marzo de 2017). 15 horas
lectivas.

Informacidn i atencion
multicanal al ciudadano.
Violencia de género,

discapacidad e inmigracién (del
29 de mayo al 2 de junio de
2017). 25 horas lectivas.

Gestion  colaboradores  con

discapacidad en el entorno
laboral (on line) (del 2 al 27 de
octubre de 2017). 20 horas
lectivas.

Accesibilidad a las paginas web

y a sus contenidos digitales (on

line). Dos ediciones: del 3 de
mayo al 9 de junio de 2017 y del
16 de octubre al 17 de
noviembre de 2017. 30 horas
lectivas.

El total de alumnos admitidos
en acciones formativas en
materia de discapacidad en el
afio 2017 ha sido de 1.505 y se


https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16196
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16196
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16113
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16113
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16120
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16120
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16120
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16120
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16433
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16433
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16433
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18036
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18036
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18103
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18103
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18045
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18045
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18802
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18802
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/18802
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16433
https://buscadorcursos.inap.es/fichacurso/16433
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han impartido un total de 160 MOOC Participantes | Horas
horas lectivas. Discapacidad
en el Entorno 1.380 15
= FORMA2 Laboral
Innovacion en
L lataf d MOOC
a platatorma de curso.s el Sector 4.146 30
«FORMA2» (http://forma2.inap.es/ ), PUblico
basada en el software edX, ofrece La Reforma del
diferentes acciones formativas Procedimiento
gratuitas y de libre acceso para toda Administrativo
la ciudadania, de modo que cualquier COVV_‘U” y del 11.777 15
persona interesada pueda formarse Reg,lr.nen
. . Juridico del
sobre materias vinculadas con Ia -
. L Sector Publico
Administracidn publica. Direccion
. 989 60
Publica
Buenas
Practicas en la 367 50
Contratacion
Publica
i S Regimen 1.151 20
= === electoral
El lanzamiento de la plataforma se Liderazgo 233 50
realizdé el 17 de marzo de 2015, Publico
siguiendo actualmente en Curso basico
funcionamiento 'y ampliando vy sobre
renovando su catdlogo formativo segun Transparencia y 958 10
Acceso a la

las necesidades de la sociedad.

Informacidn

Como puede observarse en el grafico,

existe un incremento elevado de En 2017, se ha disefiado un MOOC

alumnos entre el afio 2016 y 2017 en denominado «Responsabilidad Social

acciones formativas en materia de
discapacidad, debido al MOOC

Corporativa y Sostenibilidad» y otro

«Talento Especializado y
desarrollado en el dltimo trimestre. transformacion digital en Ia
Administracién publica», que se editara
2000 - en 2018, asi como la reedicién del
1000 1 Alumnos MOOC «Discapacidad en el Entorno
) I I = Horas Laboral»
2016 2017
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" |ntercoonecta
de
Transferencia, Intercambio y Gestién

Intercoonecta es un Plan
de Conocimiento para el desarrollo de
la cooperacién espafiola que nace con
la intencién de integrar, coordinar vy
reforzar la accion en materia de

formacién y  conocimiento  que

desarrolla la cooperacién espafola
desde hace mds de 25 afios. En esta
trayectoria destaca, desde 1987 hasta
2015, el programa lberoamericano de
Formacidon Técnica Especializada, que
ha capacitado a mas de 100.000
de

publica de América Latina y El Caribe y

profesionales la Administracion
ha contribuido a crear numerosas redes
institucionales tematicas en la regién.
Todas las actividades de conocimiento
promovidas o apoyadas por la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) se organizan
en torno a programaciones plurianuales
en el marco de comunidades tematicas
del conocimiento.

COOPERACION ESPANOLA

Como lineas de futuro, el INAP trabaja
en la programacién 2018 — 2019. Bajo
La

el titulo transferencia 'y el

intercambio de conocimiento entre

responsables publicos de alto nivel en

Gobierno abierto, una herramienta
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eficaz para alcanzar los Objetivos de
INAP esta
programando un conjunto de ocho

Desarrollo Sostenible, el

actividades (seminarios, talleres, cursos
on line...).

Dicha contribuird al

fortalecimiento del sector publico de la

programacion
region, orientdndose especificamente
al aumento de sus capacidades en
de  Gobierno

también a
de
recuperen principios y valores como el

materia abierto.

Favorecerd desarrollar

nuevas formas gestién  que

interés general y el bienestar de las

personas para que la ciudadania
aumente su confianza en las
instituciones:

Las sesiones estipuladas para su

desarrollo en 2018 y 2019 son las
siguientes:

- Educacién en gobierno abierto

en la escuela. Un proyecto
piloto para la  Educacién
Secundaria.

- Jornadas de benchmarking
sobre gobierno abierto en
América Latina y el Caribe.

- Gobierno abierto local:

descentralizacion,
democratizacion y desarrollo.
- Innovacidn social y laboratorios
ciudadanos para la
de

publicas-edicion 2018.

coproduccion politicas

ISTITUTO X

ADMINISTRAC

INAP

ACHINAL DE
0% PUBLICA

N



https://www.inap.es/oferta-formativa-en-iberoamerica
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fde577c79-6e45-4c1a-95b6-ac6cbee20a6f%2FHistorico-PIFTE.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/Estudio-comparado-sobre-normativa-internacional-en-materia-de-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica-p61524739?forcescroll=true
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- Disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién de
iniciativas de Gobierno Abierto.

- Innovacién social y laboratorios
ciudadanos para la
coproduccién de  politicas
publicas-edicién 2019.

- Educacién en gobierno abierto
en la escuela. Un proyecto
piloto para la ensefianza
primaria.

-  Medidas para favorecer el
acceso al empleo publico de las

personas con discapacidad.

Para mas informaciéon consulta el
disponible del programa
Intercoonecta en la web del INAP.

folleto

https://www.inap.es/alfresco pack-
portlet/alfresco?pathinfo=%2Fd%2Fd%
2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885
€9c¢-7863-49c0-a2c7-
dc3839115761%2FFolleto%252520inter

coonecta.pdf

La transferencia y el
intercambio de
conocimiento entre
responsables publicos
de alto nivel en
Gobierno abierto, una
herramienta eficaz

para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Programacion 2018 - 2019

Jornadas, conferencias y eventos
El INAP celebra diferentes actos
abiertos a la comunidad donde se

divulgan diversos temas relacionados
con las lineas de actuacion del Instituto,
organizando debates, presentaciones y
actividades sobre la transformacion de
la Administracion y la difusion de
politicas publicas vy responsabilidad
social.

A continuacién se enumeran algunas
actividades  programadas con el
objetivo de incorporar a los ciudadanos
y a los representantes de la sociedad
civil en el debate en torno a la buena

Administracion:

Muchas de ellos, ademas, se
encuentran disponibles en la mediateca
del instituto para su consulta libre y
gratuita:

http://www.inap.es/mediateca.

- Congreso «El presente y el
futuro de las personas con
distintas capacidades» (19 y 20
de enero de 2016).

CONGRESO SOBRE
“EL PRESENTE Y
FUTURO DE LAS
PERSONAS CON

DISTINTAS
CAPACIDADES”

Direcdda. DF Ana |, Luaces Gutiérrez
Codireccién: Df Marla Garcla Pérez Calabuig

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE

ADMINISTRACKON PUBLICA


https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fa6885e9c-7863-49c0-a2c7-dc3839115761%2FFolleto%252520intercoonecta.pdf
http://www.inap.es/mediateca

Memoria de Responsabilidad Social
RS-2 Transparencia e Informacién

Tpl. ¥ GOBIERNO  MINISTERIO

OfR. D DEESPANA  DE POLTICATERRITORIAL

il E ¥ FUNCION PUBLICA e
.

Jornada Retos y Tendencias
sobre la Discapacidad e
Inclusion en el  Ambito
Universidad-Empresa. (21 de
abril de 2016 en A Coruiia).

Como en anos anteriores, el
INAP colaboré con la Direccion
de Tecnologias de la
Informacién y de las
Comunicaciones del Ministerio
de Hacienda y Administraciones
Pldblicas para organizar una
actividad conmemorativa del
«Dia de Internet». (17 de mayo
de 2016).

Jornadas de Contratacion
Pdblica. Abierta a todos los
funcionarios (subgrupos Al y
A2)y atodos los miembros de la
comunidad de contratacion
publica de «INAP Social - La Red
Social  Profesional de |Ia
Administracién publica». (13 y
14 de junio de 2016).

Il Jornadas sobre las nuevas
leyes administrativas. (20 y 21
de junio de 2016).

Seminario de expertos sobre la
Reforma de la Administracion
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Electrénica. (22 de junio de
2016).

- Encuentro UIMP-INAP «Reforma
administrativa y Transparencia

en las Administraciones
Publicas» (18 al 20 de julio de
2016).

- lIV Congreso sobre Innovacion
Tecnolégica y Administracion
publica. (20 y 21 de octubre de
2016).

- «Encuentro Iberoamericano de
Escuelas e Institutos de
Administracién  publica» en
Cartagena de Indias (Colombia).
(15 y 16 de septiembre de
2016).

- Jornada «Accesibilidad TIC en la
contratacién publica del sector
publico europeo». 24 de
octubre de 2016.

- Il Jornada de Difusion de
Proyectos de Investigacidn
sobre Innovaciéon Administrativa
del INAP. En el afio 2013, en el
marco de su Plan Estratégico
General 2012-2015, el INAP
inicié la convocatoria
permanente para la
contratacién de proyectos de
investigacién.

En este contexto, el 24 de noviembre
de 2016, el INAP celebré en su Aula
Magna la segunda jornada de difusién
de proyectos de investigacidon, cuyo
tema fue, en esta ocasion, la linea de
innovacion administrativa. La primera
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edicion se habia desarrollado el 15 de
junio de 2015 en el auditorio Medialab-
Prado (calle de Alameda, numero 15,
de Madrid), en torno a la linea de

innovacidn social.

-  Seminario «la
territorial  interna
comunidades auténomas». (30

organizacién

de noviembre de 2016).
Presentacién de libros:
«Cooperacién en la formacién
entre instituciones» (21 de
enero de 2016). «La normativa
autondmica en materia de
derecho de acceso a Ia
informacién publica» y «Estudio
comparado sobre normativa
internacional en materia de
derecho de acceso a |Ia
informacién publica» (6 de abril
de 2016). «Nuevas tendencias
en la gestion publica». (28 de
junio de 2016).

Exposicion _ «Solidaridad con

Mensajeros por la Paz» (12 de
diciembre de 2017 a 12 de
enero de 2018).

Todos los fondos obtenidos por

la venta de las obras expuestas
fueron donados a la asociacion
del padre Angel, Mensajeros de
la Paz.
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Mesa redonda sobre

«Transparencia». (1 de febrero
de 2017).

Conferencia «iPara qué sirven
las encuestas? ». (19 de abril de
2017).

Jornada «Energy Day», jornada
de politicas locales de clima vy
energia. El 20 de junio de 2017.
Jornada «Novedades en materia
de proteccién de datos». (14 de
septiembre de 2017).

Seminario sobre la reforma del
Estado. Nueva Ley de Contratos
del Sector Publico de 2017. (18
de octubre de 2017).


https://issuu.com/lindadesousa/docs/catalogo_issue
https://issuu.com/lindadesousa/docs/catalogo_issue
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XXII Congreso Internacional del A esta cita asisten ministros y altos
CLAD sobre la Reforma del Estado directivos publicos de los diferentes
y de la Administracion Publica paises que componen el CLAD, asi

. como investigadores de cuestiones
El Congreso Internacional del CLAD es

relacionadas con el ambito de Ia
un evento que se celebra anualmente,

y que es considerado de gran
importancia en |beroamérica, ya que

Administracion publica y del sector
publico y profesionales de entidades

. ., privadas que trabajan en colaboracién
supone un espacio para la presentacion

L con el sector publico.
y el debate sobre experiencias e - & —

investigaciones realizadas sobre Ia
tematica de la reforma del Estado y de
la Administracién Publica y
Responsabilidad Social, aludiendo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030. El Congreso de 2017 se celebrd,
del 14 al 17 de noviembre, en Madrid
en la sede del Instituto Nacional de
Administracion Pubica (C/Atocha, 106).

Entre los objetivos del Congreso
i Internacional del CLAD estan: (i)
propiciar el intercambio de
experiencias, investigaciones, estudios
y publicaciones sobre las principales
dimensiones del proceso de reforma
del Estado y de modernizacion de la
administracién vy (ii) la gestién de los
asuntos publicos en los paises de
Iberoamérica y el Caribe, asi como en
otros  paises cuyas experiencias
resulten de relevancia para la regién, a
fin de contribuir al avance del
conocimiento en estas materias.

El programa del congreso consistio en 3
conferencias plenarias; 140 paneles
(ordinarios y ministeriales) y
presentaciones especiales; 1
presentacion de libros y 5 talleres de
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https://www.clad.org/congresos/congresos-anteriores/xxii-congreso
https://www.clad.org/congresos/congresos-anteriores/xxii-congreso
https://www.clad.org/congresos/congresos-anteriores/xxii-congreso
https://www.clad.org/congresos/congresos-anteriores/xxii-congreso/programa
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innovacion. Los 140 paneles y politicas  publicas dirigidas a la
presentaciones especiales se poblacion con discapacidad.

organizaron en 8 areas tematicas: (i)
Profesionalizacidn, ética, integridad vy
sensibilidad social como pilares de la
funciéon publica del siglo XXI; (i)
Evaluacién, gestion de calidad e
innovacion como herramientas para la
efectividad de las instituciones
publicas;  (iii) Gestion local vy
descentralizacién desde la perspectiva
del desarrollo sostenible de ciudades;
(iv) Administracidn publica inclusiva con
enfoque de género; (v) Derecho
publico, Derechos fundamentales vy
garantias juridicas como elementos
esenciales del Derecho a la buena
administracion; (vi) Disefio y gestion de
politicas publicas en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; (vii)
Gobierno abierto desde la perspectiva
de la transparencia, la tecnologia, la

participacién ciudadana, la

colaboracién y las redes sociales en la XXIl Congreso Internacional del
gestion  publica; (viii) Tendencias

generales de Reforma y Modernizacion L A

de la Administracion publica. sobre la Reforma del Estado y

de la Administracion Publica
Madrid, Espana / 14 - I7 de noviembre, 2017

Dentro del programa del Congreso se

Hacio una Administracion basada en el desarvollo sostenible

desarrollaron numerosas sesiones en

referencia a cuestiones de
discapacidad, inclusion y
responsabilidad social. Un ejemplo de
ello lo encontramos en la presentacion
especial realizada en el Gran Anfiteatro:
Estados abiertos e inclusivos en el
marco de la Agenda 2030: el caso de las
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https://pti.clad.org/web/congreso.php/22/programa-sintetico-general
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Red Social Profesional
La red social profesional del INAP, INAP
Social, que se inicid6 con el fin de

convertirse en un espacio de
colaboracién para antiguos alumnos de
cursos superiores del INAP, ha
evolucionado hasta alcanzar una meta
mucho mas amplia y ambiciosa: crear
una red social profesional de
empleados al servicio de |las

Administraciones publicas.

Conecta, contribuye y comparte

LaRed & ninistracion Poblica

A finales del ano 2016, INAP Social
contaba con cerca de 13.500 usuarios y
68 comunidades de practicas creadas.
Las comunidades con mas actividad y
numero de wusuarios fueron las
siguientes:

- Administracién electrénica: 924.

- Contratacién publica (+
electrdnica): 766.

- Innovacion: 558.

- Direccién publica: 548.

- Transparencia %
abierto: 475.

gobierno

A finales de 2017, INAP Social contaba
con cerca de 19.000 usuarios y 80
comunidades de practicas creadas,
entre las que destacan, por su numero
de usuarios, las siguientes:

- Formacion en la Administracion
publica: 1.849.

electrdnica:

- Administracién
1.647.

- Contratacién publica (+
electrénica): 1.364.

- Innovacioén: 763.

- Direccién publica: 757.

- Transparencia y
abierto: 720.

gobierno

idad Administracion
Electronica

Comunicacion  Contratacion Direccion
Publica publica (+ Publica
electronica)

Empleo ExpoINAP FEDECA

para todos

Formacion Gestion
enla Documental
Administracion
publica

Ademas de la web del INAP y de sus
cuentas en redes sociales, existen otros
portales independientes que también
sirven para transmitir las acciones
implementadas por la institucion, como
el «Portal del Alumno»

(https://PortalAlumno.inap.es), el

«Banco de conocimientos del INAP»
(http://bci.inap.es/), la
diaria «La Administracion al Dia»

newsletter

(http://laadministracionaldia.inap.es/)

o «Agora» Sistema lberoamericano de
Informacién en la Administracion
publica: (http://agora.edu.es/).



https://social.inap.es/
https://portalalumno.inap.es/
http://bci.inap.es/
http://laadministracionaldia.inap.es/
http://agora.edu.es/
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Publicaciones

=  Produccion editorial

La linea editorial «lnnap Inserta»

tiene por finalidad acercar y dar a
conocer a los gestores de empleo, a los
servidores publicos y a la sociedad en
general diferentes discapacidades y
ahondar en las circunstancias sociales
y laborales que rodean a las personas
que las tienen, para facilitar Ia
posterior inclusion laboral y una vida
relacional digna y plena en el puesto
de trabajo. Su acceso es libre y gratuito
en el Banco de Conocimientos
http://bci.inap.es.

moviles, los libros pueden descargarse

Para dispositivos

a través de la Apple Store (para
dispositivos iOS) y de Google Play (para
dispositivos Android) mediante la

«app» «INAP» o «Biblioteca INAP».

La relacidn de publicaciones de la
coleccidn es la siguiente:

- Mi compaiero tiene Sindrome

de Down. Autores: Down
Madrid: José Manuel Araque,
Sheila  Beida,

Escobar, Aurora Gil,

Rocio Arias,

Begoiia
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Silvia Gutiérrez, Laura
Rodriguez, Sarah Sanz.

- El_ primer paso. Autores:
Asociacion _ Asperger Madrid.

Paloma Martinez Ruiz, Marta

Jaramillo Otero, Luis Miguel
Aguilar.

- Mi__ compafiero _tiene un
trastorno _mental.  Autores:
Fundacién Empleo y Salud
Mental: M2 Isabel Rodriguez
Montes.

- Mi__ compafiero tiene un

Trastorno del Espectro Autista.

Autores: Equipo Deletrea: Juan
Martos, Raquel Ayuda, Sandra
Freire, Ana Gonzalez, Maria
Llorente.

- Testimonios en primera persona

de casos de insercidon laboral.

Autores: Equipo Deletrea, Down
Madrid, Fundacion Empleo vy
Salud Mental.

Todos estos titulos fueron traducidos y
estan disponibles en lengua inglesa.

A estas publicaciones se afiadieron, en
el afio 2016, los siguientes titulos:

- Mi

Trastorno

companero tiene un

Limite de la

Personalidad
(TLP).

Esther
Rodriguez,

mkmﬁ
Autores: -

Limite de la Personalidad (TLP)

~

&

Petisco

Pilar
Pallero Soto,
Agustin Huete

Garcia.

Mi compafiero tiene un Trastorno


https://www.inap.es/coleccion-innap-inserta
http://bci.inap.es/
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/Mi-compa%25C3%25B1ero-tiene-sindrome-de-Down/p/55665432/category%3D14802081
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/Mi-compa%25C3%25B1ero-tiene-sindrome-de-Down/p/55665432/category%3D14802081
http://bci.inap.es/alfresco_file/360f2fb3-2118-48be-a447-393b7f64593b
http://bci.inap.es/alfresco_file/360f2fb3-2118-48be-a447-393b7f64593b
http://bci.inap.es/alfresco_file/ad74c974-ce24-4c5a-b7b0-adf512f2a55a
http://bci.inap.es/alfresco_file/ad74c974-ce24-4c5a-b7b0-adf512f2a55a
http://bci.inap.es/alfresco_file/254bea2e-672a-44a2-b6a8-90bd694322bd
http://bci.inap.es/alfresco_file/254bea2e-672a-44a2-b6a8-90bd694322bd
http://bci.inap.es/material-testimonios-en-primera-persona-de-casos-de-inserci%C3%B3n-laboral-libro-electr%C3%B3nico
http://bci.inap.es/material-testimonios-en-primera-persona-de-casos-de-inserci%C3%B3n-laboral-libro-electr%C3%B3nico
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/Mi-compa%C3%B1ero-tiene-un-Trastorno-L%C3%ADmite-de-la-Personalidad-TLP-p75177018
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/Mi-compa%C3%B1ero-tiene-un-Trastorno-L%C3%ADmite-de-la-Personalidad-TLP-p75177018
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/Mi-compa%C3%B1ero-tiene-un-Trastorno-L%C3%ADmite-de-la-Personalidad-TLP-p75177018
http://laadministracionaldia.inap.es/
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- Mi
tiene Capacidad

companero

Ing Inserta

Mi compafiero tiene

Intelectual Limite

(CIL). Autores: <

Esther Petisco | % ,
Rodriguez, Pilar
Pallero Soto, '
Agustin Huete

Garcia.

La linea editorial «lnnap Investiga»

tiene como objetivo la difusién de los
trabajos y proyectos de investigacion
que impulsa y financia el INAP. El
propésito fundamental es generar
conocimiento y reflexién de alta calidad
dirigida a la toma de decisiones y al
disefio de

politicas publicas

innovadoras.

En 2016 se publicaron seis nuevas
monografias, (siendo una de ellas en
inglés) y la revista GAPP («Gestiéon y
Andlisis de Politicas Publicas», en la que
se divulgaron dos articulos sobre los
resultados de dos proyectos de
investigacion). En 2017 se publicaron

diez nuevas monografias.

=  Publicaciones unitarias
Por lo que respecta a las publicaciones
unitarias (libros) en 2016, se editaron
26 monografias, incluyendo
traducciones al inglés de algunos titulos
«INNAP

de la coleccion Innova» e

«INNAP Inserta»:

Capacidad Intelectual Limite (CIL)
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A las puertas de la
Administracion digital (Agusti
Cerrillo).

Actas del XI Congreso AEPDA
(V. AA.).

Control administrativo y justicia
administrativa (Jorge Agudo
Gonzdlez).

Derecho administrativo global y
el arbitraje internacional de
inversiones (Jaime Rodriguez-
Arana Mufioz).

Derecho de la ciudad y el
territorio (Judith Gifreu Font).
Directorio de Administradores
civiles del Estado (INAP).
Estatuto

personal

profesional del
investigador
contratado en régimen laboral
(Fernando Ballester Laguna).
Estudio
normativa

comparado sobre
internacional en

materia de derecho de acceso

(INAP).

Formacion innovadora —2.2
edicion— (INNAP Innova).
Formacidn orientada a Ia

transferencia (Francisco José
Lama Garcia).

Influencia del tercer sector en el
desempefio empresarial (Maria
Alvarado Riquelme).

Innovacion social —2.2
edicion— (INNAP Innova).
Instrumentos de gestion del
empleo publico (Miguel Arroyo
Yanes).

P

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACKON PLUE



https://www.libreriavirtuali.com/inicio/Mi-compa%C3%B1ero-tiene-Capacidad-Intelectual-L%C3%ADmite-CIL-p75177029
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/Mi-compa%C3%B1ero-tiene-Capacidad-Intelectual-L%C3%ADmite-CIL-p75177029
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/Mi-compa%C3%B1ero-tiene-Capacidad-Intelectual-L%C3%ADmite-CIL-p75177029
https://www.inap.es/coleccion-innap-investiga

Memoria de Responsabilidad Social
RS-2 Transparencia e Informacién

Tpl. ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
OfR. D DEESPANA  DE POLTICATERRITORIAL
il E ¥ FUNCION PUBLICA.

Liderazgo creador. Inteligencia
actitudinal y racionalidad
(Adolfo Blanco Martinez).

Mi companfero tiene Capacidad
Intelectual Limite (INNAP
Inserta).

Mi compafero tiene Trastorno
Limite de la Personalidad
(INNAP Inserta).

Modernizacién de la gestidon
tributaria local en Espafia (Irene
Belmonte Martin).
Motivacién en los servicios
publicos (Xavier Ballart).

Nuevas tendencias en la gestiéon
publica (J. Ignacio Criado).
Panorama de las
Administraciones Publicas 2015
(OCDE).

Primeros autores y las primeras
obras (Mariano Baena del
Alcazar).

Realidad social en Espaia (Julio
Iglesias de Ussel).

Redes locales de innovacion
Mateos

social (Alfonso

Caballero).

Redes locales

de innovacion social:
Extraccion del conocimiento en redes sociales
para la loma de decisiones en las

es publicas

Eloy Vicente Cestero

Alfonso Mateos Caballero
Antonio Jiménez Martin

Juan Antonio Ferndndez Del Pazo

\\

Innoﬁ Invest'ﬁ
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25 monografias,

Por lo que respecta a las publicaciones
unitarias (libros) en 2017, se editaron

repartidas en la

coleccion Monografias, INNAP Investiga
e Informes y Documentos:

Actas XIl Congreso AEPDA — El

alcance de la invalidez
administrativa, VV. AA.
Administracién periférica
provincial, José Ignacio
Cebreiro.

Calidad, transparencia y ética
publica, Jaime Pintos Santiago.
Ciudadania y servicios publicos
locales, VV. AA.

Comunicacién de la
Administracion publica, VV. AA.
Contrataciones publicas en el
marco de los derechos sociales
fundamentales, Jaime
Rodriguez-Arana Mufioz.

Crisis econdmica y reforma de
las Administraciones publicas,
VV. AA.

De ciencia, gestiéon publica y
otros  menesteres, Carmen
Sanabria y Alberto Sereno.
Derecho publico e Internet,
Moisés Barrio Andrés.

Design Thinking. Un modelo
para aplicaciéon en las
Administraciones publicas, VV.
AA.

Ejecucion de sentencias en el
proceso administrativo
Iberoamericano, Miguel Angel

Torrealba Sanchez.

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACKON PUBLICA
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é¢Estamos preparados? La
gestidon de la comunicacién de
crisis, VV. AA.

Estrategia omnicanal en Ila
distribucién de servicios
publicos, VV. AA.

Evaluacion de la eficacia de la
formacién en las
Administraciones publicas, VV.
AA.

Innovacion en el ambito del
buen gobierno regulatorio, VV.
AA.

Limites al derecho de acceso a la
informacién publica, VV. AA.
Limites del territorio y los
territorios sin limite, Maria Pilar
Encabo Valenciano.

Nuevos tiempos para la funcién
publica, VV. AA.

Patrimonio cultural en Europa y

Latinoamérica, Fernando Lépez

Ramon.
Principios generales de
desarrollo humano y

sostenibilidad ambiental en la

contratacién, Jaime Pintos
Santiago.
Reforma de la Administracién
electrdnica, Isaac Martin
Delgado.
Testimonios de un jurista,

Alejandro Nieto.

Transparencia y datos abiertos
en la Administracion publica,
Antonio Almansa Morales.

Una

propuesta para la

introduccién en nuestro sistema
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administrativo y tributario de
medidas alternativas de
resolucion de conflictos, VV. AA.
sector

- Valores publicos vy

privado ¢éuna cuestion de

control o de confianza?,
Salvador Parrado y Anne Marie

Reynaers.

Investigacion y divulgacion
El INAP
actuacion la

incluye en sus lineas de

concesion de becas,
ayudas y premios que fomenten y
promuevan el estudio, la investigacion,
la formacién y la difusion de

experiencias innovadoras sobre las

Administraciones publicas e

instituciones del Estado.

= Becas y premios

El INAP convoca de manera anual, en
régimen de concurrencia competitiva y
de acuerdo con los principios de
objetividad y publicidad, premios para

tesis doctorales, cuyo contenido, desde

la rama de conocimiento de Ciencias

Sociales y Juridicas, aborde las

tendencias de reforma en la
Administracién publica en cualquiera
de los ambitos propios de dicha rama

de conocimiento.

Haciendo alusién al objeto de la
presente memoria, destacar que en la
convocatoria de 2016 se adjudicé un
Accésit a la tesis: Responsabilidad
patrimonial derivada de acoso escolar,
realizada por Antonia Gomez Diaz-

Romo.
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INAP
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Por otro el INAP convoca, en régimen
de concurrencia competitiva becas de
formacién e investigacién dirigidas a

titulados superiores universitarios. Uno
de los perfiles convocados en dichas
becas es en materia de
«Responsabilidad Social, Inclusiéon y

Diversidad».

Esta linea de investigacidén, lejos de
desarrollarse de manera aislada, realiza
propuestas transversales hacia el resto
de proyectos realizados por el Centro
de Estudios del INAP,
evaluacién del «Portal de |Ia
Transparencia» y su correspondiente

como una

inclusion de propuestas para mejorar la
«Accesibilidad Universal y Disefio para
Todas las Personas» de la web.

= Grupos de Investigacion

Los grupos de investigacion realizan
reuniones presenciales y disponen de
una comunidad virtual en INAP Social,
la red social del instituto, para su
trabajo colaborativo que les permite el
intercambio on line de informacién vy

un canal de comunicacion
permanente. Asimismo, elaboran
documentacion (actas, informes,

conclusiones, etc.) sobre los estudios
realizados.

En 2015, se constituyé un equipo de

trabajo denominado «Grupo de
Investigacidon sobre Eficiencia para la
Gestion Cooperativa del Territorio»,
presidido por el catedratico emérito de

Derecho Administrativo de la

44

Universidad de Sevilla Alfonso Pérez
Moreno. Durante 2016 sus miembros
se reunieron en dos ocasiones.

En marzo de 2016, se cred el «Grupo
de Investigacién sobre Certificacidon y
Homologacién de las  acciones
formativas de los Empleados
Publicos», presidido por Luis Herrera
Diaz-Aguado, vocal asesor del INAP, y
dilatada

dicha

materia. Durante este mismo afo, este

cuatro miembros de

experiencia profesional en
grupo desarrollé cinco reuniones de
trabajo, con el objetivo de definir un
modelo operativo de formacidn
basado en competencias, en torno a
itinerarios profesionales de cada
agrupacién de empleados publicos.
Este modelo de competencias e
itinerarios conlleva un modelo de
gestion determinado que supone la
aprobacion de normas, la planificacion
de la formacién, su evaluacién y la
certificacién y homologacién de las
distintas cualificaciones profesionales.
A finales de afio terminaron sus
actividades y emitieron el informe de

conclusiones.

En 2017 se constituyd un nuevo equipo
de trabajo denominado «Grupo de
Investigacién sobre Propuestas de
mejora de la gestiéon econdmica de las
Administraciones Publicas Espafiolas»,
presidido por José Luis Sdez Lozano y
grupo
celebré ocho reuniones para estudiar

Andrés Navarro Galera. El

iniciativas que permitan evaluar vy
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gestionar la sostenibilidad financiera
publico,
instrumentos de medicién y control,

del sector mediante

ademas de otras medidas que

favorezcan la transparencia en la
rendicion de cuentas y fomenten la
economicidad de las inversiones
publicas en el marco de la contratacién

publica.

A finales de noviembre de 2017
terminaron sus actividades y emitieron
el informe de conclusiones.

* Proyectos de Investigacion
Asimismo, en la convocatoria
permanente de proyectos de
investigacion, se han financiado
proyectos de gran trascendencia como
el que pretende

Administraciones publicas el modelo

trasvasar a las

BEQUAL de certificacion de empresas
en materia de discapacidad.

Medidas realizadas en proyectos de
investigacion’:

- Retos y oportunidades en la
aplicacion de la figura de la
adopcidn abierta en Espaiia.

- Politicas publicas y
sostenibilidad: desarrollo de
indicadores de Responsabilidad
Social para integrar objetivos
de sostenibilidad en politicas
publicas en Espaiia.

> Se destacan en negrita los proyectos

relacionados con el area de responsabilidad
social.
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Estudio
aplicaciones en el

comparado y
espacio
iberoamericano en materia de
Transparencia y Acceso a la
Informacion.

La transparencia como
instrumento de
empoderamiento ciudadano.
Analisis comparado del

rendimiento institucional de las
administraciones autondémicas.
Los efectos de la crisis en la
gobernanza del sistema de
proteccion social en Espaifa: la
perspectiva multinivel
welfare-mix (CRIGOBBE).

Repensando la

y del

ciudad
inteligente desde la innovacion
digital

Caracterizacion de

social ciudadana.
iniciativas
impulsadas por la ciudadania y
su relacion con la
Administracion publica.

Estudio comparado y
aplicaciones en el espacio
Iberoamericano en materia de
Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Educar Yy compartir.
Aprendizaje cooperativo en la
ensefanza basada en
proyectos.

Infraestructuras, territorio y
politicas publicas: aportaciones
para mejorar el diseiio,
planeamiento e

implementacion de politicas

publicas deportivas en un
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contexto de cambio en los
habitos
econdmica.

deportivos y crisis
La implementacion de |Ia
politica de asilo y refugio en
Espaia y las estrategias de
inclusion de los refugiados
sirios.

Relacién entre actividad fisica y
desarrollo positivo en
adolescentes. Explorando las
diferencias de género, edad y

tipo de poblacién.

Definicion de nuevos
paradigmas de gestion vy
colaboracion en las

administraciones locales, desde
el analisis de las iniciativas

publico-privdas en las ciudades

inteligentes: Smartly
connected.

Transparencia y calidad
democratica en las

administraciones autonémicas.
Estrategia omnicanal en |la
distribucion de servicios
publicos.

Guia de buenas practicas para
el desarrollo de experiencias
participativas.

Sistemas de innovacion social.
El capital social y el territorio
como motores de una
trayectoria resiliente.

Retos juridico-administrativos
ante la intersexualidad y la

transexualidad. Politicas activas

46

de inclusidon, proteccion vy
visibilizacién.

¢éEs  ventajoso para la
administracion contratar la
provision de servicios publicos
con empresas de economia
social? Analisis comparativo del
valor social generado por un
publico segin es

gestionado por una empresa de

servicio
economia social o por una
empresa.

La prevencion del Alzheimer
desde la Euritmia y las Historias
de Vida.

Analisis de la formacién en la
Administracion publica desde un
enfoque de las capacidades
dinamicas.

Optimizacidon e implementacion
del Programa de Integracion
Familiar de la Xunta de Galicia.
Manual de Buenas Practicas.
GLOCAL-RES: Aspectos juridicos
e institucionales de las Politicas
Locales de Clima.
Disefio de aplicaciones
tecnolégicas para la
implementacidon de estrategias
lean management para la
racionalizacion de procesos y
servicios de la Administracién
publica.

La modernizacion del control
recaudatorio de las Entidades
Locales.

Wise City Method. Modelo

metodoldgico para el desarrollo
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de ciudades sensatas de
tamaio medio. Aplicacién en la
ciudad de Huelva.

Politicas publicas y gestién de
conflictos en la construccidon de
centros de culto en Espafa.

El papel de las administraciones
autondmicas en el acceso a la
funcidn publica y la seleccién de
docentes en Educaciéon Primaria.
La modernizacién del
complemento de productividad
derivado de la evaluaciéon del
desempefio.

La perspectiva de la Etica
Aplicada en la
conceptualizacion del Impacto
Social de las Organizaciones del
Tercer Sector. Desarrollo de un
método de medicion del
Impacto Social aplicado a un
estudio de caso: El Grupo
Empresarial Gureak.
Transformaciones urbanisticas,
econdmicas y sociales en el
territorio de Andalucia
Occidental durante el siglo XIX y
principios del XX emprendidas
por la presencia britdnica: el
ayer y hoy de nuestra realidad
econdmica-territorial.
Programa Trampolin: un salto
en las alteraciones graves del
comportamiento.

Cambio metodoldgico y
tecnolégico en las inspecciones
de obras de las administraciones
publicas.
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- ElI buen docente universitario:
caracteristicas y formas de
proceder.

- La atribucion de legitimidad
para la gestion de
competencias en el marco de la
Ley de Racionalizacion vy
Sostenibilidad de la
Administracién Local.

- El barrio. Hacia una delimitacion
administrativa con significado
socioldgico.

- Comunicaciéon y accion en la
Innovacion Social y Digital
(INNOVACOM).

- Ecoaccesibilidad  Tecnoldgica
para el Envejecimiento Activo
en el Medio Rural (ESTER).

- Entorno personal de aprendizaje
(EPA). Su uso actual y guia para
elaborarlo.

- Violencia 0, convivencia 10:
gestion de éxito y prevencion
de conflictos en la escuela.

- Programas publicos de atraccion
de emprendimiento extranjero.
Un analisis internacional
comparado.

- Estudio vy aplicacion del
arbitraje por la discapacidad.

Una de las acciones destacadas ha sido
la inclusion del INAP en el Registro de
Entidades (SISEN), del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad.
Ello supone que el INAP puede
participar como centro de investigacién
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en convocatorias nacionales (Plan
Nacional de [+D) e internacionales.
2017

realizarse la revision de

Asimismo, en comenzé a

las actuales
lineas prioritarias de investigacion.

Acciones de transparencia

El Plan de medidas de impulso de la

reutilizacion de la informacion del

Instituto Nacional de Administracion
Publica contiene las lineas de accion
gue la organizacién llevara a cabo para
cumplir con lo dispuesto tanto en la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacion del
sector publico; como en el Real Decreto
1495/2011, de 24 de octubre, por el
que se desarrolla la Ley 37/2007, de 16
de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacién del sector publico, para el

ambito del sector publico estatal.

de
pone a

Instituto Nacional
Publica

disposicion de las personas interesadas

Ademas, el
Administracion

un catalogo de informacién apta para
su reutilizacién, siempre y cuando se
cumpla con lo establecido en el marco

legal vigente vy las condiciones
aplicables: http://www.inap.es/datos-
abiertos

[REYG 'NSTITUTO NACIONAL DE rr—
- ADMINISTRACION PUBLICA
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Con el fin de asegurar la transparencia
y el acceso publico a la informacién
vinculada con la actividad contractual
del Instituto, la web del INAP cuenta
con un apartado denominado «Perfil de
contratante» que enlaza con todas las
licitaciones publicas recogidas en Ila
Plataforma de Contratacién del Estado
(segun
Legislativo

marca el Real Decreto
3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico).

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

INAP

constitucén

Aprendizaje  Seleccion Investigacion y divuigacin _ Relaciones Externas

Innovackén  Condcenos

Condcenos

@ Escuchr B

Perfil de contratante

CONTRATACION

Direccion Postal

El INAP, en el apartado web «Memorias
y Cartas de Servicios», comunica las
acciones llevadas a cabo en los ultimos
anos. La ultima Memoria de Actividades

disponible corresponde al afio 2017.



http://www.inap.es/datos-abiertos
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fd46a6560-dd60-43f7-8b7d-a5fbe2588629%2FINAP_PlanReutilizacion.pdf
https://www.inap.es/alfresco_pack-portlet/alfresco?pathInfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpacesStore%2Fd46a6560-dd60-43f7-8b7d-a5fbe2588629%2FINAP_PlanReutilizacion.pdf
http://www.inap.es/datos-abiertos
http://www.inap.es/datos-abiertos
http://www.inap.es/perfil-del-contratante
http://www.inap.es/perfil-del-contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CPT_ZLc3KpMTFyTswO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQEJFiE3/
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Memoria de Responsabilidad Social
RS-2 Transparencia e Informacién

empleados publicos de la AGE

== “INAP
adquieran las competencias necesarias
MEMORIA DE en esta materia y estén capacitados
ACTIVIDADES DEL para aplicarlas en sus puestos de
INAP 2016 trabajo.

Por ultimo, en colaboracion con
organizaciones como el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, se han
publicado obras relacionadas con la
materia, como los libros «La normativa
autondmica en materia de derecho de

— acceso a la informacidon publica» y el

«Estudio comparado sobre normativa

La disposicion adicional séptima de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
establece la obligaciéon de aprobar un

internacional en materia de derecho de

acceso a la informacién publica»,

presentados en el INAP el 6 de abril de

plan formativo en el ambito de la
2016.

transparencia dirigido a los empleados

publicos de la AGE. Por ello, en Ia

Resolucién de 2 de marzo de 2015 se a3
convocan actividades formativas en i)

materia de transparencia, acceso a la Estudio comparado sobre

normativa internacional en
materia de derecho de acceso

informacién y buen gobierno, una serie ala Tformacion fiblica
de acciones que se iran ampliando en
funcion de las necesidades detectadas: TR B

http://www.inap.es/formacion-en-
transparencia. Un ejemplo se Lk
encuentra en el encuentro UIMP-INAP
«Reforma administrativa y
Transparencia en las Administraciones
Publicas» (18 al 20 de julio de 2016).

Gracias a dichas acciones, en 2016 se
formaron en transparencia un total de
1.962 personas a través de 31 cursos, y
en el primer semestre de 2017
participaron 1.565 personas a través de
19 cursos, facilitando que los
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https://www.boe.es/boe/dias/2015/03/03/pdfs/BOE-A-2015-2276.pdf
http://www.inap.es/formacion-en-transparencia
http://www.inap.es/formacion-en-transparencia
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/La-normativa-auton%C3%B3mica-en-materia-de-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/p/61743003/category%3D14907672
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/La-normativa-auton%C3%B3mica-en-materia-de-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/p/61743003/category%3D14907672
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/La-normativa-auton%C3%B3mica-en-materia-de-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/p/61743003/category%3D14907672
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/Estudio-comparado-sobre-normativa-internacional-en-materia-de-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/p/61524739/category%3D14802077%26forcescroll%3Dtrue
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/Estudio-comparado-sobre-normativa-internacional-en-materia-de-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/p/61524739/category%3D14802077%26forcescroll%3Dtrue
https://www.libreriavirtuali.com/inicio/!/Estudio-comparado-sobre-normativa-internacional-en-materia-de-derecho-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/p/61524739/category%3D14802077%26forcescroll%3Dtrue
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Formacion

En la actualidad, el instituto
proporciona formacidn en aspectos
«ética», «buen

como gobiernoy,

«orientacion a la ciudadania»,

«evaluacion de politicas publicas»,

«innovaciéon» y «transparencia» al
personal directivo de la Administracion
publica.
puede
http://www.inap.es/aprendizaje o el
de del INAP:

http://buscadorcursos.inap.es/.

Para mas informacion, se

consultar el enlace

«Buscador cursos»

Aprendizaje

El instituto ha llevado a cabo diferentes
acciones donde se trabaja con el
concepto de «liderazgo publico», como,
por ejemplo, el «Mdster en Liderazgo y

Direccion Publica» (en colaboracién con

la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo) o el curso on line abierto
«Liderazgo Publico» (Plataforma MOOC
«FORMAZ2»), entre otros.

Cooperacion. Liderazgo
compartido con la empresa
privada y entidades publicas

El afio 2016 ha sido un afo complejo
para las Administraciones publicas. Ello,
lejos de deprimir al sistema publico, ha
capacidades para

reforzado sus
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imaginar otros modos de hacer, para
innovar y para generar alianzas que
permiten ir construyendo una nueva
inclusiva, mas

Administracion, mas

colaboradora, mas negociadora. El
INAP ha

camino, no siempre facil, ciertamente,

seguido transitando ese

pero casi siempre reconfortante de la

innovaciéon, abriendo espacios a

quienes desean compartir ideas y

proyectos, buscando alianzas con

de
aportar cambios e investigando sobre

personas y sectores deseosos
nuevas metodologias y valores que
permitan mejorar nuestros procesos de
aprendizaje, atraccién del talento vy

transferencia de resultados.

Dentro de las alianzas es necesario
destacar el convenio de colaboracién
firmado en enero de 2014 entre el INAP
con la Fundacién ONCE y el Comité
Espaiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI). En 2017 se
iniciaron los trabajos preparatorios de
convenio entre las

un nuevo

mencionadas entidades para el
desarrollo conjunto y compartido de
acciones dirigidas a fomentar el
conocimiento de la discapacidad, la
de

discapacidad en el empleo publico y la

integracion personas con
mejora de las acciones formativas y de
concienciacién, cuya firma se producird

en 2018.

El afno 2017 sirvié para consolidar la
alianza estratégica con actores como la
Fundacién ONCE, el CERMI, el Foro

N

ONAL DE
% PUBLICA
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ConR y FSC-Inserta, que han venido
acompaiado al INAP en su compromiso
con la RSCy el apoyo a las personas con
discapacidad, alianza que ha permitido
al INAP ser considerado un referente en
la materia entre las organizaciones
publicas
alianza, en 2017 se ha avanzado en las

espafolas. Fruto de esta
actividades ya planificadas, y se han
dado los pasos para culminar un nuevo
acuerdo en 2018.

Entre las novedades, destaca en primer
lugar la relacién con el Embajador en
mision especial para la Agenda 2030 y
su equipo, que ha abierto una via eficaz
para la inclusion de contenidos de la
Agenda en la oferta formativa del INAP.

El INAP ha iniciado una alianza con el
sistema de Naciones Unidas a través de
UNITAR, para avanzar en la reflexion y
desarrollo de capacidades para la

implementacion de la Agenda 2030.

Por otro lado, destaca el didlogo con la
Universidad Complutense de Madrid

con la Fundacion Ortega y Gasset

Maraién y con la Universidad Rey Juan

Carlos de Madrid para la puesta en

marcha de convenios de practicas
académicas.

La firma de convenios con otras
Administraciones y entidades es un
instrumento para generar alianzas. En
2017, el INAP ha firmado un total de 5
convenios con entidades, (con la UIMP

para el curso de verano sobre las leyes
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39 y 40, con el Colegio de Abogados
de
derechos humamos, con el CLAD para

sobre formacion en materia
la organizacién del IV Encuentro de
Institutos y escuelas de administracion,
con la Asociacion peruana de egresados
del INAP para la organizacion del XVIII
Congreso anual de la FIAAIINAPE, con la
UCM para las realizacidon de practicas

académicas).

Su verdadero impacto solo puede ser
analizado transcurrido su periodo de
gjecucion, para lo que sera necesario
proponerse explicitamente la revisidn,
la comunicacion de sus

asi como

resultados.

El INAP se ha incorporado a la iniciativa
de la Universidad de Leiden, primer

centro europeo acreditado por Ia
asociacion Certified Public Manager
(CPM) de Unidos para
implantar red de
formacién para directivos publicos del

Estados
en Europa Ia
programa CPM junto a la Universidad
de Manchester, el Instituto Politécnico
de
Complutense de Madrid.

Kaunas 'y la  Universidad

En 2017, se ha dado un fuerte impulso
de
las

a la relaciéon colaboracién vy

confianza  con comunidades

autéonomas, a través de la Red de

Escuelas e Institutos de Formacion

(REl), en concreto en el ambito de la
certificacion y homologacion de |Ia
formacion de los empleados publicos.
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En el ambito de la cooperacién técnica
en 2017 el INAP ha
profundizado en su alianza con AECID

internacional,

para el disefio y la puesta en marcha
del
convenio

Intercoonecta. La firma del

de
realizacion de las actividades tendran
lugar en 2018 y 2019.

Plan
colaboracién 'y la

También se ha entablado una relaciéon
de colaboraciéon y confianza con el
Centro de Estudios Juridicos para el
de de
hermanamiento para la capacitacién de

desarrollo un proyecto

empleados publicos en Tunez.

Una de las grandes alianzas del INAP es
la que se establece con el CLAD para
avanzar en la agenda de reforma de la
Administracién publica
latinoamericana.

Esta alianza se ha plasmado en 2017 en
la intensa colaboraciéon en eventos,
proyectos de consultoria y asistencia
técnica, asi como, de forma muy visible
y relevante, a través de la organizacion
del Congreso del CLAD en Madrid en el
de

previamente.

mes noviembre mencionado

Asimismo, en 2017 se han iniciado
contactos con la Asociacion de Letrados

de Administracién Local
de
Administracién Local para emprender

y con la

Asociacion Urbanistas de la

un trabajo de reflexién orientado a la
mejora del modelo propio de seleccién
local.
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En 2017, el INAP volvid a colaborar con
Diputacion de Sevilla, con el Centro de

Estudios de la Administracién Publica
Regional de Cantabria y con la Escola
Gallega de Administracion Publica para

la organizacién del V Curso de
Directivos de las Administraciones
Publicas.

En los afos 2016 y 2017 se profundizé
en la ya histérica colaboracién con Ia
Comision Fulbright, mediante la cual se

dota anualmente la beca INAP-
Fulbright.
Administraciéon para el Desarrollo

(CLAD) para
«Encuentro

la organizacion del Il
de
Escuelas e Institutos de Administracion

Iberoamericano

Publica».

También  merece  destacarse la
organizacién de un total de 15 visitas
institucionales y de estudios que
permitieron a los empleados publicos
de entidades extranjeras conocer la
actividad del INAP y sus soluciones
implantadas ante los actuales desafios
exigidos a la Administracién publica
espafiola. Con parecido fin, el INAP
participd, con el respaldo de la Unién
Europea, en el proyecto de Twinning,

«hermanamiento», con Tunez; y presto

asistencia técnica a Angola, Ecuador,
Paraguay y la Republica de Honduras,
sin olvidar su participacién en el IV Foro
de la Funcidon Publica «Lecciones y
aprendizajes para la formacion y la
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capacitacion en la Administracién

publica», celebrado en El Salvador.

A estas actividades hay que afadir la

celebracion y  participacion  en

reuniones y congresos de impacto
internacional.

Durante 2016 el INAP firmo
memorandos con las siguientes

instituciones:

- Instituto de Administracidn

Publica de Tabasco (México).

- Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP)
[Colombial.

- Instituto Nacional para el

Desarrollo de la Administraciéon
(NIDA) de Bangkok (Tailandia).

- Instituto de Administraciéon
Publica de Chengdu (China).

- Instituto Nacional de
Publica de

Republica Dominicana.

Administracion

- Ministerio de Modernizacion de
la Republica Argentina.
- Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas de Salta
(Argentina).

- Veeduria Distrital de Bogotd
(Colombia).

- Instituto de Administraciéon
Publica del Estado de

Michoacan (México).

Ademas, el INAP firmé un convenio

especifico de colaboracion con el

Centro Latinoamericano de

53

Desarrollo

Administracion
(CLAD) para
«Encuentro

para el

la organizacién del I
Iberoamericano de
Escuelas e Institutos de Administracion
Publica», que tuvo lugar los dias 15y 16
de septiembre en Cartagena de Indias

(Colombia).

El INAP celebré durante 2016
nuUMerosos encuentros con
delegaciones académicas o
institucionales de otros paises,

fundamentalmente en viaje de estudios
o integrando misiones técnicas. En
total de 15
actividades de esta naturaleza:

concreto hubo un

- Del 19 al 22 de febrero una
delegacion del Ministerio de
Administracién Publica y
Modernizacion de Marruecos
visitd el INAP con objeto de
conocer de primera mano el
desarrollo de algunos procesos
selectivos.
Los representantes de |la
delegacién marroqui tuvieron
dos sesiones de trabajo en la
sede del INAP y asistieron como
observadores a la celebraciéon
del primer ejercicio del proceso
selectivo para el acceso al
Cuerpo de Gestiébn de |la
Administracion Civil del Estado.
- El 21 de marzo visit6 el INAP el
coordinador del Observatorio
de Politicas Publicas de la
Universidad Nacional de Cuyo

(Argentina), Alejandro
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Belmonte, con el propdsito de
conocer mejor las actividades
del instituto y explorar la
posibilidad de
relaciones de cooperacion entre

entablar

ambas instituciones.

El 12 de abril el INAP recibi6 la
visita de una delegacién del
Instituto de  Administracion
Publica de Tabasco (México).
Durante la visita, el presidente
de este organismo, Angel Solis,
y el director del INAP, Manuel
Arenilla, firmaron un
memorando de entendimiento
entre las dos instituciones.

El 14 de abril tuvo lugar en el
INAP la visita de una delegacion
de funcionarios de la Academia
Nacional de Administracion
Publica (NAPA) de Ucrania.
Durante la visita, se acordd
iniciar los trabajos para la firma
de un futuro memorando de
entendimiento entre la
academia ucraniana y el
instituto.

Los dias 18 y 19 de abril el INAP
recibio la visita de Edoardo
Ongaro, presidente del Grupo
Europeo de Administracion
Pdblica, quien se reunid con
diversas unidades del INAP en el
marco de un proyecto de
investigacion sobre las
dindmicas de los procesos
estratégicos en las

Administraciones publicas.
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El 3 de mayo visitoé el INAP una
delegacion del Instituto
Nacional para el Desarrollo de la
Administracién (NIDA) de
Bangkok (Tailandia).

Durante la

visita, Pairote

Pathranarakul, decano de la
Escuela de Postgrado de
Administracion  Publica  del
NIDA, y el director del INAP
firmaron un memorando de
entendimiento entre las dos
instituciones.

El 4 de mayo el INAP recibid la
visita de una delegaciéon del
Ministerio de Justicia de Egipto,
compuesta por dos jueces.La
visita respondié a una peticion
de la OCDE (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos) que, dentro del
marco de su programa de
gobierno MENA-OCDE, organizo
esta actividad para conocer la
experiencia espafiola y de otros
paises sobre la mejora de la
legislaciéon 'y la produccién
normativa. Ademas de reunirse
con el director y diversos
expertos del INAP, se organizd
para la delegacién egipcia una
visita al Centro de Estudios
Juridicos (CEJ).

El 7 de junio tuvo lugar en el
INAP la visita de una delegacion
del Ministerio de Economia de

Sudafrica.




Memoria de Responsabilidad Social
RS-3 Liderazgo Publico Responsable

La visita se realizd como parte
de una asistencia técnica y con
el objeto de que los asistentes
conocieran el modelo espafiol
de formacién de funcionarios.

El 9 de junio visité el INAP
Marcotulio Meofio, presidente
de la Federacién Internacional
de Antiguos Alumnos
Iberoamericanos Egresados del
INAP de Espafia (FIAAIINAPE),
con objeto de debatir diversos
aspectos
organizacién en Espafia del XIV

relacionados con la

Seminario de este grupo.

El 15 de junio visitd el INAP una
delegacion del gobierno de la
Provincia de Gyeonggi de la
Republica de Corea con el
propdsito de conocer las
actividades que desarrolla el
INAP, especialmente en materia
de formacién de funcionarios.

El 24 de junio una delegacion
del Instituto de Administracidon
Publica de Chengdu (China)
visitd el INAP con el objeto de
conocer la
Estado

instituciones e

organizacién del
espafiol y sus
intercambiar
informacién acerca de las
competencias y actividades que
lleva a cabo el INAP. Durante la
visita, se acordd iniciar los
trabajos para la firma de un
memorando de entendimiento
con el objeto de reforzar la

cooperacién y promover y crear
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las condiciones necesarias para
compartir informacion,
experiencias y conocimiento en
el ambito del servicio publico y
explorar posibles vias de
intercambio de funcionarios
entre ambos paises.
Del 20 al 22 de julio el INAP
recibio la visita de una
delegaciéon del Ministerio de
Desarrollo Regional y
Publica de

Rumania, encabezada por su

Administracion
secretaria de Estado, Sirma
Caraman. Los dos primeros dias
se celebraron varias sesiones
con expertos del INAP en las
gue se expusieron las distintas
funciones y actividades del
instituto. La delegaciéon rumana
recibié informaciéon sobre la
organizacién y funcionamiento
del INAP, sus

internacionales, los

relaciones
procesos
selectivos, las actividades de
investigacién y publicaciones y
los distintos programas
formativos tanto para directivos
y otros cuerpos de Ia
Administracion  General del
Estado como para funcionarios
de la Administracién local.

El 22 de julio la delegacidn fue
recibida por Antonio Beteta
Barreda, secretario de Estado
de Administraciones publicas.

El 27 de septiembre Jaime

Torres Melo, veedor distrital de
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(Colombia), visité el

Durante la

Bogotd
INAP.
acordé iniciar los trabajos para

visita se

la firma de un memorando de
entendimiento entre el INAP vy
la Veeduria Distrital de Bogota
para
formativos y asistir a la veeduria

compartir recursos

en la puesta en marcha de sus
de
transparencia y de innovacion.

proyectos en materia

El 22 de noviembre el INAP
recibid6 la visita de una
delegacion del Instituto de

Administracién Publica de Pekin
(China) con el objeto de conocer
el modelo espafiol de formacién
de funcionarios.

Durante la visita se acordd
iniciar los trabajos para la firma
de de

entendimiento con el objeto de

un memorando

reforzar la  cooperacién vy

promover y crear las
condiciones necesarias para
compartir informacién,

experiencias y conocimiento en
el ambito del servicio publico y
de
funcionarios

explorar posibles vias

de
entre ambos paises.

intercambio

El 22 de noviembre tuvo lugar
INAP
delegacién

la visita de una
del de
Superacién del Ministerio del

en el
Centro
Comercio Exterior y de |Ila
Inversion Extranjera (MINCEX)
de Cuba.
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La visita se realiz6 como parte
del «Programa de intercambio
de
Europea» y con el objeto de

expertos Cuba-Unidén

conocer los trabajos que estd
INAP
formacion

desarrollando el
de
competencias.

en

materia por

Por otro lado, en 2017 se han iniciado,

o se ha avanzado, en las relaciones

bilaterales con otras escuelas, bien a

través

de visitas y contactos

institucionales para el intercambio de

buenas practicas o mediante la firma

de memorandos

de entendimiento

(MoU). Memorandos de entendimiento

firmados:

- MoU con el |Instituto de
Naciones Unidas para la
Formacién Profesional e
Investigaciones de Naciones

Unidas (UNITAR).

MoU con la Academia Nacional
de Administraciéon Publica de
Ucrania (NAPA).

MoU con la Agencia Nacional de
Ucrania para el Servicio Civil
(NAUC).

MoU con la Oficina Nacional del
(ONSC)
Republica Oriental del Uruguay.

Servicio Civil de Ia

MoU con la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR) de la
Republica del Peru.

MoU con el Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica de la Republica de

Colombia.

IO,
ACHON PL

ALDE
BLICA
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Vistas/encuentros institucionales o de
estudio desarrollados en el INAP:

- Visita del director de UNITAR

(24 de enero).

- Visita del

Administraciéon Publica de India

Instituto de

(27 de marzo).
- Visita del director adjunto de
UNITAR (5 de abril).
- Visita de la Direccién General de
y de
Personal

Colectividades Locales
Formacién del
Administrativo y Técnico del
Ministerio del Interior de
Marruecos (22 de mayo).

- Visita de la Escuela Nacional de
Politica Publica de Pakistan (24
de mayo).

- Visita de estudiantes de Ia
Universidad de Indiana, Estados
Unidos (9 de junio).

- Visita de funcionarios de |Ia
provincia de Qinghai, China (21
de julio).

- Visita de expertos de la Escuela
de Administracién Publica de
Colombia (10 de octubre).

- Visita de alumnos del curso de

asuntos

alta gerencia de

publicos del Centro de
Excelencia Sergio Arboleda de
Pera (26 de octubre).

- Visita de una delegacién del
Instituto Nacional de

Administracién de Rumania (18-

19 de diciembre).
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Evaluacion en la Administracion
publica
El instituto viene realizando esfuerzos

por germinar progresivamente un
cambio cultural que promueva Ia
evaluacion como elemento de

aprendizaje para controlar las acciones
realizadas por la Administracién.

Trabajando en esta linea, durante 2016
y 2017 se ha trabajado por incorporar
los mejores métodos de disefio y
evaluacién de la formacion y buscar su
homologacién y certificacién.

Un ejemplo de ello es el Master
Universitario en Liderazgo y Direccion
Publica, el cual se sometid al proceso
de renovacién de la acreditacion, de
acuerdo con el programa ACREDITA, de
la Agencia Nacional de Evaluacién de la

Calidad y Acreditacion (ANECA).

calidad de Ia
proyectos de

Para promover la
evaluacién los

investigaciéon llevados a cabo por el
organismo son evaluados por una
Comision de Evaluacién de Proyectos
de Investigacion (CEPI). La CEPI estudia
la validez cientifica de los proyectos y
los evalla, de acuerdo con los criterios
de la Asociacion Nacional de Evaluacion
y Prospectiva (ANEP), en funcién de su
adecuacidn a las lineas estratégicas del
INAP

innovacion

(innovacién administrativa,

formativa, innovacion

social, estudios territoriales,

ordenacidon y gestiéon de personas, y
social

responsabilidad corporativa),

DE POUTICATERRITORIAL

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACKON PUBLICA
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para, finalmente, proponer o rechazar
su financiacion.

Asimismo, se impulsé el desarrollo de
una metodologia para la evaluacion de
la calidad e impacto del aprendizaje
que tenia como objetivo disponer de
herramientas que permitan obtener
evidencias acerca de los resultados de
los procesos de aprendizajes (formales
e informales), sobre el sujeto y sobre la
organizacién, asi como incorporar a la
evaluacién de dichas evidencias a los
docentes, a los propios sujetos y a sus
compaferos.

Aunque se preveia iniciar el proyecto
en 2019, en el afno 2017 se lanzdé la
discusidon para la modificacion de los
cuestionarios de evaluacion de Ila
imparticién, asi como la definiciéon de
un proyecto de investigacion sobre el
impacto de la formacion que permita
elementos

identificar los gue, en

diferentes momentos  temporales

posteriores a la finalizacion de Ia

actividad formativa, ofrezcan

informacién  relevante sobre la
adquisicion de las competencias y su

aplicacién al puesto de trabajo.

Durante este mismo afio el INAP recibio
la visita de un panel de expertos de la
Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) para la
comprobacién del grado de calidad de
la formacién impartida en el Master
Universitario en Urbanismo y Estudios
Territoriales y el Master Universitario
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en Comunicacion de la Administracion
Publica.

En el dltimo trimestre de 2017 se
abordo la revision de los masteres de
Liderazgo y Direccion Publica y de
Comunicacién de la Administracién
Publica, con el objetivo de poner en
marcha un nuevo master Unico de
direccién publica formado por una
parte parte de

especializacion; entre las

troncal y una
especializaciones previstas estd la de
comunicacion, asi como la gestiéon de
recursos y la de
digitales.

organizaciones

También se inicid la revisiéon de los
masteres que tienen el cardcter de
cara a la
«MODIFICA»

correspondientes ante la ANECA en

cursos selectivos, de

tramitacién de los

colaboracidon con la UIMP.

En 2017 se ofertaron dos

internacionales

cursos
presenciales que
tuvieron lugar en la sede del INAP en
Madrid, en el marco del XXII Congreso
CLAD: Introduccion a la Evaluacién con
Enfoque de Género e Introduccion a la

Evaluacion de Impacto.
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Iniciativas y proyectos del INAP
El INAP pretende generar
Administracién publica moderna, agil y

una

eficiente para lograr una sociedad con
mayores cotas de bienestar y de calidad
de vida. Dichas metas han de venir
dosis de

acompafadas de ciertas

creatividad e innovacion.

La Administraciéon no deriva de su
evidente existencia sino de los fines
principales
sociedad:
libertades y deberes de los ciudadanos;

que cumple para la

garantizar los derechos,
lograr la cohesidn social y la integracion
territorial; y mejorar efectivamente la
vida de las personas, las organizaciones
sociales y las empresas.

Para mejorar los servicios publicos en
aspectos como la orientaciéon a la
sociedad y la eficiencia, el instituto
trata de aplicar una serie de ideas vy
practicas novedosas en el ambito de la
gestion publica con el objetivo de
social

generar valor

(http://www.inap.es/innovacion):

RIS NSTITUTO NACIONAL DE
g : ADMINISTRACION PUBLICA
constituc=én

Aprendizsie Seleccion investgacion y iuigacion  Retsciones Extarnas Innovacion  Conecenos.

Innovacién

= Web

Se ha habilitado un espacio en la web
del INAP para compartir ideas
vinculadas con la mejora de los
servicios prestados por la

Administraciéon, de modo que Ila
ciudadania pueda ejercer un papel
activo dirigiendo

sus peticiones a

innovacion@inap.es

= [Inap Innova

En el seno del proyecto «Innap Innova»
para promover la innovacién en el
sector publico, se editan una serie de
libros divulgativos con un formato agil y
sencillo (pocket). Entre la coleccion, se
encuentran obras relacionadas con la
«creatividad e innovacidon», «las
Administraciones en red», la «compra
publica innovadora», la «gestion del
conocimiento», la «formacidn
innovadora», la «innovacién social», el
«intraemprendizaje» o el «Open Data»,

entre otras.

En el contexto de «lnnap Innova»
también se publican diversos
materiales multimedia de

sensibilizacién en diversas facetas de
innovacion y se organizan eventos para
Cabe
sefalar que dicha iniciativa ha sido

compartir ideas innovadoras.
considerada como buena practica por

la Comisién Europea, obteniendo
reconocimiento internacional mediante
su incorporacién en el Informe del
Grupo de Expertos en Innovacién del
dicha

Comision: «Powering European Public

Sector Publico emitido por

INSTITUTC

ADMINISTRAC

INAP

VAL
0

WINAL DE
% PUBLICA
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Sector Innovation: Towards a New

Architecture» («Impulsando la
innovacion del sector publico europeo:
Hacia una nueva arquitectura»).

haberse calificado como los mejores
ejemplos europeos de aprendizaje
organizativo e innovacién institucional,
todas las obras de la coleccién han sido

traducidas al inglés.

= Action Learning
Grupo de trabajo sobre el Action

Learning. Action learning es wuna
modalidad de aprendizaje que consiste
en «aprender en la accién» y revisar los
procesos para analizar qué se puede
mejorar y conseguir con ello una

evolucién a  nivel personal vy

profesional.

El INAP ha desarrollado estd técnica
mediante dos fases de grupos de
trabajo, con la finalidad de crear una
cultura de Action Learning para el
liderazgo publico.

prs piblics
mm

innoy,
Social Tid

Inno: Innova \J hgw

b = o DAL Ry

Gestion del conocimiento

El «Sistema de Gestion e Intercambio
de Conocimiento» del INAP pretende
difundir
aprendizajes transformadores, generar

crear y contenidos vy

conocimiento y reflexion de alta
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calidad, promover la transparencia y
apertura, fortalecer la creatividad y la
innovacion e impulsar la ejemplaridad,
la legitimidad, la autonomia, la eficacia
y la responsabilidad. Dicho sistema esta
«Banco de

compuesto por el

Conocimientos», el «Banco de
Innovacion de las Administraciones
Publicas» (integrado a su vez en el
Banco de Conocimientos del INAP) e
«INAP Social — La Red Social Profesional

de la Administracion Publica»:

= Banco de Conocimientos
El «Banco de Conocimientos del INAP»

es un repositorio institucional on line

de datos, informes, monografias,

revistas, buenas practicas,

evaluaciones, investigaciones,
comunidades, redes y otros contenidos
cuyo principal objetivo es capturar y
aportar el capital intelectual que posee

la institucidn, ya se encuentre recogido

en recursos tradicionales, como
publicaciones, o en otros menos
convencionales, como la propia

experiencia profesional del personal, de
forma que todos se puedan beneficiar
del conocimiento de los demas.

rcu.rnc.\mnrrmm
INCION PUBLICA

INAP
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Dentro del «Banco de Conocimientos
del INAP» se encuentra el «Banco de

Innovacién en las Administraciones

Publicas», consistente en la busqueda y
de
que desarrollan

catalogacion buenas practicas

innovadoras otras
organizaciones en diferentes campos
de la Administracién publica. Hasta el
momento, se han publicado 93 buenas
practicas en el drea de Innovacidn

Social, 44 en Responsabilidad Social

Corporativa, 63 en Innovacion
Administrativa, 75 en Innovacion
Formativa, 99 en Ordenacion de
Personas y 4 en Organizacion
Territorial.

BCLY -1/ LA
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= Proyecto Compartir

El proyecto «Compartir» (enmarcado
en el informe CORA y puesto en marcha
en 2012) permite la coordinacién entre
promotores de formacién de todas las
Administraciones  publicas, y ha
generado un entorno colaborativo para
el intercambio de contenidos on line
entre organismos, una plataforma de
cursos masivos on line (MOOC) y la
puesta a disposicién de la plataforma
de formacion on line del INAP basada
en la tecnologia Moodle a otras
organizaciones publicas (se han suscrito

convenios con: Agencia Espanola de
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Administracion Tributaria [AEAT] —en
este caso el convenio es para la cesion
y uso de contenidos e-learning—,

Instituto Cervantes, Ministerio de
Fomento, Direccion General de
Proteccion  Civil [Ministerio  del
Interior], Ministerio de Industria,

Energia y Turismo, Agencia Espainola de
Seguridad Aérea [AESA], Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno,
Servicio Publico de Empleo Estatal y la

Direccidon General de la Guardia Civil).

En 2017 se incorporaron por parte del

INAP cuatro nuevos cursos a la
plataforma y se actualizaron los
contenidos de ocho cursos.

* Mediateca

El INAP celebra diferentes actos
abiertos a la comunidad donde se

divulgan diversos temas relacionados
con la «buena Administracién» y el
«gobierno abierto». La mayoria de
estas actividades son grabadas y su
contenido se publica en abierto en Ia

mediateca del INAP.

* e INAP el D
el ADMINISTRACION PUBLICA
constinus=én
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Acciones emprendidas

Tal y como se ha visto en la estrategia
RS-2,
transparencia y el acceso publico a la

con el fin de asegurar la
informacién vinculada con la actividad
contractual del Instituto, la web del
INAP
denominado

cuenta con un
«Perfil de contratante»
(http://www.inap.es/perfil-del-

contratante) que enlaza con todas las

apartado

licitaciones publicas recogidas en la
Plataforma de Contratacion del Estado
marca el Real Decreto
3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el

(segun
Legislativo

texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico).

El INAP, como Administracion publica,
cumple con lo establecido tanto en el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos
Publico

reflejado en el Real Decreto Legislativo

del Sector como con lo

1/2013, de 29 de noviembre, por el que
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se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusidn
social en los procesos de contratacion
este

publica llevados a cabo por

organismo auténomo, existiendo
pliegos

presentacion de

donde se requiere la
declaraciones
responsables por parte de las empresas
que opten a un contrato, incorporando
documentacion

toda la que

posteriormente la Mesa de
Contratacion verificard para valorar su

adecuacion a lo establecido.

Ademas, desde julio de 2013 el INAP es
socio del Foro de Contratacién Publica
Responsable (Con-R), una plataforma
espafiola inspirada e impulsada por la
Fundacién ONCE y el CERMI (Comité
Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad) cuyo principal
objetivo es promover la inclusiéon de
clausulas sociales en la contratacion
publica, favoreciendo la accesibilidad
universal y el empleo de las personas
con discapacidad o en riesgo de
exclusion social, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto
3/2011, de 14 de

noviembre, por el que se aprueba el

Legislativo

texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

INAP



http://www.conr.es/
http://www.inap.es/perfil-del-contratante
http://www.inap.es/perfil-del-contratante
http://www.inap.es/perfil-del-contratante

MINISTERIC
DE POLITICA TERRITORIAL
¥ FUNCION PUBLICA

* .: GOBIERNO
b2 4 DE ESPANA
a a

Memoria de Responsabilidad Social
RS-5 Compra Publica Innovadora

INAP
disponer de la herramienta mas fiable

Esta incorporacién permite al

para la inclusion sencilla y con plena
seguridad juridica de cldusulas sociales
y remover obsticulos en la
contratacién publica responsable, asi
como obtener formacién y capacitacién
para

utilizacién

la eficiencia,
estratégica de la
contratacién publica para lograr una

transparencia y

Administracion publica responsable.
Cuando resulta procedente, el instituto
eleva las conclusiones obtenidas a los
Organos de los que depende su propia

adscripcién funcional.

Aunque ningun Organismo publico
puede desarrollar de manera arbitraria
controles al margen de los establecidos
en la normativa, el INAP intenta hacer
esfuerzos para provocar una reflexion
acerca de la necesidad de establecer
del

cumplimiento de obligaciones sociales

cauces de examen efectivo
por parte de las empresas que accedan
INAP es

los mecanismos

a licitaciones publicas. El
consciente de que
actuales de control no permiten ejercer
una vigilancia exhaustiva sobre las
empresas licitadoras y aboga por el
desarrollo de mecanismos legales que
permitan hacer efectivo ese control,
permitiendo la exclusion de aquellas
empresas que no se encuentren al
corriente del cumplimiento de sus
obligaciones. Las reflexiones del INAP
ante  altos

se han  expuesto

representantes de la Administraciéon
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General del Estado y de la Abogacia del
Estado. Hoy por hoy, el organismo tiene
la satisfacciéon de comprobar como sus
recomendaciones han abierto una
reflexion y un debate que promete ser
fructifero

respecto a las prdéximas

modificaciones legislativas.

Proyecto de Refuerzo de la aplicacion
de clausulas sociales en la contratacion
del INAP. Con el objetivo de avanzar en
la aplicacion de criterios sociales y
medioambientales en los procesos de
contratacion, mediante la inclusién de
cldusulas de igualdad de género, de
social y de
medioambiental en los contratos.

inclusion compromiso

Aunque el inicio de esta actividad se
preveia para 2018, el ultimo trimestre
de 2017 se han efectuado las primeras
sesiones de contacto con el Foro Con-R,
asociacion de la que el INAP es socio,
con el fin de plantear escenarios para el
impulso de la formacién, Ila
concienciacién y la mejora de los
mecanismos de inclusidon de clausulas
en los pliegos de contratacién. La
aprobacion de una nueva legislacién de
contratos del sector publico permite
atisbar perspectivas muy positivas al

respecto.
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El Instituto continuya

desarrollo de estudios y publicaciones

apoyando el

vinculadas con la contratacién

responsable. De hecho, la mencionada

coleccion «Innap
Innova» cuenta, Innap Innova

an Marca: Gane

entre sus obras de  compra publica

innovacién en la  Imnevadera
Administracién ,

publica, con un N

titulo denominado (O(®)
«Compra Publica — INAP
Innovadora».

Oferta formativa

Todos los cursos selectivos gestionados
por el INAP incorporan un mddulo de
En 2017 se
la oferta formativa

principios y valores.
incorporaron a
sobre contratacién

varias acciones

publica responsable y se inicié la
elaboracién del plan de formacién de
Gobierno

empleados publicos en

abierto, para su aprobacién en 2018.

Tanto el INAP como el Foro Con-R, en
colaboracién con varias entidades
(CENTAC, Universidades y Fundacién
ONCE,
iniciativas con el objetivo de incluir de

entre  otras) promueven
forma transversal la accesibilidad en el

proceso de contratacion publica,
favoreciendo el acceso de personas con
discapacidad a los productos y servicios
licitados en el sector publico
relacionados con las TIC. Por ejemplo,
un contrato que no incorpore como
prescripcién técnica que un minimo de

los ordenadores utilizados en el mismo
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sean accesibles impediria el acceso al
trabajo de bastantes trabajadores:
garantizando la  accesibilidad se
mejoraria la calidad de vida de miles de
personas con discapacidad en Espafia vy
dicho

objetivo, se generan materiales como la

en Europa. Para conseguir
«Guia practica para la introduccién del
estdndar europeo de accesibilidad en
301549 en el ambito de la contratacion
adquisicion  de
las TIC»
(Cuatrecasas-Gongalves Pereira, 2016).

publica para la

productos y servicios de

También se organizan jornadas de
difusién donde participa el INAP, como
la que lleva el titulo «La accesibilidad
TIC en la contratacién publica del sector

publico europeo: para una plena
inclusion de las personas con
discapacidad», celebrada el 24 de

octubre de 2016 en las instalaciones de
la Secretaria de Estado de Servicio
Sociales e Igualdad.

Ademas, se ha realizado un MOOC de
Buenas practicas en la contratacién
publica, abierto a la sociedad en su
conjunto, y jornadas de Contratacion
Publica, abierta a todos los funcionarios
(subgrupos Al y A2) y a todos los
miembros de la comunidad de
contratacién publica de «INAP Social -
La Red Social Profesional de Ia
Administracién Publica». (13 y 14 de

junio de 2016).

A través de la mediateca se pueden

encontrar todos los eventos

relacionados con esta materia.
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Politica de RS del Instituto

= Planes y seguimientos

La institucion cuenta con un «Plan
Operativo y Politica de Responsabilidad
Social del INAP» (vigente desde 2014).
Sirve como instrumento para explicar el

compromiso social y ambiental del
Instituto, contribuyendo al desarrollo
de una cultura institucional basada en
el comportamiento ético y el ejercicio
como

profesional responsable, asi

mejorando la aportaciéon de Ia

Administracién al bien comun vy
dotando al INAP de las herramientas
necesarias para desarrollar una politica

de RSC.

Para la elaboracién y seguimiento del
(PEG) del
INAP, de los planes operativos anuales

Plan Estratégico General

del PEG y de los informes anuales de
seguimiento y evaluacion
correspondientes, el instituto ha
desarrollado un sistema de indicadores.
Estos tienen como fin de avanzar en el
proceso de disefio e implantacién de la
planificacion estratégica en el INAP,
sistematizando las actividades del
organismo en un instrumento de
gestidon que represente la ambicién vy el
compromiso del organismo de mejora
servicio de la

de la institucion al

Administracién publica y de |Ia
sociedad, y asegurar su despliegue y

seguimiento.
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Se es consciente de la importancia de
disponer de un sistema de seguimiento
y de evaluaciones internas y externas.
La experiencia acumulada en estos
anos ha hecho que el PEG 2017-2020
cuente desde el primer momento con

un sistema de informacién basado en
variables e indicadores que integren los
del plan de RSCy los de las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que mas afecten a labor del
Organismo. El primer informe de
seguimiento de PEG 2017-2020 es el

correspondiente al afio 2017.

= Objetivos de Desarrollo Sostenible
El INAP se sumdé a las lineas de
Pacto
Unidas

una

actuacion marcadas en el
Mundial de
(http://www.pactomundial.org),

Naciones

iniciativa multistakeholder gue
proporciona un marco reconocido para
aquellas organizaciones interesadas en
una gestion basada en la ética, la RSC y
la sostenibilidad, centrdandose en

principios como los Derechos Humanos,

las normas laborales, el medio
ambiente y la corrupcion.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
son basicos para cubrir las necesidades
fundamentales de la ciudadania. Por
ello, deben ser prioritarios en la acciéon
gubernamental desde el objetivo n2l
hasta el n? 17, mas aun cuando se trata
de necesidades primarias para los
ciudadanos, pues el progreso de la

sociedad implica una participacién
publica de todos los segmentos
sociales.

Es fundamental situar en el centro de la
accion publica al ciudadano y a las
comunidades sociales, tanto para dar a
conocer las necesidades como para
implementar con éxito los programas
de ODS, pues son fundamentales para
el éxito de los mismos.

= Material en RS

Elaboracion de material multimedia

sobre los valores de Responsabilidad

Social Corporativa de la Institucién.

Como se ha mencionado en apartados
anteriores, el INAP desarrolla material
formativo y de divulgacién de
conocimientos dentro del darea de
Responsabilidad Social. De este modo,
en 2017 se

audiovisual con el fin de informar sobre

realizd6 un recurso
los valores y compromisos de Ila
institucion. Dicho material se encuentra
publicado en Vimeo.

Vimeo es una red social basada en
contenidos multimedia en formato de
video propiedad de la compaiiia

InterActiveCorp (IAC) y con acceso a
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través de la URL

https://vimeo.com/user13634967.
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El INAP utiliza Vimeo para disponer de

un repositorio de videos v,
posteriormente, incrustarlos en la web
del INAP. No se emplea como un canal
institucional propiamente dicho. Los
videos se etiquetan y se agrupan por

albumes para facilitar su busqueda.

Exposicion «Otra forma de vernos: tu

Administracion sirve, tu Administracion

te sirve» (http://www.inap.es/otra-

forma-de-vernos) organizada por el

instituto en
colaboraciéon con la
Fundacion Educa,
permite  que la
ciudadania mire a las

instituciones publicas

con otros ojos de una
forma distendida vy
este

tipo de

amena, legitimando

organizaciones a través de la

transparencia.

«Otra forma de vernos» es un proyecto
expositivo integrado por 20 escenas

representativas del servicio publico


https://vimeo.com/243793936
https://vimeo.com/243793936
https://vimeo.com/243793936
https://vimeo.com/user13634967
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/2469aa8b-d7de-4a65-abda-78a92dc47cb4/Catalogo_exposicion_INAP_Otra_Forma_de_Vernos.pdf
http://www.inap.es/otra-forma-de-vernos
http://www.inap.es/otra-forma-de-vernos
https://vimeo.com/243793936
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elaboradas integramente en plastilina
modelada. Dicha exposicion tiene una
intencién divulgativa, educativa y de
dirigida a
asociaciones y poblacion en general,

sensibilizacion colegios,

poniendo de manifiesto la actividad

que la  Administracién publica

desarrolla diariamente, unos servicios

prestados con vocacién y
profesionalidad que son esenciales para

fomentar el bienestar de las personas.

El INAP inauguré la exposicion el 3 de
octubre de 2013 en su sede de la calle
Atocha, estando actualmente vigente.
El instituto firmd un acuerdo con la

¢

de Administracion

Estatal
Tributaria (AEAT), que fue la primera

Agencia

institucion publica en mostrar gran
interés en exhibir en sus instalaciones
esta exposicion. Durante afos, la
exposiciéon ha ido viajando por toda
Espafna, visitando ciudades como
Pamplona, Zaragoza, Palma de Mallorca

o Valladolid.

Valores

Todos los cursos selectivos gestionados
por el INAP incorporan un maédulo de
principios y valores.

En 2017 se incorporaron a la oferta
acciones  sobre

formativa  varias

contratacién publica responsable y se
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inici6 la elaboracién del

plan de

formacién de empleados publicos en
Gobierno abierto, para su aprobacidn
en 2018.

Durante 2017 se ha trabajado para que
la seleccién de colaboradores en las
diferentes acciones formativas sea mas
abierta y transparente y se han

diversificado las colaboraciones.

Se ha puesto un foco especial en el
principio de igualdad efectiva. En este
sentido, se han realizado adaptaciones
en los cursos selectivos para facilitar el
seguimiento de los mismos durante el
embarazo y los permisos de
maternidad y paternidad; se ha
habilitado una sala de lactancia; se esta
procurando un mayor equilibrio entre
hombres y mujeres en las personas que
colaboran con el INAP; y se estan
incorporando de manera transversal los
principios de igualdad y diversidad en la
oferta formativa del instituto.

En 2017 se ha hecho un esfuerzo de
rigor y transparencia en la recopilacién

sistematica y en la difusion de
informacion sobre la actividad
internacional del INAP, bien sea

informacién  sobre  asistencia a
reuniones, o informes de actividades de
cooperacion y asistencia técnica, ya que
informar y hacerlo de modo sistematico
es una medida imprescindible para

rendir cuentas.
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El jurado del Premio INAP para tesis
doctorales incluyd expertos de distintas
disciplinas  cientificas, con una
composicidn igualitaria.
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Libro Blanco
El INAP, la Fundacion ONCE, el CERMI y

la Asociacién para el Empleo y la

Formacién de Personas con
Discapacidad (FSC Inserta), con el
apoyo del Fondo Social Europeo,

suscribieron un convenio especifico de
colaboracién para el desarrollo del
proyecto «Libro Blanco sobre acceso e
inclusion en el empleo publico de las
discapacidad.

personas con

Todos tenemos Talento ot weess e e o o egioo pobies o pessecns oo

[5‘@% =] !

LIBRO BLANCO
Eapieo

Pabiico paza pessonas con

\
nace fruto de la colat
lowce. CERMI, FSC!
eeee——

Esta obra invita a la reflexion acerca de
aspectos que mejorarian la insercion
sociolaboral de personas con
discapacidad en el empleo publico,
refiriéndose a medidas como el
aumento de la informacion y difusion,
la preparacion de oposiciones, la
adaptacidon de los procesos selectivos,
el cumplimiento de las cuotas de
reserva o la introduccion de clausulas

sociales en los concursos publicos,
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entre otros. De este modo, el Libro
Blanco se configuré como uno de los
proyectos mas relevantes dentro del
Plan Estratégico General del INAP 2012-
2015, en
conocimiento y reflexién de alta calidad

su objetivo de generar

para la toma de decisiones y el disefio
de politicas publicas que valoren Ia
diversidad y el talento, ya que recoge
diferentes formas de actuacién en los
procesos de seleccion y formacién para
las personas con discapacidad. Ademas,
propone modificaciones normativas
vinculadas con el sector del empleo y la

inclusién de personas con discapacidad.

Desde entonces, se han recopilado
todas las aportaciones presentadas,
realizando, ademas, informes donde se
analiza el grado de cumplimiento de las
propuestas planteadas por el Libro
Blanco en las convocatorias publicadas
por parte del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, realizando
estudios donde se proponen posibles
normativas

legales de

actualizaciones para

mejorar las condiciones

acceso al empleo publico.

'
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El Instituto Nacional de Administracion
Publica ha
incluidas en el

ido adoptando medidas
«Libro Blanco sobre
acceso e inclusion en el Empleo Publico
de las personas con discapacidad» en
2016y 2017.

Ademas de todo lo mencionado, el
INAP ha colaborado en la publicaciéon
de articulos en materia de Necesidades
Educativas Especiales. Un ejemplo de

ello, es el prdélogo de dicho libro

publicado en Polibea, (revista sobre
Discapacidad e |Iniciativas Sociales),
edicién de abril-junio de 2016, «Libro

Blanco sobre acceso e inclusién en el

empleo publico de las personas con
discapacidad».

Plan de Accioén Social

En el Plan de Accién Social del INAP
para el afio 2016 se recogen medidas
de caracter econdmico a favor del
empleado publico con discapacidad del
instituto y a los familiares con
discapacidad de los empleados publicos

del organismo.

Buenas Practicas

Como parte del esfuerzo por convertir
al instituto en centro de referencia de
conocimiento en materia de
discapacidad y empleo publico, el INAP
cuenta con un repositorio donde se
publican una serie de buenas practicas
conectadas con las lineas de actuacién
prioritarias del INAP, entre las que se
encuentran la «lnnovacién Social» y la

«Responsabilidad Social Corporativa»:
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http://bci.inap.es/sitios/banco-de-

innovacion-de-las-administraciones-
ublicas.

Las Buenas Practicas recogidas en el
BCl en materia de discapacidad en el
periodo de 2016 y 2017 fueron las
siguientes:

- Apoyo en la recepcién y acogida
en instituciones de personas
dependientes.
https://bci.inap.es/alfresco file/
a33853cb-7051-45e3-8f8f-
1cd26715c650

- El Ayuntamiento de Santander

renueva el Plan para la Atencién
y Promocidon de las Personas
con Discapacidad para 2015-
2018.

https://bci.inap.es/material-el-

ayuntamiento-de-santander-

renueva-el-plan-para-la-
atenci%C3%B3n-y-
promoci%C3%B3n-de-las-

personas
- La EAP de Murcia disefia un

innovador curso de «Técnicas
de generalizacidon de conductas
adaptativas en entornos
residenciales» que mejora el
bienestar de residentes con
discapacidad.

https://bci.inap.es/material-la-

eap-de-murcia-dise%C3%B1la-

un-innovador-curso-de-
%E2%80%9Ct%C3%A9cnicas-de-
generalizaci%C3%B3n-de-
conductas
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Proyectos de Formacién,
Integracion y Empleo Publico
(FIOP) de la EBAP.
https://bci.inap.es/material-

proyectos-de-formaci%C3%B3n-

integraci%C3%B3n-y-empleo-
p%C3%BAblico-fiop-de-la-ebap
«Cruce De Caminos»: programa

para la promocion del ocio vy el
voluntariado de personas con
discapacidad intelectual y/o del
desarrollo.
https://bci.inap.es/material-
%E2%80%9Ccruce-de-
caminos%E2%80%9D-programa-

para-la-promoci%C3%B3n-del-

ocio-y-el-voluntariado-de-

personas-con
‘DisJob.com’: gestor digital de

empleo para personas con
discapacidad.
https://bci.inap.es/material-
%E2%80%98disjobcom%E2%80

%99-gestor-digital-de-empleo-

para-personas-con-discapacidad

Aplicacién ‘Mefacilyta’:

plataforma tecnoldgica para
favorecer la autonomia personal
y profesional de personas con
discapacidad.
https://bci.inap.es/material-
aplicaci%C3%B3n-
%E2%80%98mefacilyta%E2%80

%99-plataforma-

tecnol%C3%B3gica-para-

favorecer-la-
autonom%C3%ADa-personal-y
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- Grupo de Trabajo sobre Lectura
para (Ceapat).
https://bci.inap.es/material-
grupo-de-trabajo-sobre-lectura-
f%C3%Alcil-para-todos-ceapat
Oficina de
Atencidon a la Discapacidad en

Facil Todos

- Creacién de Ia
las Fuerzas Armadas.
https://bci.inap.es/material-
creaci%C3%B3n-de-la-oficina-
de-atenci%C3%B3n-la-
discapacidad-en-las-fuerzas-

armadas

- Peer2Peer, un proyecto de

apoyo y formacién entre
personas con problemas de
salud mental.

https://bci.inap.es/material-
peer2peer-un-proyecto-de-
apoyo-y-formaci%C3%B3n-

entre-personas-con-problemas-

de-salud-mental

Acciones de sensibilizacion

El instituto promueve acciones de
sensibilizacién sobre la situacion actual,
evolucién y perspectivas de acceso al
empleo publico de las personas con
discapacidad

A continuacién se muestran algunos
ejemplos:

«El
futuro de las

- Congreso presente vy el

personas con

distintas capacidades» (19 y 20
de enero de 2016).
- Jornada

Retos y Tendencias

sobre la Discapacidad e
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Ambito
Universidad-Empresa. (21 de
abril de 2016 en A Coruia).

- Jornada «Accesibilidad TIC en la

Inclusidn en el

contratacién publica del sector
(24 de

publico _europeo».
octubre de 2016).

- En el marco del Congreso CLAD
2017:

- Presentacién especial: Estados

abiertos e inclusivos en el marco
de la Agenda 2030: el caso de
las politicas publicas dirigidas a

la poblacién con discapacidad.

- Estrategia de inclusion social en

el modelo de atencion del

Estado.

Acciones de formacion
Ademds de las acciones de
sensibilizacién emprendidas, el INAP
incluye de manera directa y transversal
la discapacidad en sus acciones

formativas.

La formaciéon desarrollada en el
instituto en materia de discapacidad,
como se ha sefalado en apartados

anteriores, fue la siguiente:

multicanal a la
discapacidad (04/04/2016 a
06/04/2016). 15 horas lectivas.
- Atencidn

- Atencidn

multicanal _a _la
discapacidad (04/04/2016 a
06/04/2016). 25 horas lectivas.
- Informacién y

atencion

multicanal al ciudadano.
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Violencia de

género,

discapacidad e inmigracién

(04/07/2016 a 08/07/2016). 25
horas lectivas.
- Accesibilidad a las paginas web

y a sus contenidos digitales (on

line).*Dos ediciones: de
03/05/2016 a 03/06/2016 vy de
17/10/2016 a 18/11/2016. 30
horas lectivas.

El total de alumnos admitidos en
acciones formativas en materia de
discapacidad en el afio 2016 fue de 208
empleados publicos y se impartieron

un total de 125 horas lectivas.

- Atencién  multicanal a la
discapacidad (del 17 al 21 de
abril de 2017). 25 horas lectivas.

- Atencidn al

publico

culturalmente diverso (del 3 al 5
de marzo de 2017). 15 horas

lectivas.

- Informacion y atencién
multicanal al ciudadano.
Violencia de género,

discapacidad e inmigracién (del
29 de mayo al 2 de junio de
2017). 25 horas lectivas.

- Gestion  colaboradores  con

discapacidad en el entorno
laboral (on line) (del 2 al 27 de
octubre de 2017). 20 horas
lectivas.

- Accesibilidad a las paginas web

y a sus contenidos digitales (on

line). Dos ediciones: del 3 de
mayo al 9 de junio de 2017 y del

INAP
1
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16 de octubre al 17 de
noviembre de 2017. 30 horas
lectivas.

El total de alumnos admitidos en
acciones formativas en materia de
discapacidad en el afio 2017 ha sido de
1.505 y se han impartido un total de

160 horas lectivas.

Asimismo, se ha desarrollado durante
los dltimos afios un curso masivo y
abierto en linea «La discapacidad en el
entorno laboral»

Este curso de 15 horas permitié
conocer los conceptos habitualmente
utilizados entorno de la discapacidad,
aprendiendo a aplicar la igualdad de
trato en el empleo: posibles
dificultades y elementos facilitadores
del entorno, pautas generales de
acogida ante la incorporacién laboral
de profesionales con discapacidad,
nociones para evaluar la accesibilidad

del entorno laboral, etc.

Este curso tuvo una buena acogida vy
permitio llegar a un amplio nimero de
personas. En consonancia con lo
previsto en su Plan Estratégico General,
el INAP promovera un mayor numero
o MOOC en

de cursos masivos

proximos ejercicios.

Admitidos Satisfaccion

1.380 7,78
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Produccion editorial

lineas

Como hemos mencionado en

anteriores la linea editorial «lnnap

Inserta» tiene por finalidad acercar y
dar a conocer a los gestores de empleo,
a los servidores publicos y a la sociedad
en general diferentes discapacidades y
ahondar en las circunstancias sociales y
laborales que rodean a las personas
que las tienen, para facilitar la posterior
inclusién laboral y una vida relacional
digna y plena en el puesto de trabajo.
Su acceso es libre y gratuito en nuestro
Banco de Conocimientos

http://bci.inap.es.

La coleccidén estd compuesta por siete
titulos, dos de ellos afiadidos en 2016:

- Mi compaiiero tiene un

Trastorno Limite de la =
] e e

Personalidad (TLP). -

Autores: Esther Petisco >

Rodriguez, Pilar Pallero Q

Soto, Agustin Huete INAP.

Garcia.

- Mi_compaiero tiene —

Capacidad Intelectual e ———

Limite (CIL). Autores: Copacad imteceus! Limite 1)

Esther Petisco

Rodriguez, Pilar Pallero

Soto, Agustin Huete

Garcia. fat
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Presentados OEP 2016
l Cuerpo/Escala CRD | CDRI
= b Secretaria-Intervencion (i. I.) 2 0
primer
paso
B Secretaria, categoria de entrada (i. I.) 3 0
Secretaria, categoria de entrada (p.i.) | 0 0
Lectura facil
ComO se ha menCionadO en Illneas Intervenuon-Tesorer.la, categorla de 7 0
entrada (i. |.)
anteriores, el INAP con el objetivo de » - -
) Intervencién-Tesoreria, categoria de ) 0
hacer efectivo el derecho de acceso a la entrada (p. i.)
informacién y promover una sociedad Administradores Civiles (i. I.) 2] 0
democratica, transparente y abierta, Administradores Civiles (p. i.) 0 0
desarrolla documentos redactados en Sistemas y Tecnologias de la s 0
Lectura Facil. Informacion (i. I.)
Sistemas y Tecnologias de la 4 0
Oferta de empleo Publico Informacion (p. i.)
Existe una serie de plazas reservadas a Escala Técnica de Gestién de 00. AA. | 0
. .
través del cupo de reserva de (p-1)
. . Gestidn Civil (i. I. 67 0
discapacidad (5% de las plazas (1)
p o Gestion Civil (p. i.) 31 0
convocadas), mas un 2% de plazas para
. . . Gestion de Sistemas (i. I. 22 0
la discapacidad intelectual. Para el {1
. Gestion de Sistemas (p. i. 2 0
desarrollo de estas pruebas se realiza (p-1)
. ., . Administrativo (p. i. 275 0
un sistema de adaptacion de medios y (p.1)
. Técnico Auxiliar (i. 1.) 71 0
tiempos.
Técnico Auxiliar (p. i.) 6 0
Los datos de la Oferta de Empleo Auxiliar (i. 1.) 887| 0
Publico de personas presentadas en Auxiliar (p. i.) 37| 11

2016 y 2017 para las plazas de
discapacidad (CRD) y de discapacidad
intelectual (CDRI) fueron las siguientes:
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Presentados OEP 2017 anuncia el siguiente sentido de marcha
EUsIRe el CRD | CORI y advierte, no solo sobre la apertura de
Secretaria-Intervencion (i. |.) 32 0 . ..
la puerta, sino también sobre otros
Secretaria, categoria de entrada (i. 1.) | 21 0 .
sucesos configurables.
Secretaria, categoria de entrada (p.i.) | --- ---
Intervencidn-Tesoreria, categoria de
. 16 0
entrada (i. I.)
Intervencion-Tesoreria, categoria de _ _
entrada (p. i.)
Administradores Civiles (i. I.) 27 0
Administradores Civiles (p. i.) 0 0
Sistemas y Tecp,olo.glas dela 45 0
Informacion (i. I.)
Sistemas y Tecnologias de la
L . 9 0
Informacién (p. i.)
Escala Técnica de Gestion de 00. AA.
. 20 0
(p.i.)
Gestion Civil (i. I.) 366 0
Gestion Civil (p. i.) 75 0
Gestion de Sistemas (i. |.) 88 0
Gestion de Sistemas (p. i.) 5 0
. . . 2.0
Administrativo (p. i.) 65 0
Administrativo (I. i.) 423 0
Técnico Auxiliar (i. I.) 364 0
Técnico Auxiliar (p. i.) 20 0
S 3.1
Auxiliar (i. I.) 38 0
Auxiliar (p. i.) 57 19

Accesibilidad

Desde hace unos afnos, el INAP ha ido
acometiendo una serie de mejoras en
sus instalaciones. En el afio 2016, se
instald un dispositivo de comunicacién
en la cabina del ascensor del ala
izquierda. Su principal funcidon es
informar a las personas en la cabina
sobre el nimero de planta en cada una
de las paradas del ascensor. Ademas de
avisar sobre las plantas también
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LINEAS DE FUTURO

La Responsabilidad Social Corporativa ha sido asumida por el INAP como una de las
claves para el desarrollo de su actividad. Por este motivo, cuenta con numerosos
compromisos de futuro para seguir avanzando y asentando la RSC como valor dentro
de la organizacién. A continuacion se exponen los principales compromisos que tiene
establecidos el organismo, fundamentalmente dentro de su Plan Estratégico 2017-

2020, pero no exclusivamente. Las lineas de futuro se encuentran organizadas de
acuerdo con la siguiente estructura:

RS-1: Cultura
interna
responsable.

RS-2:
Transparencia e
informacion.

RS-3: Liderazgo
publico
responsable.

RS-4: Innovacion
social.

RS-5: Compra
Publica
Innovadora.

RS-6: Gestion de
RSC en el INAP.

RS-7:
DIETETILET S

eIntroduccion de medidas y practicas que -cultiven relaciones
laborales positivas y valores de responsabilidad entre empleadas y
empleados.

eDesarrollo de canales y dinamicas de informacién que permitan
satisfacer las demandas de informacién de los grupos de interés del
INAP.

ePromociéon de un liderazgo orientado al bien comidn en la
Administracion.

eIncremento del valor social generado mediante la incorporacion de
aproximaciones y practicas innovadoras a la accion publica.

eGeneracion de valor social a través de la gestion de la cadena de
suministro.

eCreacion de las herramientas necesarias para implementar,
desarrollar y evaluar las medidas relacionadas con la RSC del INAP.

eDesarrollo de un modelo sélido de gestion de la discapacidad que,
junto a los proyectos ya incluidos en el Plan Estratégico 2012-2015,
sea la base que transforme al INAP en el centro de referencia de
conocimiento e investigacion en materia de discapacidad y empleo
publico.
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Descripcion

Disefio de un modelo de
acceso a la funcion publica
gue ponga especial atencion
en asegurar la diversidad y la
multidisciplinariedad.

Adecuacion de la oferta de
recursos de aprendizaje del
INAP a las necesidades
identificadas y al modelo de
competencias profesionales.
Mejora del sistema de
gestidn de la prevencion de
riesgos de la institucion.
Elaboracion de un nuevo
plan de formacion interna
basado en competencias y
con una deteccidn previa de
necesidades.
Actualizacion del plan de
eficiencia energética y
sostenibilidad
medioambiental.

Prioridad

77

Media

Alta

Alta

Alta

Media

Plazo de inicio
de la accién

2018

2017

2018

2018

2018

: Cultura interna responsable

Departamento
responsable
Subdireccién de
Seleccidn,
Subdireccion de
Aprendizaje,
Subdireccién de
Formacidn Local.

Subdireccion de
aprendizaje

Gerencia

Gerencia

Gerencia

INAP

ISTITL "
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RS-C 2: Transparencia e informacion

Plazo de inicio Departamento
de la accién responsable
Subdireccion de
Aprendizaje,
Subdireccién de
Formacion Local,
Alta 2018 Centro de Estudios y
Gestion del
Conocimiento,
Unidad de Apoyo.

Descripcion Prioridad

Disefio de actuaciones para
la captacion de futuros
profesionales para la
Administracién publica.

Subdireccion de
Aprendizaje,
Subdireccién de
Formacion Local,
Alta 2018 Centro de Estudios y
Gestion del
Conocimiento,
Unidad de Apoyo.

Creacion de entornos
virtuales para el apoyo a la
preparacion de pruebas
selectivas.

Revisidn del sistema de
difusion de las acciones Subdireccion de
formativas del INAP y del Media 2018 Aprendizaje.
proceso de seleccidn para
participar en ellas.
Revisién y mejora continua

del Banco de Conocimientos Departamento de
INAP y del Banco de Alta 2018 Innovacidn Publica y
Innovacidn de las Gerencia.

Administraciones Publicas.
Articulacion de la
comunicacidn institucional
del INAP alineada con los
objetivos estratégicos.
Impulso de iniciativas
colaborativas para la
aplicacion de los principios

Alta 2018 Unidad de Apoyo

Unidad de Apoyo,
Subdireccién de

. Baja 2019 Aprendizaje
de buen gobierno, ! 2 - IZ. ,J i
. L, Subdireccion de
transparencia y rendicion de L
Formacién
cuentas.
Disefio y puesta en marcha
de un sistema para unificar y Centro de Estudios y
compartir I.a informacién Alta 2018 Gestllon. del
corporativa entre las Conocimiento.
diferentes unidades del
INAP.
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RS-C 3: Liderazgo publico responsable

Descripcion

Disefio de un sistema de
acreditacidn y, en su caso,
capacitacion de las personas
colaboradoras del INAP.

Disefio y puesta en marcha
de un modelo de seleccién

de los funcionarios propios
de las entidades locales para

aquellas subescalas con
mayor grado de

responsabilidad dentro de la
organizacidon municipal por

razén de sus competencias.

Generacion de alianzas con
organizaciones publicas y
privadas para complementar
y enriquecer la produccion
de conocimiento y la oferta
formativa del INAP.

Refuerzo de la colaboracion
del INAP con los institutos y
escuelas de formacién y
seleccion de las
comunidades auténomas, e
impulso de iniciativas
conjuntas y del programa
«Compartir».
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Prioridad

Alta

Baja

Alta

Alta

Plazo de inicio
de la accién

2017

2019

2017

2017

Departamento
responsable
Subdireccion de
Formacion Local,
Departamento de
Innovacioén Publica,
Centro de Estudios y
Gestion del
Conocimiento,
Subdireccién de
Seleccidn, Unidad
de Apoyo.

Subdireccién de
Seleccidn,
Departamento de
Innovacidn Publica.

Subdireccion de
Formacién Local,
Departamento de
Innovacioén Publica,
Centro de Estudios y
Gestion del
Conocimiento,
Unidad de Apoyo.
Resto de unidades
del INAP,
especialmente
Subdireccion de
Formacion Local,
Subdireccidn de
Seleccién y
Departamento de
Innovacidn Publica.
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RS-C 4: Innovacion Social

.., .. Plazo de inicio Departamento
Descripcion Prioridad L.
de la accién responsable
Desarrollo y aplicacion de Subdireccion de
mé luacion rendizai
étodos de'eva uaC|.o. de Alta 2018 Ap .e dl??je,
competencias adquiridas Subdireccion de
formal o informalmente. Formacion Local.
Creacion de un modelo para Departamento de
procesos de trabajo Innovacién Publica,
colaborativo Baja 2019 Centro de Estudios y
interadministrativo en el Gestion del
ambito local. Conocimiento.

Subdireccién de

Desarrollo de un plan de P,

colaboracién e intercambio

Baja 2019 Subdireccion de
de personal entre .,
- . Formacion Local y
Administraciones. .
Gerencia.

Definicidn y aplicacién de
una estrategia de
participacion del INAP en Alta 2017
proyectos de cooperacion
técnica internacional.
Refuerzo del trabajo
colaborativo a través de Media 2018
herramientas tecnoldgicas.

Unidad de Apoyo.

Gerencia

RS-C 5: Compra Publica Innovadora

. .. Plazo de inicio Departamento
Descripcion Prioridad A
de la accién responsable
Refuerzo de la aplicacion de
clausulas sociales en la Media 2018 Gerencia

contratacion del INAP.
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INAP

& ADEINIS TRAC

-C 6: Gestion RSC en el INAP

Descripcion

Ejecucion del Plan RSC del
INAP y elaboracién de sus
memorias anuales.
Desarrollo de un plan
orientado al cambio
organizacional del INAP
centrado en la persona.
Elaboracion y seguimiento
del Plan Estratégico General
(PEG) del INAP, de los planes
operativos anuales del PEG y
de los informes anuales de
seguimiento y evaluacién
correspondientes.
Revisidn de los protocolos
de actuacion y de las
directrices de gestion de
actividades comunes.

Alineacion de las politicas y
actuaciones del INAP con la
Agenda 2030 y los ODS.

Estructuracion de la
investigacion del INAP
orientada al impacto y la
transferencia de
conocimiento, mediante la
deteccidn de areas y
tendencias clave en la
agenda publica nacional e
internacional, en particular
la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y la
Agenda Digital.

Plazo de inicio

Prioridad

de la accién
Alta 2017
Media 2018
Alta 2017
Alta 2018
2018
Alta 2017

81

Departamento
responsable

Gerencia

Gerencia

Unidad de Apoyo

Gerencia

Subdireccién de
Seleccidn,
Subdireccion de
Aprendizaje,
Subdireccién de
Formacion Local,
Gerencia, Unidad de
Apoyo,
Departamento de
Innovacién.

Centro de Estudios y
Gestion del
Conocimiento.
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RS-C 7: Discapacidad

Descripcion

Disefio de un modelo de
acceso a la funcion publica
que ponga especial atencidn
en asegurar la diversidad y la
multidisciplinariedad.

Realizacidn de un Plan
Estratégico en materia de
discapacidad y disefio de un
catalogo especifico de
formacion.
Actividades de
sensibilizacion en materia de
discapacidad.
Formacioén en discapacidad
para los funcionarios del
INAP.

82

Prioridad

Media

Plazo de inicio
de la accién

2018

2018

2018

2018

Departamento
responsable
Subdireccién de
Seleccidn,
Subdireccion de
Aprendizaje,
Subdireccién de
Formacion Local.

Gerencia

Gerencia

Gerencia

INAP

INSTITUTO NACH

ACHINAL DA
ADMINISTRACKON PUBLICA
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Informe de seguimiento | Estado
de situacion y balance del Plan
Estratégico General 2017-2020.

Disponible en:

https://www.inap.es/plan-

estrategico-general-2017-2020

Innovacion (Innap Inserta, Innap
Innova, Innovacién Social,
Jornadas de Innovacion).
Disponible en:

http://www.inap.es/innovacion

Mediateca del INAP. Disponible
en:
http://www.inap.es/mediateca

Memorias y Cartas de Servicios.
Disponible en:

http://www.inap.es/memorias-y-

cartas-de-servicios

Otra forma de vernos: tu
Administracion sirve, tu
Administracion te sirve.
Disponible en:


https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020
https://www.inap.es/conocenos#Plan-Social-Media
https://www.inap.es/conocenos#Plan-Social-Media
http://www.inap.es/aprendizaje
http://bci.inap.es/
http://www.inap.es/centro-de-estudios
http://www.inap.es/centro-de-estudios
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/029050af-18d4-4621-8fac-fdacf47e8751/Codigo_Etico_INAP.pdf
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/029050af-18d4-4621-8fac-fdacf47e8751/Codigo_Etico_INAP.pdf
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/029050af-18d4-4621-8fac-fdacf47e8751/Codigo_Etico_INAP.pdf
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/029050af-18d4-4621-8fac-fdacf47e8751/Codigo_Etico_INAP.pdf
http://www.inap.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/029050af-18d4-4621-8fac-fdacf47e8751/Codigo_Etico_INAP.pdf
http://www.inap.es/el-inap-en-lectura-facil
http://www.inap.es/el-inap-en-lectura-facil
http://www.inap.es/convocatoria-permanente
http://www.inap.es/convocatoria-permanente
http://www.inap.es/datos-abiertos
http://www.inap.es/datos-abiertos
http://www.inap.es/accesibilidad
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020
http://www.inap.es/innovacion
http://www.inap.es/mediateca
http://www.inap.es/memorias-y-cartas-de-servicios
http://www.inap.es/memorias-y-cartas-de-servicios
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http://www.inap.es/otra-forma- OFICINA ESPANOLA DE LA W3C. Guia
de-vernos Breve de Accesibilidad Web.
Disponible en:
INAP. Perfil de contratante. Disponible http://w3c.es/Divulgacion/GuiasB
en: http://www.inap.es/perfil- reves/Accesibilidad
del-contratante
ONCE - C.ID.AT. (2013). Guia de
INAP. Plan Estratégico del INAP > Referencia:  Accesibilidad de
Informes de seguimiento | Estado paginas Web. ONCE: Centro de
de situacion y balance del Plan Investigacion, Desarrollo y
Estratégico General 2012-2015. Aplicacién Tiflotécnica. Disponible
Disponible en: en:
http://www.inap.es/plan- ftp://ftp.once.es/pub/utt/bibliote
estrategico-del-inap cnia/Accesibilidad/webs/Accesibil
idadWeb2013.pdf
INAP. Plataforma de aprendizaje de la
Administracién publica FORMAZ. ONU (1994). Normas Uniformes sobre
Disponible en: la igualdad de oportunidades
http://forma2.inap.es/ para las personas con
discapacidad. Naciones Unidas:
INAP. Red Social Profesional de Ia Asamblea General. Disponible en:
Administracion Publica. http://www.un.org/spanish/disab
Disponible en: ilities/default.asp?id=498
https://social.inap.es/
ONU (2006). Convencion sobre los
Instituto  Lectura Facil. Para wuna Derechos de las Personas con
comunicacion  sin  barreras. Discapacidad y Protocolo
Disponible en: Facultativo. Nueva York: Naciones
http://www.institutolecturafacil.o Unidas. Disponible en:
rg/ http://www.un.org/disabilities/d
ley 2/2011, de 4 de marzo, de ocuments/convention/convoptpr
Economia Sostenible. “Boletin ots.pdf
Oficial ~del Estado”, n? 55, PAe (2016). Accesibilidad. Gobierno de
05/03/2011. Ref.: BOE-A-2011- Espafia: Portal de Administracion
4117. Madrid: Jefatura del Electrénica.  Disponible  en:
Estado. Disponible en: http://administracionelectronica.

https://www.boe.es/buscar/act.p
hp?id=BOE-A-2011-4117
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http://www.inap.es/otra-forma-de-vernos
http://www.inap.es/otra-forma-de-vernos
http://www.inap.es/perfil-del-contratante
http://www.inap.es/perfil-del-contratante
http://www.inap.es/plan-estrategico-del-inap
http://www.inap.es/plan-estrategico-del-inap
http://forma2.inap.es/
https://social.inap.es/
http://www.institutolecturafacil.org/
http://www.institutolecturafacil.org/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-4117
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-4117
http://w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad
http://w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad
ftp://ftp.once.es/pub/utt/bibliotecnia/Accesibilidad/webs/AccesibilidadWeb2013.pdf
ftp://ftp.once.es/pub/utt/bibliotecnia/Accesibilidad/webs/AccesibilidadWeb2013.pdf
ftp://ftp.once.es/pub/utt/bibliotecnia/Accesibilidad/webs/AccesibilidadWeb2013.pdf
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=498
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=498
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad.html%23.V4ixobiLSUk
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad.html%23.V4ixobiLSUk
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Portal de la Administracion Electrdnica.

Observatorio de la Accesibilidad.
Disponible en:
http://administracionelectronica.

gob.es/pae Home/pae Estrategi

as/pae Accesibilidad/pae Observ
atorio de Accesibilidad.html#.VV
tEx7ccTcs

PRME(2007). Principles for Responsible

Real

Real

Management Education. Geneva:
United Nations Global Compact.
Disponible en:
http://www.unprme.org/

Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento  sobre las

condiciones basicas para el

acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias,
productos v servicios
relacionados con la sociedad de la

informacién 'y  medios de

III

comunicacion  social. En
Disposiciones Generales”,
“Boletin Oficial del Estado”, n¢
279, 21/11/2007 (pp. 47.567-
47.572). Ref.: BOE-A-2007-19968.
Madrid:

Presidencia.

Ministerio de Ia
Disponible en:

https://www.boe.es/buscar/doc.

php?id=BOE-A-2007-19968

Decreto 2271/2004, de 3 de
diciembre, por el que se regula el

88

acceso al empleo publico y la
provision de puestos de trabajo
de las personas con discapacidad.
Boletin Oficial del Estado, n° 303,
17/12/2004. Ref.: BOE-A-2004-

21221. Madrid: Ministerio de
Administraciones Publicas.
Disponible en:

https://www.boe.es/buscar/act.p
hp?id=BOE-A-2004-21221

Real Decreto 464/2011, de 1 de abril,

por el que se aprueba el Estatuto
del Instituto  Nacional de
Administracién Publica. En “%.
Disposiciones Generales”, Boletin
Oficial del Estado, n° 91,
16/04/2011, pp. 39.394-39.401.
Madrid:
Territorial vy
Publica.
https://www.boe.es/buscar/act.p

hp?id=BOE-A-2011-6872

Ministerio Politica
Administracion

Disponible en:

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29

de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de
su inclusién social. Boletin Oficial
del Estado, ne 289, 03/12/2013.
Ref.: BOE-A-2013-12632. Madrid:
Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Disponible
en:

http://www.boe.es/diario _boe/tx
t.php?id=BOE-A-2013-12632

DE POLITICATERRITORIAL
¥ FUNCION PUBLICA


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad.html%23.V4ixobiLSUk
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad.html%23.V4ixobiLSUk
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_Observatorio_de_Accesibilidad.html#.VVtEx7ccTcs
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_Observatorio_de_Accesibilidad.html#.VVtEx7ccTcs
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_Observatorio_de_Accesibilidad.html#.VVtEx7ccTcs
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_Observatorio_de_Accesibilidad.html#.VVtEx7ccTcs
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_Observatorio_de_Accesibilidad.html#.VVtEx7ccTcs
http://www.unprme.org/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-19968
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21221
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21221
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-6872
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-6872
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12632
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12632
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Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14

de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector
Publico. Boletin Oficial del Estado,
ne 276, 16/11/2011. Ref.: BOE-A-
2011-17887. Madrid: Ministerio
de Economia y Hacienda.
Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.p

hp?id=BOE-A-2011-17887

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30

de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado
Publico. En “I.
Generales”, Boletin Oficial del
Estado, n® 261, 31/10/2015. Ref.:
BOE-A-2015-11719. Madrid:
Ministerio de  Hacienda vy

Disposiciones

Administraciones Publicas.
Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.p

hp?id=BOE-A-2015-11719

Resolucion de 15 de noviembre de

2013, de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas, por
la que se actualiza y dispone la
publicacion del Sistema de
Gestion de la Prevencién de
Riesgos Laborales en la
Administracién General del
Estado. En “11l. Otras
disposiciones”, Boletin Oficial del
Estado, n° 294, 09/12/2013 (pp.

97.698-97.700).  Ref.:  BOE-A-

89

2013-12862. Madrid: Ministerio
de Hacienda y Administraciones
Publicas.
https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-2013-12862

Disponible en:

Resolucién de 2 de marzo de 2015, del

Instituto Nacional de
Administracién Publica, por la
gue se convocan actividades
formativas en  materia de
transparencia, acceso a la
informacién y buen gobierno. En
“lll. Otras Disposiciones”, Boletin
Oficial del Estado, n2 53,
03/03/2015 (pp.19.959-19.965).
Madrid: Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.
Disponible en:
http://www.boe.es/boe/dias/201
5/03/03/pdfs/BOE-A-2015-

2276.pdf

Resolucion de 26 de noviembre de

2015, de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas, por
la que se publica el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 20 de
noviembre de 2015, por el que se
aprueba el Protocolo  de
actuacion frente a la violencia en
el trabajo en la Administracion
General del Estado y los
organismos publicos vinculados o
dependientes de ella. En “L.
Disposiciones Generales”, Boletin
Oficial del Estado, n?2 295,

10/12/2015 (pp.116.576-
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12862
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12862
http://www.boe.es/boe/dias/2015/03/03/pdfs/BOE-A-2015-2276.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/03/03/pdfs/BOE-A-2015-2276.pdf
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116.592). Ref.:  BOE-A-2015-
13388. Madrid: Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/doc.

php?id=BOE-A-2015-13388

Resolucién de 28 de julio de 2011, de la

Secretaria de Estado para la
Funcidon Publica, por la que se
aprueba y publica el Acuerdo de
27 de julio de 2011 de la Mesa
General de Negociacion de Ia
Administraciéon  General  del
Estado sobre el Protocolo de
actuacion frente al acoso sexual y
al acoso por razén de sexo en el
ambito de la Administracidon
General del Estado y de los
Organismos Publicos vinculados a
ella. En “I. Disposiciones
Generales”, Boletin Oficial del
Estado, n2 189, 08/08/2011
(pp.90.134-90.150). Ref.: BOE-A-

2011-13553. Madrid: Ministerio

de Politica Territorial y
Administracién Publica.
Disponible en:

https://www.boe.es/buscar/doc.
php?id=BOE-A-2011-13553

Resolucién de 5 de mayo de 2011, de la

Secretaria de Estado para la
Funcién Publica, por la que se
aprueba y publica el Acuerdo de 6
de abril de 2011 de la Mesa
General de Negociacién de la

Administracion General del

90

Estado sobre el Protocolo de
actuacion frente al acoso laboral
en la Administracion General del
Estado. En ‘L
Generales”, Boletin Oficial del
Estado, n° 130, 01/06/2015
(pp.53.956-53.969). Ref.: BOE-A-
2011-9529. Madrid: Ministerio de
Politica

Disposiciones

Territorial v

Publica.
Disponible en:
https://www.boe.es/boe/dias/20
11/06/01/pdfs/BOE-A-2011-
9529.pdf

Administracion

United Nations Global Compact. Pacto

Mundial Naciones Unidas - Red
Espanola. Disponible en:

http://www.pactomundial.org/
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-13388
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13553
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13553
https://www.boe.es/boe/dias/2011/06/01/pdfs/BOE-A-2011-9529.pdf
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http://www.pactomundial.org/

