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1. INTRODUCCION Y NOTA METODOLOGICA

El seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2023 del INAP, que se aborda en el presente informe,
refleja el estado de avance de los distintos proyectos que integran el Plan Estratégico Plurianual 2021-
2024 del instituto en sus primeros tres afios de vigencia, con especial atencion a la actividad llevada a
cabo durante el aio de referencia.

La ejecucidén anual, correspondiente a 2023, permite observar el nivel de progreso del organismo en la
consecucién de los cinco objetivos generales que guian la actividad del INAP en sus distintos ambitos
competenciales, y su posicionamiento tras haber transcurrido tres de las cuatro anualidades que cubre
la planificacién estratégica.

Se trata de una anualidad clave para progresar hacia el logro de esos cinco objetivos, por cuanto se busca
la culminacién de numerosos proyectos plurianuales, asi como el avance en aquellos abordados en la
segunda mitad de la vigencia temporal del Plan Estratégico.

Por ello, el andlisis de ejecucidon de esta anualidad presenta una doble funcionalidad. Por un lado,
permitird estudiar el grado de avance anual del INAP hacia el alcance de los objetivos estratégicos y, por
otro, posibilitard obtener un analisis preliminar de aquellos proyectos cuya ejecucidn ha de abordarse
en el Ultimo afio de vigencia del plan, poniendo de manifiesto si existiese alguna estrategia cuya
ejecucion completa al término del periodo 2021-2024 estuviera comprometida.

Por tanto, en este punto de implementacidn, es obligado no solo valorar el grado de avance, sino
también anticipar aquello que resta por ejecutarse. Con la mirada puesta también en 2024, este informe
de seguimiento pretende evidenciar el impulso necesario que el instituto habra de dar en la anualidad
subsiguiente para alcanzar los cinco objetivos generales perseguidos con la planificacion cuatrienal.

Esta perspectiva determina la estructura del presente informe, que se inicia con el necesario
recordatorio del marco metodoldgico sobre el que descansa la planificacion operativa, y prosigue con el
correspondiente andlisis de ejecucién durante la anualidad de 2023, de forma andloga a como se ha
expuesto en los informes de seguimiento precedentes. Por ello, y tal y como se recogia en el informe de
seguimiento del Plan Operativo Anual 2022, el presente documento toma como unidades de maxima

desagregacion las actividades en que se descompone la planificacion de cada proyecto para la anualidad
2023. Partiendo de esta base, se lleva a cabo un analisis cualitativo de cada uno de los proyectos en
curso, para proceder seguidamente a realizar la correspondiente autoevaluacién de los mismos.

El presente informe prosigue con el balance de ejecucidn del trienio 2021-2023, y concluye elevando la
mirada al futuro inmediato de la actividad del instituto, analizando las perspectivas para la anualidad
restante, en pro de completar los proyectos previstos en el Plan Estratégico Plurianual. El enfoque de
esta Ultima parte del informe es doble. De este modo, guardando coherencia con los informes de
seguimiento de las anualidades precedentes, se muestra tanto la perspectiva estructural - a través del
examen de las estrategias y los proyectos que permiten avanzar en la consecuciéon de las metas
planificadas -, como la perspectiva organizativa, teniendo en cuenta el protagonismo gestor que cada
unidad viene desempefiando para el logro de los objetivos estratégicos plurianuales del instituto.

3


https://www.inap.es/documents/10136/1876019/Informe-seguimiento-POA-2022.pdf/2db37a79-7f95-9170-4d9c-0027538a1e56
https://www.inap.es/documents/10136/1876019/Informe-seguimiento-POA-2022.pdf/2db37a79-7f95-9170-4d9c-0027538a1e56

Al igual que en anualidades anteriores, este documento aborda de forma transversal la vinculacién de
los proyectos que componen la planificacion estratégica del INAP con otras planificaciones, como son el
Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, de cardcter multisectorial, y el Plan Impulso INAP,
al objeto de singularizar el avance obtenido en cada uno de ellos, a través de la planificacidn operativa
del INAP durante el afio 2023.



NOTA METODOLOGICA

El marco metodolégico empleado para la elaboracién del Plan Estratégico Plurianual 2021-2024 del
INAP, y al que obedece la pauta de planificacidn operativa, se basa en la planificaciéon estratégica y
direccion por objetivos adoptada por la Inspeccion General de los Servicios de la Administracion
Publica (IGSAP). Esta metodologia, adaptada a la especificidad del ambito publico, presenta un caracter
integral que permite descender, desde el ambito generalista de los objetivos generales descritos, al
mayor ambito posible de concrecidn que constituye la operativa anual de cada proyecto, desagregado
en actividades tendentes a su consecucion.

El seguimiento de la operativa correspondiente a 2023 que se acomete en el presente informe, se ha
desarrollado metodolégicamente desde la perspectiva de la autoevaluacién, permitiendo a la unidad
responsable de cada uno de los proyectos en curso, determinar si ha existido desviacién sobre la
planificacidn inicial de actividades, las pautas mas significativas de actuacién para su realizacion, los
resultados obtenidos, asi como la valoracién global del grado de ejecucidn de cada proyecto.

Desde esta perspectiva integral, el seguimiento anual se materializa en la existencia de cuatro fichas por
cada uno de los proyectos que integran las 17 estrategias en que se fundamenta la consecucidn de los
objetivos generales de la planificacion estratégica plurianual:

= Una primera ficha recoge los resultados del proyecto y sus indicadores.

= Una segunda ficha engloba la descripcidn de actividades, especificando la duracién de cada una,
asi como la persona responsable de su realizacién.

= Una tercera, permite el seguimiento de la ejecucion de las actividades, con indicacién motivada
de cada una de las desviaciones experimentadas sobre el momento de comienzo y finalizacion
inicialmente planificados para cada actividad.

=  Por Ultimo, una cuarta ficha recoge el seguimiento de los indicadores de resultados.
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Figura 1. Fichas para la planificacion operativa y la autoevaluacion

Las dos primeras fichas, correspondientes a la planificacidn inicial respecto del desempefo anual
previsto para avanzar en los distintos proyectos, han sido publicadas en el portal web del INAP (la
segunda de ellas convenientemente anonimizada a estos efectos de difusién), en coherencia con el
compromiso de transparencia institucional.

La cumplimentacidn integra de las otras dos fichas para cada proyecto, llevada a cabo por las unidades
responsables de su implementacion al término del afio 2023, ha permitido a cada unidad realizar una
autoevaluacion del nivel de cumplimiento de la planificacidn y adoptar las medidas correctoras que en
algun caso fueran pertinentes, con vistas a concluir durante 2024 los proyectos planificados.

Igualmente, se ha aplicado esta metodologia al analisis del balance trienal en el cumplimiento de los
objetivos generales de la planificacién estratégica, de manera que el presente informe de seguimiento
evidencie, no solo el grado de avance alcanzado en los tres ultimos afios, sino también el margen de
ejecucion pendiente para dar por logrados los objetivos del Plan Estratégico Plurianual al finalizar su
periodo de vigencia en diciembre de 2024.



2. SITUACION DE LOS PROYECTOS ENGLOBADOS EN EL POA 2023

De los 68 proyectos que componen la planificacidn estratégica del periodo comprendido entre 2021 y
2024, durante 2023 se ha progresado en la consecucién del 77,9 % de los mismos, porcentaje que en
términos absolutos equivale a 53 proyectos en curso.

De forma andloga al POA de 2022, este elevado porcentaje de implementacion obedece, tanto al
caracter plurianual de la mayoria de los proyectos iniciados - y cuya ejecucién en plazo ha requerido en
muchos casos de su inicio en las primeras anualidades de vigencia del marco estratégico -, como al
elevado grado de compromiso con la implementacion efectiva de los mismos por parte de las unidades
competentes.

Tal y como se observa en el siguiente grafico, la ejecucidn de la planificacion estratégica llevada a cabo
durante 2023 presenta un marcado caracter continuista, por cuanto Unicamente 3 de los 53 proyectos
en curso han iniciado su ejecucién en dicha anualidad.

PROYECTOS NUEVOS Y DE CONTINUIDAD EN 2023

= PROYECTOS NUEVOS
PROYECTOS DE CONTINUIDAD

Figura 2. Volumen de proyectos nuevos y de continuidad durante 2023

Para disponer del adecuado contexto que permita examinar con posterioridad el desarrollo de cada uno
de los proyectos en curso durante 2023, en el siguiente epigrafe se expondran las caracteristicas
organizativas de este avance para la consecucion de los objetivos estratégicos.

Partiendo del peso de las distintas unidades del INAP en la implementacién del Plan Estratégico
Plurianual 2021-2024 (PEP), que se analizd en el Informe de seguimiento del POA 2021, y teniendo en
cuenta las variaciones organizativas en la adjudicacidon de determinados proyectos sefialadas en el

Informe de seguimiento del POA 2022, el avance logrado durante 2023 en la consecucion de los

objetivos generales cuatrienales ha presentado diversas particularidades.
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En el siguiente cuadro se recoge la caracterizacién que ha tenido el avance observado durante 2023,
desde la perspectiva organizativa:

Centro de Desviaciones sobre la planificacién inicial por motivos no imputables al
Cooperacién INAP, derivado de la accién colaborativa que el CCl despliega con
Internacional terceros (AECID, la Corporacién Andina de Fomento, ...), de los que

(ccI)2 depende para el desarrollo de los proyectos en curso.

Ejecucion en curso de todos los proyectos no finalizados incluidos en el
PEP 2021-2024: con el inicio de la implementacion de los proyectos
contenidos en la Estrategia 4.4 Poner en valor la coleccion bibliogrdfica
y museogrdfica del instituto, en 2023 el CEGC ha venido implementando
todos los proyectos del Plan Estratégico Plurianual vinculados a esta
unidad gestora, a excepcion de dos de los tres proyectos inicialmente
asociados al Laboratorio de Innovaciéon Publica, que culminaron su
ejecucion en el periodo 2021-2022.

Continuidad en la implementaciéon de los proyectos iniciados en

Centro de Estudios ejercicios anteriores: esta circunstancia es consecuencia del marcado
de Gestion del cardcter plurianual de los proyectos que le competen, junto con su
Conocimiento elevado grado de transversalidad, que en ocasiones requiere del avance

(CEGC) a través de grupos de trabajo con representacion de todas las unidades

directivas del INAP, aspecto que implica una labor adicional de
coordinacion, asi como mayores tiempos para su ejecucioén efectiva.

Impulso significativo a la ejecucidn de los proyectos responsabilidad del
CEGC, que ha permitido finalizar el 63,6 % de aquellos que se
encontraba gestionando durante 2023, y lograr la consecucion de la
Estrategia 4.2 (Mejorar la calidad de la publicacién de los resultados de
la actividad cientifica y académica del instituto teniendo en cuenta
criterios avanzados de acceso abierto, indexacion, impacto,
transparencia y prdcticas éticas).

Ejecucion en curso de todos los proyectos no finalizados incluidos en el

. PEP 2021-2024.
Gerencia

(GER) Asignacién temporal de la ejecucidon del proyecto 3.2.2. Definicion,
desarrollo y acreditacion de competencias digitales generales para el
empleo publico, asociado en anualidades anteriores a APRE, al

1Sibien las unidades responsables de ejecutar los distintos proyectos que componen el Plan Estratégico Plurianual
2021-2024, a las que se hace referencia en este informe, no se corresponden en su totalidad con las unidades
directivas mencionadas en el Estatuto del INAP (aprobado por Real Decreto 464/2011, de 1 de abril), se ha optado
por reflejar el listado de unidades al que obedece la distribucidn competencial que ha permitido avanzar en el
desarrollo del POA 2023, en el marco de la tramitacidon del nuevo estatuto que refleje normativamente dicha
distribucidn.

2 EI CCl no aparece englobado como unidad directiva en el estatuto del INAP vigente en diciembre de 2023. No
obstante, dadas las importantes competencias del instituto en materia de cooperacion internacional, esta unidad
funcional es merecedora de la correspondiente diferenciacién en el organigrama del instituto y forma parte de los
cambios estructurales a incorporar en el nuevo estatuto del INAP que se encontraba en tramitacién al término del
afio 2023.
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Subdireccion de
Aprendizaje
(APRE)

Subdireccion de
Formacion Local
(LOCAL)

Subdireccion de
Seleccion
(SEL)

corresponderse su implementacién durante 2023 con la tramitacion del
oportuno expediente de contratacion.

Agudizacidn de las desviaciones de ejecucién del POA 2023 por causas
externas al INAP: al elevado nivel de condicionantes externos en la
ejecucion de los proyectos, derivado de la necesaria participacion de
otros érganos ministeriales en la tramitacidn administrativa inherente a
los mismos, se han sumado las repercusiones sobre la tramitacion
normativa y el pertinente ambito decisorio, que conlleva todo periodo
de Gobierno “en funciones” (en este caso vigente durante buena parte
del segundo semestre del afio). A esta circunstancia coyuntural se ha
anadido la extremada complejidad técnica de algunos servicios y obras
cuya contrataciéon gestiona la Gerencia del INAP (es ejemplo de lo
primero el proyecto 3.2.2., que se acaba de citar, y de lo segundo el
proyecto 5.4.2.), y que han supuesto consultas y tramites adicionales a
los inicialmente previstos. Esta casuistica ha tenido el doble efecto
paraddjico de reducir el nivel de ejecucion previsto e incrementar la ya
de por si elevada carga de trabajo que soporta la plantilla de la Gerencia.

Caracter plurianual de la practica totalidad de proyectos en curso
durante 2023, a excepcion del proyecto 3.1.2. Mejora del sistema de
deteccion de necesidades para el desarrollo profesional del personal
empleado publico, iniciado y finalizado en 2023. Ello es consecuencia del
considerable peso de esta unidad en la consecucién de los objetivos
generales del Plan Estratégico Plurianual, y en especial de los proyectos
cuya financiacion estda asociada al Plan de Recuperacion,
Transformacidn y Resiliencia.

Incremento de la transversalidad en la ejecucion de varios proyectos en
curso con un marcado componente tecnoldgico, y sujetos a procesos de
contratacién publica que competen también a la Gerencia del INAP.

Considerable avance en la ejecucion de la Estrategia 3.4. Adaptar los
programas de formacion para personal directivo, asi como los cursos
selectivos, a las caracteristicas y necesidades de los perfiles a los que se
dirigen, que ha permitido concluir practicamente todos los proyectos
englobados en ella, a excepcién de la implementaciéon del 3.4.1
correspondiente a LOCAL, que lo volvera a incluir en el POA 2024. No asi
APRE, que da su participacion en este proyecto por finalizada en 2023.

Incremento del nivel de transversalidad en la corresponsabilidad de
ejecucion de proyectos compartidos con las subdirecciones de
Aprendizaje (incorporando la gestion conjunta del proyecto 1.1.3) y
Seleccion, como consecuencia de las competencias referidas al ambito
local que ostenta en ambas cuestiones.

Finalizacidn de la implementacion de uno de los dos proyectos de su
exclusiva competencia incluidos en el PEP 2021-2024.

Caracter plurianual de la totalidad de proyectos implementados en
2023.



Notable grado de avance en los proyectos en ejecucion durante 2023,
siendo la media resultante de su autoevaluacién del 92 %.

Durante esta anualidad, SEL ha finalizado el 40 % de sus proyectos en
curso.

Impulso de la totalidad de proyectos no concluidos, asignados en la

Unidad de Apoyo planificacion estratégica cuatrienal.

ala Direccion del
INAP Caracter estructural de los proyectos en curso, que imposibilita su
(uA) finalizacidn con anterioridad a la conclusién del periodo de vigencia del
Plan Estratégico Plurianual.

Destacado grado de avance en los proyectos asociados a esta unidad: la
autoevaluacion sobre el porcentaje de ejecucion de los proyectos en

Unidad de curso durante 2023, arroja una media del 78,8 %.
Tecnologias de la

.. Alto nivel de implicacién transversal en la ejecucion del componente
Informacion

tecnolégico asociado a proyectos cuya responsabilidad de
(Tic) implementacion recae sobre el CEGC (especialmente en lo relativo al
proyecto 5.1.1. Modernizacion de la plataforma web del INAP), APREN
y SEL, fundamentalmente.

Figura 3. Principales caracteristicas por unidad de la ejecucion del POA 2023

Al contrario de lo observado en 2022, los nuevos proyectos acometidos durante 2023 se concentran en
dos unidades directivas: el Centro de Estudios de Gestidon del Conocimiento y la Subdirecciéon de
Aprendizaje, de acuerdo con el peso porcentual sefialado en el siguiente grafico.

PROYECTOS INICIADOS EN 2023

M APRE

CEGC

Figura 4. Distribucién por unidades de los proyectos iniciados en 2023

El protagonismo del Centro de Estudios y Gestion del Conocimiento en el inicio de nuevos proyectos,
tiene su razdn de ser en la necesidad de impulsar aquellos que integran la estrategia 4.4 Poner en valor
la coleccidn bibliogrdfica y museogrdfica del instituto, que no habia podido ser iniciada en el bienio 2021-
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2022, y cuyo caracter plurianual requeria del comienzo simultaneo de los dos proyectos englobados en
ella:

4.4.1. Creacion de la Coleccion Permanente de bienes culturales del instituto.

4.4.2. Elaboracion de un programa de actividades en torno al edificio histdrico y a la coleccion que
incluya itinerarios, visitas o exposiciones presenciales u online, entre otros.

Por su parte, la Subdireccidn de Aprendizaje inici6 el proyecto 3.1.2. Mejora del sistema de deteccién de
necesidades para el desarrollo profesional del personal empleado publico, que ha finalizado en 2023
debido a su cardacter anual.

Tomando esta perspectiva organizativa como punto de partida, en los siguientes epigrafes se estudiara
el grado de avance real producido durante el tercer afio de vigencia del plan estratégico plurianual para
el logro de los objetivos generales trazados en el mismo, pasando después a concretar dicho avance en
la autoevaluacion de los proyectos implementados durante 2023.

Al igual que ya se hiciera en los informes de seguimiento de los POA anteriores, para determinar con la
mayor objetividad posible el grado de avance de cada uno de los objetivos generales en los que se
estructura la planificaciéon plurianual, el cdlculo de dicho avance se concretara a partir de las unidades
con mayor grado de desagregacion que permite la planificacién operativa, es decir, las actividades a
partir de cuya definicidn se establecié la implementacién de cada proyecto a lo largo del afio. Por tanto,
como factor indicativo del grado de avance real, se considerara el porcentaje de actividades finalizadas,
sobre el total de aquellas cuya ejecucién estaba inicialmente prevista para 2023.

En el siguiente gréfico se refleja la media de avance obtenida en cada objetivo general, a través de la
planificacion correspondiente a 2023. De acuerdo con el método de calculo que se acaba de indicar,
dicho avance se ha medido utilizando como parametros el volumen de actividades inicialmente incluidas
en el POA 2023, con respecto al nUmero de aquellas finalizadas de acuerdo con la planificacion prevista,
tomando en consideracion exclusivamente los proyectos que han estado en ejecucion durante la
anualidad de referencia.
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GRADO DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES POR

OBIJETIVOS GENERALES
75%
: 69% 68% 67% |
- y p
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GENERAL 3 GENERAL 5 GENERAL 4 GENERAL 1 GENERAL 2

Figura 5. Grado de avance de las actividades en las que se desagrega el POA 2023 por
objetivos generales

Los porcentajes representados en este grafico muestran el grado de avance mas homogéneo desde que
se iniciara la implementacién del Plan Estratégico Plurianual 2021-2024 del INAP, existiendo Unicamente
una diferencia de 14 puntos porcentuales entre los proyectos englobados en el objetivo general 3 de
mayor avance, y aquellos que integran el objetivo general 2.

Tal y como se analizard individualizadamente con posterioridad, esta representacién grafica se ve
condicionada por el limitado o nulo avance de una minoria de proyectos, pertenecientes a los 5 objetivos
de referencia, aspecto que lastra todos los valores representados. Resulta significativo el hecho de que,
pese a ese factor de reduccién, ninguna media se situe por debajo del 60 %, aspecto que se explica por
el avance superior o igual al 80 % - respecto de las actividades previstas para 2023 -, experimentado por
la mitad de los proyectos en curso durante esta anualidad.

Por tanto, esta aparente homogeneidad es consecuencia de una profunda dicotomia en el grado de
avance de los proyectos:

"  Por un lado, el 35 % de los proyectos en curso ha completado la totalidad de la planificacion
prevista, circunstancia que ha permitido dar por lograda la estrategia 4.2 (relativa a la mejora
en la calidad de las publicaciones del INAP), estando muy préxima la conclusiéon de la 3.4
(referente a la formacién para personal directivo y a los cursos selectivos), seglin se recogia en
la figura nimero 3 de caracteristicas organizativas.

" Por otro lado, el 11,5 % de los proyectos planificados en 2023, ha visto imposibilitado su avance
total o parcialmente, en su mayoria debido a factores externos de desviacién, que incluyen la
falta de tramitacion en instancias ministeriales (especialmente notable en los proyectos del
objetivo general 5), y la inviabilidad sobrevenida de la planificacién, ya sea por informes juridicos
o por normativa publicada durante el afio en curso, tal y como se observa en los objetivos
generales 3y 2, respectivamente.
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INFORME DE SEGUIMIENTO - POA 2023

En una coyuntura tan cambiante como la actual, que afecta a todas las organizaciones, se ha constatado
un mayor grado de variacion de la planificacion en curso, siendo varios los proyectos que prescinden
voluntariamente de la implementacion de una o varias de las actividades previstas, sin que ello afecte a
su consecucion. Esta circunstancia se ha observado en proyectos de los objetivos generales 1, 4 y 5,
siendo este un factor explicativo complementario al grado de avance plasmado cuantitativamente en el
grafico anterior, que matizara al alza el nivel de ejecucidon conseguido, tal y como se estudiara en el
epigrafe 2.4 de este informe.

Considerando los porcentajes obtenidos en cada uno de los objetivos generales, se puede concluir que
el promedio de avance general en el desarrollo de los proyectos que han conformado la planificacion
operativa es del 68 %, dato que resulta satisfactorio e identificativo de los logros obtenidos a través de
la planificacidon operativa correspondiente a 2023, sobre todo considerando el factor incremental que
se acaba de mencionar, y que de no haber incluido inicialmente las actividades finalmente descartadas
por innecesarias o inadecuadas, hubiera elevado el porcentaje de avance al 72,2 %, de acuerdo con la
desagregacién por objetivos generales mostrada en el siguiente grafico:

GRADO DE AVANCE BRUTO DE LAS
ACTIVIDADES POR OBJETIVOS GENERALES

= AVANCE NETO FACTOR INCREMENTAL COYUNTURAL

P 0% 7

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL 3 GENERAL 5 GENERAL 4 GENERAL 1 GENERAL 2

Figura 6. Grado de avance bruto de las actividades en las que se desagrega el POA 2023 por
objetivos generales

Se trata de una particularidad del POA 2023 que en anteriores anualidades habia tenido una presencia
muy residual, y que sin embargo resulta bastante destacable en el afio en curso, siendo especialmente
relevante en el avance del objetivo general 1, en el que la mitad de sus proyectos se han visto afectados
por cambios de criterio sobre la planificacién inicial, en favor de la eficacia de la actuacién administrativa.

Partiendo de los valores medios netos expuestos con anterioridad, a continuacion se realizara un analisis
individualizado del grado de avance observado para cada uno de los objetivos generales.
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Por lo que respecta a los proyectos englobados en el primero de los objetivos generales, la mitad de
ellos se sitia en un margen de avance superior o igual al 80 %, siendo los proyectos 1.2.5y 1.2.6 los que
se alejan en mayor medida de esa ténica de elevada ejecucién de actividades, debido a la necesidad de
realizar verificaciones complementarias asociadas a la proteccién de datos de caracter personal, en el
ultimo caso, y a divergencias estructurales entre las partes cuyo acuerdo inicial posibilitaba la
implementacién del proyecto 1.2.5, disefiado en origen con un marcado perfil colaborativo multilateral.
Esta circunstancia no solo ha imposibilitado el avance de conformidad con lo establecido en el POA 2023,
sino que ha motivado la inviabilidad de este ultimo proyecto en el siguiente ejercicio, procediendo su
retirada de la planificacion estratégica en curso, con el fin de acometer un replanteamiento de sus
fundamentos, con vistas ya a valorar su pertinencia en el proximo Plan Estratégico Plurianual 2025-2028
del INAP.

AVANCE REAL PROYECTOS
OBJETIVO GENERAL 1

100%

_a—
9 80%
— _— 75%
a—
50
_a—
14%
s

PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO
1.2.2 i3 114 1.24 1.26 1.25

x

Figura 7. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 1

El grafico que se muestra a continuacion, refleja una gran variedad en el avance de los proyectos en
curso asociados al objetivo general 2.

AVANCE REAL PROYECTOS
OBJETIVO GENERAL 2

100% 100%

_— _—
87%
_—
67%
_—

50%

_—
20%
_—

[ [ — [E— Il 0%

PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO
211 222 212 245 2.1.4 2413 224

Figura 8. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 2

En el caso de aquellos ubicados en la parte central del grafico, que no han completado todas sus
actividades, la desviacién ha venido motivada — en términos generales — por la dindmica plurianual de
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los procesos selectivos, cuyo ritmo de implementacion se ve parcialmente condicionado por la actuacion
correspondiente del érgano de seleccion - ya sea este el tribunal configurado para un proceso del
subgrupo Al, o bien la Comisién Permanente de Seleccién -. Completamente diferente es el caso del
proyecto 2.2.4, cuya ejecucidon se ha visto paralizada por un desarrollo normativo sobrevenido,
predominando asi los factores externos de desviacién como condicionante del avance en los proyectos
de este objetivo general.

Tal y como evidencia el siguiente grafico, los proyectos englobados en el objetivo general 3, que se han
desarrollado durante 2023, han presentado un elevado nivel de avance, aportando el mayor valor medio
de entre los restantes objetivos generales, tal y como se sefialaba con anterioridad. Aun siendo la mas
elevada, dicha media seria mucho mayor de no ser por los proyectos 3.2.3 y 3.2.4, sobre las
competencias para el teletrabajo y la gestion de la formacion en competencias linglisticas,
respectivamente. La planificacion inicial de este ultimo relativa a las lenguas cooficiales estaba
fundamentada en la colaboracidn con las Comunidades Autonomas, y ha tenido que ser replanteada
integramente, a raiz de lo apuntado por el servicio juridico, estableciendo una nueva planificacién para
2024 basada en un modelo de licitacidn Unica. Este motivo de desviacidon contrasta con el del proyecto
3.2.3 (Desarrollo y acreditacion de competencias para el teletrabajo), cuyo avance se ha visto limitado
por la complejidad de establecer las condiciones técnicas de contratacién, impidiendo la realizacion del
resto de actividades, dependientes de la primera.

AVANCE REAL PROYECTOS OBIJETIVO GENERAL 3
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Figura 9. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 3

Los proyectos implementados durante 2023 para la consecucién del objetivo general 4, han presentado
un notable grado de avance, que se traduce en la realizacién de la totalidad de actividades previstas en
el 45 % de ellos. No obstante, la media resultante se ve disminuida por la imposibilidad de avanzar en la
implementacién de los proyectos 4.1.2 (redisefio de premios a tesis y trabajos de investigacién) y 4.4.1
(creacidn de una coleccidon permanente de bienes culturales). Esta pardlisis se debid a causas externas
al INAP en el primero de los supuestos, al no progresar la preceptiva tramitacién ministerial de las
ordenes de bases, y a causas internas en el segundo de los proyectos citados. Concretamente, la
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priorizacion de un proyecto sobrevenido impidid que se progresara en la ejecucién, sirviendo esta
desviacién para valorar posibles medidas correctoras y, de resultas de este proceso, considerarse
adecuada su reformulacidn y redimensionamiento a medio plazo, tal y como se sefialara en el epigrafe
3.3 de este informe. Segun evidencia el siguiente grafico, estos dos proyectos repercuten sobre la media
de avance referida al cuarto de los objetivos generales, que de no ser por la paralizacién de ambos,
hubiera reflejado un valor medio mucho mas elevado.

AVANCE REAL PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 4
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Figura 10. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 4

Si bien ambos proyectos ejemplifican — respectivamente - los factores externos e internos de desviacién
mas comunes en los proyectos de este objetivo general, la excepcion a este patron explicativo lo aporta
el proyecto 4.3.1 (creacién de un banco de recursos en abierto), que no pudo concluir la planificacion
prevista debido a una pluralidad de factores exégenos, al estar vinculado a una plataforma tecnolégica
gestionada en el ambito ministerial, y encontrar dificultades del entorno digital con el que se relaciona
(YouTube y Moodle).

Especial mencién merecen los datos porcentuales relativos a los proyectos 4.1.3 y 4.2.1, que pese a no
haber llevado a cabo todas las actividades previstas, han finalizado en 2023 su ejecucidn. Ello es debido
a que la causa de ambas desviaciones es la decisidon de no llevarlas a cabo, por devenir en irrelevantes
para el logro de los resultados pretendidos, tal y como se especifica en el epigrafe 2.3 del presente
informe.
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Segun evidencia el siguiente grafico, la mayoria de los proyectos englobados en el objetivo general 5
muestran un elevado grado de finalizacién de las actividades planificadas, tal y como refleja el hecho de
gue mas de la mitad de los proyectos presente un nivel de avance igual o superior al 80 %.

AVANCE REAL PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 5
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Figura 11. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 5

Sin embargo, existen pronunciadas excepciones, como son los proyectos 5.1.5 (desarrollo de una
aplicacién informatica para gestionar procesos selectivos) y 5.3.3 (aprobacién de una nueva resolucion
de precios publicos), que reflejan una ausencia de avance motivada por haber devenido innecesarias
algunas de las actividades previstas, y por factores externos, respectivamente, al requerir para su avance
— en este Ultimo caso - de la participacion de instancias ministeriales. Si bien la desviacion en el primer
supuesto no afecta a la futura ejecucidon efectiva del proyecto ni a la consecucién de los resultados
perseguidos, en el segundo caso se esta ante una paralizacion indefinida de la implementacion, al
depender esta de la intervencién de terceros. Este ultimo supuesto aplica de forma andloga a los
proyectos 5.3.2 y 5.3.4, que también resultaban dependientes de la tramitacidon ministerial para avanzar
en la aprobacién de un nuevo estatuto para el INAP y de un baremo retributivo actualizado,
respectivamente.

La casuistica que explica el freno al avance de proyectos pertenecientes al objetivo general 5, se
completaria con la carga de trabajo de la unidad impulsora (proyectos 5.3.1y 5.5.1), aspecto que refleja
el reducido equipo humano disponible, que ha de simultanear la gestidon de numerosos proyectos.
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La perspectiva anterior sobre el grado de avance real de los proyectos, considerado en funcion del
objetivo general a cuya consecucion se adscribe cada uno, sirve de base para pasar a analizar a
continuacién el desarrollo de cada uno de los proyectos, concretando la ejecucidn llevada a cabo
durante ejercicios anteriores -en su caso-, el grado de cumplimiento de la planificacién operativa inicial
para cada uno de ellos, las desviaciones (tanto positivas como negativas) que hubieran podido
producirse en algunos casos, los resultados obtenidos en funcion de los indicadores prefijados, asi como
la valoracidn global que de cada proyecto establece la unidad responsable de su ejecucién.

Para todos y cada uno de los proyectos en ejecuciéon durante 2023, se aporta el mismo esquema de
informacién, que incluye una breve descripcion del proyecto que permita un acercamiento a su
naturaleza, el avance del mismo realizado en la anualidad precedente, el sefialamiento de su caracter
anual o plurianual, la identificacidon de la unidad responsable del impulso, suinclusién —en su caso- como
parte en alguno de los planes de desarrollo del Gobierno, una breve descripcidon o enumeracion de las
actividades y de los resultados esperados, las desviaciones acontecidas —en su caso— y su motivo, y el
porcentaje estimado de cumplimiento del proyecto acompafiado del resultado mas destacado de él.

PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 1

Proyecto 1.1.3. De caracter plurianual, este proyecto, iniciado en 2021 y

Desarrollo de un
programa de

avanzado notablemente en 2022, continud su desarrollo
en 2023 bajo la responsabilidad de la Subdireccion de

Subdireccién actividades Aprendizaje —si bien también participd en su ejecucion la
de formativas para Subdireccién de Formacién Local, en la medida en que
A dizai facilitar la ofrece formacion a las entidades locales—.
prendizaje [ ..
;m::)::me;\taqon En el afo 2023, el proyecto se integrd por 5 actividades,
el Plan de

Yy

Subdireccion
de Formacion
Local

recuperacion,
Transformaciony
Resiliencia (PRTR),
en colaboracién
con la Secretaria
General de
Fondos Europeos,
con el Instituto de
Estudios Fiscales y

iniciadas con la firma de un convenio de colaboracién con
la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos para el
desarrollo de las actividades formativas en materia de
ejecucion del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) y concluidas con la convocatoria y
desarrollo de dicha formacién. La ejecucién de todas ellas
sufrié desviaciones temporales, en ocasiones en su inicio;
otras en su finalizacidn; algunas veces consistentes en
retrasos (en su inicio) y otras en adelantos (en la
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con otras finalizacién). Ademas una de ellas no se pudo ejecutar —

instituciones por causas ajenas al INAP—: la convocatoria y desarrollo
de actividades formativas para el personal de Ia
Administracion General del Estado determinado por la
Secretaria General Fondos Europeo. No obstante lo
indicado, se puede concluir que la ejecucién de las
actividades fue exitosa, en la medida en que la
planificacion —con la excepcidén apuntada— se ejecutd y
se hizo, ademds, antes de lo previsto.

Con respecto al unico resultado —y, por tanto,
I6gicamente, el destacable—, realizar actividades
formativas para las 500 personas gestoras involucradas
en la gestion del PRTR, se alcanzdé sobradamente,
lograndose incluso superar ligeramente las cifras
deseadas.

Asi, se puede concluir que el proyecto se cumplid en el
100 % de lo planificado.

De cardcter plurianual, este proyecto de la Subdireccion
de Aprendizaje se inicié en 2021 y continud en el ejercicio
siguiente, ejecutandose en ambos afios con un exitoso
cumplimiento de la planificado.

Lo previsto para 2023 se integré en 5 actividades: la
planificacién de las actividades formativas del INAP que
se deseaban desarrollar en el centro de Valdeavellano de
Tera (Soria) y la convocatoria y desarrollo de esta
formacién en tres ambitos: lenguaje claro de las
Administraciones publicas, actividad normativa (memoria
de impacto normativo en los Objetivos de Desarrollo

Proyecto 1.1.4. Sostenible [ODS]) e igualdad entre mujeres y hombres; y
Programacioén de la convocatoria ~ de  actividades  formativas
actividades descentralizadas para el personal de las entidades locales.
Subdireccion JRCIUENENEY] La ejecucién de estas actividades fue satisfactoria, si bien
de colaboracion con se dio una desviacién en el cumplimiento de una de ellas;
Aprendizaje otras asi, no se desarrollé la formacion sobre igualdad en
Administraciones Valdeavellano de Tera (si se impartié en otros lugares, asi
publicas en como por medios electrénicos).
diferentes lugares
de Espafia En cuanto al Unico resultado —y, por ello, el que se ha de

destacar—, consistente en la realizacion de 60 actividades
formativas en el territorio en colaboracién con diferentes
Administraciones publicas autonémicas y locales, se hace
necesario aclarar que, si bien el nimero de esas
actividades fue muy inferior al previsto (aunque la oferta
del INAP no se afectd gracias a la formacion ofertada en
linea), no ocurrio lo mismo con la cooperacion
interadministrativa, que se alcanzé segun lo planificado.

Por todo lo indicado, se puede concluir que el grado de
ejecucion de este proyecto se ha de situar entre el entre
el 75 % y el 99 % de lo planificado.
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En coherencia con su cardcter estructural, este proyecto
inicid su implementacién en 2021, habiéndose ejecutado
al 100 % en los dos ejercicios que preceden a 2023. En
este Ultimo afio, se planificaron 10 actividades, en buena
parte coincidentes con las planificaciones anuales
anteriores. Asi, volvid a realizarse la tramitacién y
seguimiento de memorandos de entendimiento (MOU);
la tramitacién y seguimiento de convenios y acuerdos
firmados; la participacion en encuentros con otras
instituciones europeas (como la DISPA [Red de Directores
de Institutos y Escuelas de Administracion Publica], el
EIPA [Instituto Europeo de Administracién Publica] o la
EPSO [Oficina Europea de Seleccion de Personal]); la
participacion en encuentros con otras instituciones
internacionales mundiales (como el I[IAS [Instituto
Internacional de Ciencias Administrativas], la IASIA
[Asociacidn Internacional de Escuelas e Institutos de
Administracién] o la OCDE [Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos]); la
participacién en reuniones con otras instituciones
latinoamericanas; las Vvisitas institucionales (de Ia
Comision Europea y la Escuela Nacional de Uruguay en
2023); la participacion en el proyecto de movilidad PACE
de la Comisidn Europea, y la participacion en el Il Simposio
de Innovacion del CLAD (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo). Como novedad, en
2023 se participé también en la Escuela de Verano de
Politicas Publicas.

Todas las actividades previstas se realizaron, si bien en
algunos casos con ligeras desviaciones en su finalizacion,
qgue no afectaron a su consecucion dentro de 2023, pero
si al logro integro de los 3 resultados previstos (la
colaboracién mutua con escuelas e institutos de otros
paises, el intercambio de conocimiento y buenas
practicas con escuelas e institutos de otros paises, y la
realizacion de actividades conjuntas con escuelas e
institutos de otros paises), siendo imposible cumplir con
el indicador asociado al primero de ellos, que seialaba un
valor de 3 para el nimero de MOU firmados. Ello fue
debido a la ausencia de firma digital por parte de la
Corporacién Andina de Fomento.

Este Ultimo aspecto imposibilita considerar cumplida la
totalidad de la planificacion para 2023, encontrdndose su
nivel de ejecucion entre el 75 % y el 99 %, mas préximo a
este ultimo valor del rango porcentual.

Este proyecto plurianual, orientado a desarrollar en el
INAP el «Plan de Transferencia, Intercambio y Gestion de
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Desarrollo del Conocimiento para el Desarrollo de la Cooperacion
plan Espafiola en América Latina y el Caribe», programa
INTERCOONECTA «INTERCOONECTAY, inicié su implementacion en 2021,
en el INAP dado el cardcter recurrente de su ejecucién, en el marco

de la colaboracién mantenida con la AECID (Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo).

En 2023 se programaron 4 actividades. La primera,
acordar con la AECID el cronograma, productos del
conocimiento y docentes; la segunda, actualizar la
informacién en la web del INAP; la tercera acompafiar a
los responsables de las actividades en la preparacién de
las mismas y la cuarta, realizar 3 encuentros y 2 talleres
en el ambito de la innovaciéon y el teletrabajo. Las 3
primeras actividades pudieron finalizarse dentro de la
anualidad 2023. Sin embargo, la Ultima de ellas no puede
darse por completada, al no llevarse a cabo ni el Taller-
Semilla: para la creacién y dinamizacién de comunidades
de practicas (debido a la falta de financiacion por parte de
la entidad responsable de la actividad), ni el Encuentro
sobre mejores practicas de planificacién y organizacién
del trabajo para la modalidad de teletrabajo en
Iberoamérica (se suspendid por falta de interés entre los
participantes en la primera parte del taller, celebrada en
2022).

Respecto de los indicadores de los 5 resultados
perseguidos, se habia previsto medir la coordinacién
permanente con la AECID a través del numero de
reuniones mantenidas, habiéndose realizado 22
reuniones en 2023 y superandose con creces el valor
inicial del indicador (10 reuniones). Por otro lado, la
capacitacion de funcionarias y funcionarios, tanto en la
creacion y dinamizacion de comunidades de practicas,
como en el Design thinking, se media a través de los
porcentajes de participantes que obtienen el certificado
de superacion en cada caso, habiéndose alcanzado el 75
% consignado como valor inicial de ambos indicadores.
Sin embargo, los 2 resultados restantes (capacitar a
funcionarias y funcionarios en la creacién y dinamizacion
de comunidades de practicas; presentar una nueva
programacion en el Plan INTERCOONECTA que sea
aprobada por la AECID) no pudieron alcanzarse, en el
primer caso debido a que la actividad no se llevé a cabo,
y en el segundo por el aplazamiento, por parte de la
AECID, a enero de 2024 de la fecha limite para entregar
las programaciones.

Por todo lo anterior, el porcentaje de cumplimiento del
proyecto en 2023, se sitla en un tramo entre el 50 % y el
74 %, considerando el elevado volumen de actuaciones
que conlleva cada una de las actividades planificadas,
concluidas en su mayoria.
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La implementacidn de este proyecto comenzé en 2021,
afio en el que Unicamente se logré poner en
funcionamiento el Comité Académico, sin alcanzar los
objetivos buscados ese afio, por motivos ajenos al INAP.
En la siguiente anualidad se consiguié tramitar tanto el
convenio con la Universidad de Alcald (quedando
Unicamente pendiente de firma) como la memoria para la
aprobacion del master como titulo propio. El retraso en la
firma del convenio impidié la culminacién del resto de
actividades previstas, que se han incluido en Ia
planificacién de 2023.

Asi, el POA 2023 incorpora para este proyecto 7
actividades que culminarian con el inicio de la imparticidn
del Master en el mes de abril. En coherencia con lo
anterior, el Unico resultado buscado era capacitar a 50
directivos/pre-directivos entre empleadas y empleados
publicos del ambito latinoamericano. Esta planificacion
quedd suspendida en enero de 2023, debido a
divergencias estructurales entre las partes, pudiendo
Unicamente finalizar la actividad consistente en el disefio
de la plataforma del Master.

La imposibilidad de progresar segun la planificacion
establecida, ha llevado al instituto a trabajar, durante
2023, para salvar los obstaculos surgidos y sentar las
bases de un seminario anual en alta gerencia publica.

Su temprana paralizacién, al haber devenido en un
proyecto inviable, lleva a establecer un nivel de ejecucion
del mismo durante 2023, comprendido en un tramo entre
el 0 %y el 24 %, y a darlo por cerrado, al no ser posible
proseguir su ejecucién en la siguiente anualidad.

Este proyecto inicid su ejecucion en 2021, afio en el que
la planificacién estuvo centrada exclusivamente en las
actividades de colaboracion para la celebracion del XX
Congreso de la Federacion Internacional de Antiguos
Alumnos |beroamericanos del INAP de Espana
(FIAAIINAPE). La ejecucion correspondiente a 2022 se
focalizé en la organizacion del XVII Seminario de la
FIAAIINAPE, la creacidon de una base de datos de antiguos
alumnos Unica, y la generacién de una red social,
denominada Red alumni Iberoamericana del INAP. Si bien
el primer afio se logré la total implementacién de la
planificacién, no ocurrié asi en 2022, al verse afectados
los trabajos para la creacidn de la citada base de datos por
falta de personal para abordarlos y, en consecuencia,
resultar imposible la generacién de esta red.

La planificacion de 2023, parte del punto de paralisis del
afio precedente, englobando 6 actividades: la creacién de
una base de datos Unica de antiguos alumnos (a partir de
2010); la designacién del alojamiento de la red social; el
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disefio de un plan de difusién y publicidad para captacidn
de usuarios; el envio de una comunicaciéon por correo
electrénico a los interesados para recabar el
consentimiento explicito de uso de sus datos personales;
el disefio de un plan de mantenimiento y supervision de
la red; vy, por ultimo, el lanzamiento de la red social.

De ellas, se pudieron acometer 3. La base de datos fue
creada, se designd el alojamiento de la red social, y se
disend el plan de mantenimiento y supervision. Las
restantes actividades no se realizaron por diferentes
motivos: se desestimé la creacion de un plan de difusién,
al considerar que la propia creacidn de la base de datos
ya permitia identificar a los potenciales usuarios; la
comunicacion por correo electrénico se vio detenida por
la necesidad de aclarar la politica de privacidad de datos
de Linkedin y el INAP, elevando una consulta a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos; como consecuencia de
esta circunstancia, no resulté posible realizar la Gltima de
las acciones previstas.

Por lo que respecta a los 2 resultados que se buscaba
alcanzar (identificar a los antiguos alumnos vy
fortalecimiento de las relaciones del INAP con los
mismos), solo se ha podido lograr el primero de ellos, al
no poder darse por constituida la Red alumni
Iberoamericana (indicador inicial de resultado) por el
motivo que se acaba de indicar.

Debido al retraso en la implementacion del proyecto, el
nivel de ejecucién del mismo para 2023 se situa entre el
50 %y el 74 %.
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Este proyecto plurianual, cuya implementacion
corresponde a las subdirecciones de Seleccion vy
Formacioén Local, dio comienzo a su ejecucion en 2021,
y fue continuada en el aio siguiente, cumpliendo con la
planificacién establecida.

De caradcter mayoritariamente continuista, la
planificacion de este proyecto para 2023 esta integrada
por 4 actividades: aprobar y publicar convocatorias de
los procesos selectivos; revisar y, en su caso, actualizar
el documento de las FAQs; mantener la interlocucion
necesaria con el Servicio 060 y cau-IPS para el mejor
funcionamiento de los servicios; y, por ultimo, mejorar
la gestion de las Bolsas de Interinos tanto para las
personas aspirantes como para las Delegaciones de
Gobierno.

Las dos primeras pudieron dar comienzo a finales de

Subdireccion Proyecto 2.1.1. 2022, avanzando asi sobre el plazo inicialmente
de Seleccién previsto.

Mejora de la

y gestion interna de
los procesos
selectivos en la
relacion con los
aspirantes

Por su parte, la interlocucidn con el Servicio 060 y cau-
IPS se extendié hasta final de afio, ya que a los procesos
que gestiona el INAP con caracter general, en 2023 se
afiadieron las convocatorias del proceso EO personal
laboral con discapacidad intelectual de la OEP 2020, los
procesos de estabilizacién solo por concurso y el de
cambio de régimen juridico para el acceso a la Escala
Auxiliar de Organismos Auténomos, aspecto que hizo
necesario mantener actualizado el servicio 060 e IPS.

Subdireccion
de Formacion
Local

Para dar cumplimiento a la cuarta de las actividades,
referida a la gestion de las Bolsas de Interinos, se han
mantenido reuniones con Funcién Publica y Politica
Territorial, y se han ido incorporando actualizaciones a
lo largo del afio.

Los resultados perseguidos han sido: reforzar la
colaboracién con el servicio 060, cau-IPS y con los
buzones del correo electrénico de la Subdireccidn de
Seleccion del INAP; mejorar la atencién y resolucion de
las solicitudes, quejas y consultas recibidas en relacidn
con los procesos selectivos; agilizar la duracién de los
procesos selectivos; mejorar la gestion de las Bolsas de
Interinos. En este ambito, y sobre la base de la
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consecucion de estos 4 resultados, el examen de los
indicadores cuantitativos permite destacar como los dos
resultados mas relevantes la agilizacién de los procesos
selectivos, habiéndose acortado la fase de oposicién
(desde la celebracion del primer ejercicio hasta la
publicacién de resultados del ultimo ejercicio) hasta
lograr una duraciéon media aproximada de 10 meses por
proceso, asi como la mejora en la atencidn y resolucién
de las solicitudes, quejas y consultas recibidas en
relacion con los procesos selectivos, al haberse
superado las expectativas iniciales, tanto en el nUmero
de solicitudes gestionadas para la participacion en
procesos selectivos (mds de 180.000 solicitudes
gestionadas), como en el volumen de peticiones, quejas
y sugerencias, duplicando con creces las previsiones, al
aproximarse a las 49.000, como consecuencia del
incremento de alegaciones a las preguntas de exdmenes
correspondientes a procesos vinculados a la Comisidn
Permanente de Seleccion. También resulta destacable la
intensificacion de la comunicacién con el servicio 060,
cau-IPS, superandose la previsidn inicial de reuniones
(tuvieron lugar un total de 15), como consecuencia del
mencionado incremento de procesos selectivos
gestionados por el INAP.

Todo lo anterior lleva a considerar cumplida al 100 % la
planificacion de este proyecto para 2023, y a darlo por
concluido.

Este proyecto plurianual inicié su ejecucion en 2021,
siendo su resultado mas relevante la creacién de una
aplicacidn informatica para disponer de una bolsa de
personas interesadas en formar parte de los drganos de
seleccién. La ejecucion de este proyecto es
responsabilidad compartida de las subdirecciones de
Seleccion y Formacion Local, al ser su ambito de
actuacion aplicable también a los tribunales de los
procesos selectivos para el acceso a la Administracion

Subdireccion
de Seleccion

Proyecto 2.1.2. Local con habilitacion de caracter nacional.
y Mejora de la En 2022 se logré avanzar en la puesta en marcha y
profesionalizacion difusion de la citada aplicacion informatica, pero no asi
: > 5 en la publicacién del curriculo profesional de las
el e losorganosde P P _
seleccion personas que forman parte de los érganos selectivos en

de Formacion

los procesos del subgrupo Al, debido a que no se
Local

dispuso de los datos profesionales de los miembros de
uno de los tribunales calificadores del subgrupo Al
afectados (oferta de empleo publico 2020).

Sobre ese trabajo previo, durante 2023 se ha puesto el
foco en avanzar con la ejecucién de este proyecto, a
través de 8 actividades centradas principalmente en
lograr la publicacion de los curriculos. Con diversas
desviaciones temporales — tanto positivas como
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negativas - sobre los plazos inicialmente determinados,
se ha logrado cumplir al término de la anualidad con 7
de ellas. La ultima, consistente en crear una accion
formativa de orientacién para érganos de seleccion, no
ha sido posible realizarla en el afio, si bien esa voluntad
de formacidn ha tenido su avance en la elaboracion de
la Guia orientativa para el desarrollo de pruebas
selectivas descentralizadas.

Los 3 resultados consignados aluden a la puesta en
funcionamiento de la aplicacidon para disponer de una
Bolsa de personas interesadas en formar parte de los
organos de seleccidn, la publicacién de la cualificacion
profesional y competencia de los miembros de estos
organos en los procesos ejecutados durante el afio, y la
creacion de una accién formativa de orientacién para
organos de selecciéon. En coherencia con lo anterior, no
ha sido posible lograr el ultimo de ellos, motivo por el
que la ejecucidn de este proyecto se situa entre el 75 %
y el 99 %, respecto de la planificacidn prevista para 2023.

Este proyecto plurianual fue iniciado en 2022,
completando integramente su planificaciéon para ese
ano. En 2023, se prevé realizar 5 actividades, que
incluyen la recopilaciéon de propuestas de mejora de
cobertura en relaciéon con los procesos selectivos de
FHN, el analisis de los mismos, la elaboracion de una
propuesta para modificarlos, preparando las oportunas
convocatorias derivadas de la oferta extraordinaria de
2022 (1.000 plazas), asi como el apoyo en la baremacién
de la fase de concurso en los procesos de estabilizacion.

De estas 5 actividades, Unicamente ha podido concluir
en 2023 aquella dirigida a elaborar una propuesta inicial
de modificacion del proceso selectivo de FHN. Ello se
debe a que la finalizacion de los procesos selectivos
objeto de analisis, sobre los que recopilar propuestas de
mejora, concluyeron en diciembre de 2023, no
completandose ambas actividades hasta el mes de
enero de 2024. Por su parte, la preparacion de la oferta
extraordinaria de 2022 estaba en curso al finalizar 2023,
al igual que el apoyo en la baremacién de la fase de
concurso en los procesos de estabilizacion. Esto ultimo
es debido al volumen de opositores y de incidencias
generadas, siendo posible — no obstante — realizar una
primera baremacion que permitiese publicar un listado
provisional a comienzos de 2024.

A través de la planificacion de este proyecto para 2023,
se perseguia la obtencion de 3 resultados: disponer de
un documento de estudio conjunto, con conclusiones y
propuestas de mejora sobre los procesos selectivos de
FHN; convocar procesos selectivos que incluyan las
modificaciones propuestas; apoyar a los Tribunales
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Calificadores en los procesos selectivos de estabilizacion
de FHN. De ellos, solamente el tercero se puede dar por
finalizado, en virtud del indicador de cumplimiento que
lleva asociado. El documento de estudio conjunto que
constituia el primero de los resultados buscados, esta
elaborado en gran parte, si bien quedé pendiente la
inclusiéon de las propuestas de los miembros del
Tribunal.

Lo anteriormente sefialado, lleva a establecer un nivel
de ejecucion de este proyecto para 2023 entre el 25 % y
el 49 %, respecto de la planificacion prevista para 2023.

Este proyecto plurianual inicié su ejecucién en 2021, con
el objetivo de avanzar en la eficiencia y agilidad de todos
los elementos que intervienen en los procesos selectivos
encomendados a la Comisidn Permanente de Seleccion
(CPS). La implantacion de mejoras, que ya se constatara
en 2022, ha tenido continuidad en la siguiente
anualidad, a través de una planificacién basada en 2
actividades: la aprobacién y publicacién de Ia
convocatoria de la CPS, y el subsiguiente analisis del
impacto de las modificaciones realizadas en la ejecucion
de los procesos selectivos encomendados a la CPS. De
ellas, solo se ha podido completar la primera, ya que el
término de la segunda esta condicionado en el tiempo a
la conclusién de la primera convocatoria de procesos
selectivos encomendados a la CPS, que se extendera al

Proyecto 2.1.4. primer trimestre de 2024.
Mejora continua El resultado mas relevante conseguido con este
de las proyecto es el que hace referencia a la mejora de estos
: - convocatorias de procesos selectivos, adaptando el contenido de los
Subdireccion [P procesos ciercici | o i
o jercicios a los requerimientos necesarios para el cuerpo
de Seleccion JEERIIEITE al que acceden. Segun lo previsto, el valor final de los
encomendados a dos indicadores asociados a este resultado es
la Comision coincidente con el inicial, habiéndose modificado 12
Permanente de procesos selectivos y 9 pruebas.

Seleccion o
Pese a no haber finalizado todos los procesos

encomendados a la CPS, los indicadores asociados al
analisis del impacto de las modificaciones realizadas en
la ejecucidn de esos procesos selectivos, son bastante
positivos, gracias a la reduccidn de su media de duracidn
a 10 meses, junto con el incremento del 10 % en el
nimero de solicitudes presentadas, en términos
absolutos. No obstante lo anterior, si se tiene en cuenta
el aumento del nimero de plazas ofertadas, el ratio de
aspirantes por plaza no habria variado, habiendo servido
el mencionado incremento para evitar una disminucién
de dicho ratio.

Debido a la imposibilidad de dar por concluida la
segunda de las actividades previstas, al estar vinculada
a la gestion de los procesos selectivos por parte de la
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CPS, se considera que el grado de cumplimiento de este
proyecto, en su planificacién operativa para 2023, se
sitta en la franja porcentual comprendida entre el 75 %
y el 99 %.

La ejecucién de este proyecto plurianual se inicid en
2022, para abordar la mejora de los procesos selectivos
correspondientes a cuerpos y escalas del Subgrupo Al.

La planificacién correspondiente a 2023 es la ldgica
continuacién de los trabajos realizados en la anualidad
precedente, cuando se llevé a cabo un analisis de estos
procesos, la propuesta de modificaciones y la posterior
elaboracién de un borrador de convocatoria. Todo ello
fue llevado a cabo de conformidad con la prevision
inicial. Partiendo de esa labor previa, en 2023 se
planificaron 3 actividades, a través de las que se han
incorporado las modificaciones propuestas (reduccidn
de las pruebas; sustitucion voluntaria de la prueba de
idiomas por la presentaciéon de un certificado
acreditativo de las competencias en la materia) a las
convocatorias de procesos selectivos para el acceso a
cuerpos y escalas del Subgrupo Al, que fueron
publicadas en el mes de junio. La ultima de las
actividades previstas, centrada en la realizacion vy
posterior analisis de impacto del “proyecto piloto” para
el acceso por promocidn interna a la Escala Técnica de
Gestion de Organismos Auténomos, no se ha podido
concluir en 2023, estando pendiente el informe
resultante de este piloto, al haber finalizado la ultima
fase del curso selectivo al término de dicha anualidad.

Esta desviacion ha afectado a la consecucion de uno de
los dos resultados buscados. Concretamente, el que
hacia referencia al analisis del proyecto piloto, que
requiere de los informes técnicos del érgano de
seleccion para poder completarlo. Por tanto, se
considera como resultado principal el Unico realizado:
«mejorar los procesos selectivos del Subgrupo Al para
introducir criterios mas eficientes y agiles».

La desviacidon indicada lleva a incluir el grado de
cumplimiento de este proyecto dentro de la franja
porcentual comprendida entre el 75 % y el 99 %,
respecto de su planificacion operativa para 2023.

Este proyecto plurianual comenzd su ejecucién en 2021.
Su planificacién para 2023 estd integrada por 5
actividades que se han llevado a término: introduccién
de mejoras en la redaccion de las convocatorias
publicadas a fin de aclarar los requisitos para la solicitud
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Subdireccion BRIl de adaptaciones relativas a compensar su discapacidad;
de Formacion BEEELATH atencién personalizada durante el proceso de

Local inscripcién y de subsanacién de solicitudes en procesos
selectivos; actualizacion del documento de Preguntas
Frecuentes; tramitacion de las solicitudes de adaptacién
de tiempos y/o medios segun deficiencias y grado de
discapacidad para las pruebas selectivas a celebrar en
2023, tanto para el acceso a los cuerpos generales, como
a las escalas de funcionarios de Administracion local con
habilitacién de caracter nacional (FHN).

El dnico resultado previsto (facilitar la inscripcion y la
subsanacion en los procesos selectivos a las personas
con discapacidad) se da igualmente por cumplido,
sefialando un nivel de ejecucién del 100 %, respecto de
su planificacién operativa para 2023, y permitiendo dar
el proyecto por finalizado.

Las actividades de este proyecto programadas para
2021 se desarrollaron al 100 % al haberse establecido el
contacto con algunas universidades y suscrito con ellas
convenios de colaboracion, ademas de concretado la
oferta de practicas con la Universidad Complutense de
Madrid, con la que ya existia un acuerdo firmado. En
2022, sin embargo, la ejecucién no alcanzé ese
porcentaje, si bien se aproximo al situarse entre el 75 %
y el 99 % de lo programado.

La duraciéon de este proyecto, responsabilidad de la
Unidad de Apoyo, es plurianual, habiéndose iniciado en
2021 y continuando su ejecucion en 2024. Para 2023 se
pretendia presentar dos ofertas de practicas académicas

RIOVCEID12:2:0- no retribuidas en el INAP y coordinar la gestion de

Colaboracion con practicas con las universidades Auténoma de Madrid y

las universidades Rey Juan Carlos, con las que el INAP suscribié convenios

Unidad de espafiolas para la al respecto en 2021 y aun no han presentado
Apoyo incorporacién de estudiantes al respecto.

estudiantes en
practicas en el
INAP

Para la obtencién de estos resultados se programaron
12 actividades, reunidas en 3 grandes grupos: las ofertas
anuales de prdcticas académicas no retribuidas en el
INAP (que integran la actividades «consulta a la
Gerencia, las subdirecciones y los departamentos del
INAP en relacién con su interés y capacidad para ofrecer
practicas académicas», «oferta de las précticas a, al
menos, alguna de las entidades universitarias con las
que  se haya suscrito el acuerdo» vy
«seguimiento/valoracién del alumnado en précticas en
el INAP»), la coordinacidn de la gestion de las practicas
académicas no retribuidas con las dos universidades
mencionadas en el parrafo anterior (que se
materializaria en reuniones con estos centros
formativos) y la renovacion de la cooperacion educativa
con la Fundacién José Ortega y Gasset - Gregorio
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Marafidn (compuesta por 8 actividades que iban desde
la elaboracion de un texto pactado entre las partes hasta
su firma vy, finalmente, el registro y la publicacién oficial
del convenio suscrito).

Con la excepcidn del primer grupo de actividades —que
incluso comenzd ejecutdndose con anterioridad a lo
previsto—, el proyecto en su conjunto hubo de ser
pospuesto. El motivo de este aplazamiento reside en la
nueva redaccién de la disposicion adicional 52.2 del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, disposicién que entrard en vigor el 1 de
enero de 2024 y que establece la inclusion en el sistema
de Seguridad Social del alumnado en practicas y la
determinacidn, con caracter general, de la entidad en la
que se desarrollen esas practicas como la parte
responsable del cumplimiento de las correspondientes
obligaciones a la Seguridad Social. Con el fin de no
incurrir en gastos por el desarrollo de las practicas no
remuneradas y siguiendo lo informado por la Abogacia
del Estado al respecto tras la consulta realizada por el
INAP, el instituto decidié suspender la oferta de
practicas académicas no remuneradas (que podrian
iniciarse en 2023, pero continuar en 2024, periodo de
comienzo de las obligaciones a la Seguridad Social) y
valorar la modificacidn de los convenios vigentes para el
traslado de las obligaciones a la Seguridad Social a la
universidad de procedencia del alumnado en priacticas.
Asimismo, se prefirié paralizar la suscripcion de nuevos
convenios con universidades hasta apreciar cémo se
resolvera la negociaciéon en la materia con las
universidades con las que actualmente existe convenio.

Por todo lo dicho, no puede determinarse ningun
resultado como el principal y hay que considerar que el
porcentaje de cumplimiento del proyecto en 2023 se ha
reducido con respecto a los ejercicios anteriores,
situdndose entre el 25 % y el 49 % de lo programado,
pues no hay que olvidar el impulso inicial del proyecto
por parte del INAP antes de la nueva redaccion
normativa apuntada y el intento de desarrollo
materializado en la consulta a la Abogacia del Estado o
en la posterior reformulacién de soluciones futuras (la
suscripcién de nuevos convenios en el afio 2024 para
trasladar la obligacién con la Seguridad Social).
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Proyecto 3.1.2.

Mejora del
sistema de
deteccion de
necesidades para
el desarrollo
profesional del
personal
empleado publico

Proyecto 3.2.1.
Definicion, disefo
y ejecucion de
itinerarios
formativos de
especializacion a
partir de marcos
competenciales

Este proyecto, que ha tenido cardcter anual, y cuya
ejecucién compete a la Subdireccién de Aprendizaje, se
inicia en 2023, planificAndose para este ejercicio un total
de 9 actividades (creacién de un grupo de trabajo, analisis
y revision de los modelos de cuestionarios actuales,
determinacion de criterios técnicos de los nuevos
modelos de cuestionarios, elaboracion de nuevos
modelos de cuestionarios para cada tipologia de
actividad, coordinacién con la unidad TIC, etc.).

Todas las actividades han podido llevarse a cabo, dos de
ellas con pequefios retrasos sobre los plazos previstos,
fundamentalmente en un caso por tener que dedicarse la
persona coordinadora del proyecto a otras
responsabilidades y en otro por tener que revisar todo lo
ejecutado para su ajuste a los requerimientos de la
aplicacién informatica.

Con todo, los resultados previstos (actualizar los modelos
de cuestionarios para todas las tipologias de actividades
formativas) se han cumplido plenamente. Por ello, el nivel
de ejecucion del proyecto es del 100 %, y se da por
finalizado.

Este proyecto plurianual, que comenzd en 2021 y culmind
ese ano todas sus actividades y resultados previstos para
ese ejercicio, es responsabilidad de la Subdireccion de
Aprendizaje. En 2022 no se planificé actividad para el
mismo, y se ha retomado en 2023.

En 2023 se preveia un total de 7 actividades, que abarcan
la configuracién de un grupo de trabajo para definir el
marco de competencias de evaluacion de politicas
publicas, la definicion del marco vy el diseio del itinerario
correspondiente, el disefio del itinerario por
competencias en compra publica y la convocatoria de las
primeras actividades, el disefio de las condiciones
técnicas para la licitacién del itinerario por competencias
IFCA (grupo de apoyo administrativo) y la convocatoria de
actividades.

3 El proyecto 3.3.2 (Establecimiento de una oficina técnico-pedagdgica) no es objeto de analisis cualitativo, debido
a la paralizacién indefinida que sufrié en el procedimiento de contratacidn, por causas ajenas al INAP, resultando
en consecuencia imposible de planificar. No obstante lo anterior, finalmente resulté factible concluir la licitaciéon y
se ha podido poner en marcha la oficina técnico-pedagdgica, dando este proyecto por concluido.
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La ejecucion de algunas de estas actividades ha
experimentado retrasos sobre los plazos previstos por
reajustes de los recursos humanos de la unidad y por
retrasos en los trabajos de coordinacion.

Sin embargo, otras actividades, en particular las
vinculadas a las competencias del grupo de apoyo
administrativo han tenido un mayor grado de avance en
términos de licitacién y de convocatoria de actividades,
habiéndose desarrollado incluso ligeramente antes de lo
previsto.

En cuanto al resultado previsto, el Unico identificado, que
se describe como ”Disefiar dos itinerarios formativos que
estén basados en un aprendizaje y certificacion por
competencias”, se ha conseguido en parte, dado que se
ha certificado el correspondiente a apoyo administrativo,
y se han convocado 6 actividades (todas las previstas).

Teniendo en cuenta todos estos datos, ademas de lo
avanzado del ecosistema competencial del INAP con
marcos de competencias adicionales a los mencionados,
podemos considerar que el proyecto ha tenido en 2023
un nivel de ejecucion entre el 75 % y el 99 %.

Proyecto plurianual iniciado en 2021 que, a su vez, es uno
de los cuatro proyectos que tiene el INAP en el
componente 11, inversion 3, del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR).

Aunque la unidad responsable de su implementaciéon en
los ejercicios anteriores fue la Subdireccion de
Aprendizaje, la ejecucién de este proyecto en 2023 ha
pasado mayoritariamente a manos de la Gerencia del

Proyecto 3.2.2, INAP. Ello es debido a que la planificacion para esa
Definicion, anualidad se corresponde con el desarrollo del
desarrolloy procedimiento de contratacidn, aspecto que entra dentro
acreditacion de del ambito competencial de la Gerencia, lo cual no es
competencias Obice para que la Subdireccion de Aprendizaje haya
digitales generales participado en algunos momentos para incorporar
para el empleo modificaciones sobre la documentacién incluida en los
publico pliegos de contratacion.

Tras la preparacion de las prescripciones técnicas por
(Proyecto ., o
i parte de la Subdireccion de Aprendizaje durante la
vinculado al PRTR)

anualidad anterior, la planificaciéon de 2023 se compone
de 14 actividades en las que se desagrega la tramitacion
necesaria para llegar a publicar la licitacion del Contrato
de servicios para implantar una solucion global para el
desarrollo de las competencias digitales del personal del
sector publico del Estado. Por tanto, esas 14 actividades
resultan consecutivas, siendo la primera la recepcién de
la documentacidon remitida por la Subdireccion de
Aprendizaje para la elaboracion del Pliego de Cldusulas
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Administrativas Particulares, y la ultima de ellas la
formalizacion del contrato.

El desarrollo de la tramitaciéon para la licitacion del
contrato ha sido objeto de importantes desviaciones,
como consecuencia de la necesidad de incorporar nuevos
tramites sobrevenidos, derivados de la elevada
complejidad técnica del servicio a contratar, que ha
requerido de una modificacion presupuestaria en los
pliegos. Este aspecto ha conllevado nuevas reuniones con
la Subdirecciéon de Aprendizaje, o la solicitud de nuevo
informe a la Abogacia del Estado, entre otros trdmites no
contemplados en la planificacidn inicial. Estas actuaciones
sobrevenidas - derivadas de la modificacidn
presupuestaria - han impedido realizar las ultimas 4
actividades previstas (licitacion del expediente; proceso
de apertura de ofertas; adjudicacién del contrato; y, por
ultimo, su formalizacion).

El Unico resultado buscado para 2023 tiene como
indicador la formalizacion del mencionado contrato,
aspecto que — pese al notable trabajo gestor realizado por
la Gerencia - no se ha conseguido debido a la alta
complejidad técnica del servicio a contratar y la necesidad
de llevar a cabo modificaciones de caracter
presupuestario en los pliegos.

Todo lo anterior, lleva a valorar globalmente el
cumplimiento de este proyecto en el rango porcentual
comprendido entre el 50 % y el 74 %, respecto de la
planificaciéon prevista para 2023.

Este proyecto plurianual esta integrado en el PRTR y fue
iniciado en 2021 y continuado en 2022, sin poder ese afio
elaborar los pliegos de contratacion para iniciar la
correspondiente licitacidon. Su ejecucion compete a la
Subdireccién de Aprendizaje.

Por lo tanto, la planificacion de las actividades del

Proyecto 3.2.3. proyecto en 2023 se orientaba de nuevo a la elaboracién
Desarrollo y de dichos pliegos y a la licitacion de la contratacién del
T PPP  acreditacién de disefio de las actividades formativas. La elaboracion de los
de competencias pliegos culmind en diciembre de 2023, con demora de
- para el teletrabajo unos meses sobre lo inicialmente previsto. Por ello, la
Aprendizaje licitacidn del contrato no se pudo producir en el afio, sino
(Proyecto que tendra lugar en 2024, correspondiendo entonces el

vinculado al PRTR) impulso del proyecto a la Gerencia.

Tampoco han podido llevarse a cabo en 2023 las otras dos
actividades previstas: convocatoria para equipos
docentes y desarrollo de actividades de formacién.

Como consecuencia, el Unico resultado buscado vy
previsto del proyecto, que era la puesta en marcha de la
capacitacion para el personal de la AGE segln el marco de
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competencias para el teletrabajo de las empleadas vy
empleados publicos, no ha podido llevarse a cabo.

Como resultado de todo ello, y considerando el peso que
la redaccion del Pliego de Prescripciones Técnicas tiene
para el progreso del proyecto, la valoracidn global de la
ejecucion de este proyecto esta entre el 25 % y el 49 %.

Proyecto plurianual, cuya ejecucién comenzd en 2021,
que se vincula con varios de los proyectos del Plan
Impulso INAP. Su desarrollo compete a la Subdireccién de
Aprendizaje.

La ejecucién del proyecto en 2022 tuvo un éxito
considerable, al haber podido realizarse gran parte de sus
actividades, basadas todas ellas en un modelo de
colaboracién con las entidades autonémicas homadlogas
al INAP para la firma de convenios para la realizacién de
los cursos (ademds de otras gestiones vinculadas a la
licitacion de las actividades propiamente dicha).
Igualmente, dicho afio se cumplié lo previsto respecto de
las lenguas extranjeras.

A pesar de estos avances positivos del afio 2022, durante
2023 no ha sido posible proseguir la linea de trabajo
marcada para el caso de las lenguas cooficiales, siendo
necesario replantear radicalmente el modelo, debido a
que los servicios juridicos han sefialado que no procede el
modelo de convenios, sino uno diferente de licitacion
Unica.

Sin embargo, en lo que a las lenguas extranjeras se
refiere, la ejecucion de las tres actividades previstas para
2023 ha sido completa, cumpliendo los plazos marcados.

El Unico resultado perseguido con el proyecto,
consistente en la mejora del modelo de gestidn para el
desarrollo de las competencias lingliisticas de los
empleados y empleadas publicas, no ha podido
completarse para la parte de lenguas cooficiales y ha de
ser reorientado en 2024. Si se ha cumplido para el caso de
las lenguas extranjeras.

La valoracién global del grado de cumplimiento de este
proyecto en 2023, teniendo en cuenta todo lo anterior, se
puede situar en la franja entre el 50 % y el 74 %, mas cerca
del valor superior de esta franja.

Este proyecto plurianual, cuya competencia de ejecucidn
exclusiva corresponde a la Subdireccion de Formacion
Local, fue iniciado en 2022, anualidad en la que se
cumplié con la planificacidon prevista, a excepcion de la
realizacion de una propuesta de redisefio del curso de
especializacién en urbanismo.
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Administracion La planificacién correspondiente a 2023 parte del trabajo

local previo realizado para culminar el redisefio del
mencionado curso, y amplia su radio de accién a los
cursos de especializacion en Control interno y Protocolo
con base en competencias. Esta labor se ha llevado a cabo
a partir de 5 actividades que incluyen también el andlisis
del porcentaje de contenido préctico de los cursos de
especializaciéon; la identificacion del volumen de
actividades formativas descentralizadas con prueba
evaluable realizadas desde 2021; y, por ultimo, la
organizacion de un Encuentro entre el INAP y los
representantes de formacién de las Entidades
colaboradoras. Todas las actividades se realizaron segun
lo previsto, observdndose Unicamente dos desviaciones
positivas sobre los plazos de finalizacion asignados al
redisefio del curso de especializacién en urbanismo — con
un adelanto de 5 meses sobre la prevision inicial -, y al
Encuentro con los representantes de formacion de las
Entidades colaboradoras, que tuvo lugar 3 meses antes de
los previsto, como consecuencia de la celebracidon de
elecciones municipales.

En coherencia con estas actividades, se disefiaron 4
resultados a conseguir, consistentes en: incorporar un
enfoque prdctico por competencias en el disefio de
actividades formativas; contar con una propuesta de
curso de especializacion en urbanismo redisefiado;
certificar con aprovechamiento uUnicamente aquellas
actividades formativas que incluyan prueba evaluable;
contar con una propuesta de mejora en formacién local.

Los 4 resultados resultan igualmente destacables, por
cuanto han permitido avanzar hacia el redisefio de
acciones formativas desde distintos ambitos, como son el
de las convocatorias de varias acciones redisefiadas, la
expedicién de certificados de aprovechamiento, o la
obtencidon de conclusiones de mejora a partir de la
cooperacion con las Entidades colaboradoras.

Todo lo anterior lleva a considerar este proyecto como
ejecutado al 100 % en su planificacion para 2023 vy, en
consecuencia, finalizado.

Subdireccién La ejecucion de este proyecto, plurianual, es compartida

de Proyecto 3.4.1. por la Subdirecciéon de Aprendizaje y la Subdireccion de
Formacién Local. En 2021, sin embargo, se desarrolld
Unicamente por la primera de estas unidades, siendo
cursos selectivos 2022 el afio en que ya las dos lo ejecutaron. En ambos
Y del INAP periodos, el proyecto se fue desarrollando segun lo
previsto en la planificacion inicial del afio.

LULCUCTEIEN  Redisedio de los
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Subdirecciéon Para su continuacion en 2023, la Subdireccion de
de Formacidn Aprendizaje considerd necesaria la realizacién de 17
Local actividades, que son la suma de una serie de actividades
(la repeticion de las actividades de analisis del anterior
curso selectivo; la presentacién de una propuesta de
mejora a la Direccidn del INAP; la elaboracién de la
correspondiente guia diddctica; y la publicacién de esta
en la web) por cada uno de los cursos selectivos
considerados (correspondientes al Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado, al Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion de Ia
Administracion del Estado, a la Escala Técnica de Gestion
de Organismos Auténomos y al Cuerpo de Gestion de la
Administracion Civil del Estado —en sus modalidades de
acceso por ingreso libre y por promocion interna—).

Por su parte, la Subdireccion de Formacién Local se
propuso ejecutar 1 actividad, consistente en Ia
elaboraciéon de una propuesta de mejora para el curso
selectivo de los distintos procesos selectivos de
habilitacién nacional.

Todas estas actividades se ejecutaron segun el calendario
previsto o incluso mejorandolo, pues, si bien en el caso de
la Subdireccion de Formacién Local se produjo un
pequefio retraso en el inicio, se vio compensado por un
claro adelanto en su finalizacidon. En consecuencia, no se
dieron desviaciones con impacto sobre lo planificado.

Por lo que respecta a los resultados, la Subdireccién de
Aprendizaje buscé alcanzar —y lo logré plenamente— 4:
3 de ellos consistentes en el disefio y programacién de
tantos cursos selectivos (los referidos al Cuerpo Superior
de Administradores Civiles del Estado, al Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la
Administracion del Estado y al Cuerpo de Gestidn de la
Administracion Civil del Estado) y 1 en la programacion y
calendarizacién del nuevo curso selectivo eliminatorio de
la Escala Técnica de Gestidon de Organismos Auténomos,
que, por su novedad, puede ser considerado como el
resultado mas destacado.

Del mismo modo, la Subdireccién de Formacién Local
alcanzé, segln lo previsto, 1 resultado, el Unico
considerado para 2023 y consistente en el redisefio y
actualizacion de los cursos selectivos de habilitacion
nacional.

Por todo lo anterior, el cumplimiento de la planificacion
anual alcanza, por parte de las dos unidades implicadas,
un grado de ejecucion del 100 %. Ademas, en el caso de
la Subdireccién de Aprendizaje, se da por concluido
integramente el proyecto, que continuard en 2024
Unicamente en el dmbito gestionado por la Subdireccidon
de Formacion Local.
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Iniciado en 2021, este proyecto plurianual e integrado en
el Plan Impulso INAP, se ejecutd en un porcentaje elevado
(entre el 50 %y el 74 % de lo previsto) en el afio siguiente.

Para el ejercicio 2023, la Subdirecciéon de Aprendizaje,
responsable del proyecto, previé la ejecucién de 8
actividades: el disefio del proceso de deteccion de
necesidades formativas para el personal directivo de la
Administracion General del Estado; el disefio del proceso
de elaboracién del marco competencial basico de dicho
personal; la deteccidn de las necesidades mencionadas; la
elaboracién del marco indicado; el analisis comparado de
los modelos de formacion directiva en los paises del
entorno; la definicion de los objetivos, dreas
competenciales y metodologias en la futura Escuela de
Alta Direccidn; el disefio y establecimiento de los
programas basicos de dicha escuela; y la programacion y
calendarizacion de las actividades formativas que se
vayan a realizar en 2024 en aquella.

Con cardcter general, la ejecucion se produjo en tiempoy
forma, si bien se dieron algunas desviaciones temporales
(producidas por una sobrecarga temporal de la actividad
de la subdireccion —desviacién minima de dias— y por
retraso en la presentacion de los entregables
contratados—desviacion mayor de un mes y medio a
siete, segun la actividad considerada—) que, sin embargo,
no impactaron negativamente en la consecucién de las
actividades.

En cuanto a los 4 resultados previstos (la deteccidon de
necesidades formativas para el personal directivo de la
Administracion General del Estado; el establecimiento del
marco competencial basico de dicho personal; el
establecimiento de los objetivos, dreas competenciales y
metodologias en la futura Escuela de Alta Direccién
Publica del Estado; y la programacion de sus actividades
formativas de 2024) destaca, por ser también el objetivo
final de todos ellos, el ultimo.

Puesto que los resultados se alcanzaron con éxito no
produciéndose ninguna desviacién, se puede concluir que
el grado de cumplimiento alcanzdé el 100 %. Asimismo,
tras el desarrollo de los afios anteriores y ya logrados los
resultados de 2023, el proyecto se da por concluido
integramente.

Este proyecto plurianual, a cargo de la Subdireccién de
Aprendizaje, se inicié en 2021 y se encuentra vinculado al
Plan Impulso INAP. Con todas sus actividades y resultado
ejecutados al 100 % en 2022, continud en 2023.

En este ejercicio, el proyecto se desarrollé 5 actividades
que buscaron la finalizacién de la edicién en curso (la Il)
del Master Universitario en Direcciény Liderazgo Publicos
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(2 actividades); la aprobaciéon de la modificacion de la
memoria verificada del master (1 actividad); y la
convocatoria e inicio de la Il edicidon del postgrado (2
actividades). Todas estas actividades se desarrollaron
segln lo previsto, con la Unica excepcidn de la referida a
la memoria verificada, que no pudo cumplirse al ser
necesaria la firma previa de un convenio con la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP).

En cuanto a los 4 resultados pretendidos y consistentes
en la ejecucidn de la Il edicion del master, la modificacién
de su memoria de verificacion, la convocatoria de la Ill
edicion del postgrado y el inicio de su desarrollo, se puede
destacar como el relevante —sencillamente por ser la
muestra mas evidente de la ejecucion del proyecto— el
ultimo de ellos. Como sucediera con las actividades, todos
los resultados se alcanzaron, con la excepcion —y por el
mismo motivo: la necesidad de suscripcién de convenio
de colaboracion— del referido a la memoria de
verificacion.

No obstante las desviaciones indicadas, dado que se ha
comprobado que no tuvieron un impacto real sobre el
correcto logro del proyecto, se puede concluir que este se
ha ejecutado en el 100 % de lo planificado. Asi, también
se da por finalizado integramente este proyecto.

PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 4

Proyecto 4.1.1.

Actualizaciony
optimizacion de
las convocatorias
de becas de
formacion,
investigacion y
perfeccionamiento

Centro de
Estudios y

Gestion del
Conocimiento

Este proyecto plurianual iniciado en 2021 cubre el dmbito
formado por dos grupos de becas independientes entre
si: las becas de formacion e investigacion para titulados
universitarios y las becas INAP-Fulbright.

Si bien la planificacion de 2022 estuvo centrada en la
primera tipologia de becas, en 2023 el proyecto ha
recuperado su dimensidon inicial, recogiendo 4
actividades que hacen referencia a: la tramitacién vy
publicacion de la renovacién de las becas de formacion e
investigacion otorgadas en 2022; la tramitacién vy
publicacion de la convocatoria de la beca INAP-Fulbright
correspondiente al curso académico 2024-2025; la
tutorizacién, coordinacién y seguimiento de becarios de
formacion e investigacion; y, por ultimo, la gestion de la
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convocatoria, concesidn y seguimiento de la beca INAP-
Fulbright. Todas ellas se han llevado a cabo segun la
planificacion inicial.

Por lo que respecta a los dos resultados consignados para
este proyecto (la renovacién de las becas de formacion e
investigacidn para titulados superiores universitarios, y la
tramitacion, publicacién y concesion de la beca INAP-
Fulbright), en términos generales ambos se han
conseguido, si bien en el primer caso no se ha alcanzado
el valor inicial del indicador asociado, que reflejaba la
renovacién de 8 becas. Ello fue debido a la renuncia de 2
de las personas becadas, aspecto que llevd a renovar
Unicamente 6 becas. Se considera que esta desviacion,
por causas no imputables al INAP, no afecta al
cumplimiento del resultado al que hacen referencia, y
cuyo sentido era renovar la totalidad de becas
susceptibles de ser prorrogadas, por lo que el porcentaje
de ejecucién del proyecto se puede concretar en el 100
% sobre lo planificado en 2023, dadndose por finalizado en
su implementacion.

En 2021 este proyecto aspiré6 a la elaboracion —
redaccion— de las bases reguladoras para la concesion
de premios para tesis doctorales y premios para trabajos
de investigacidon y para la concesién de subvenciones
para la realizacion de proyectos de investigacion.

Dada su naturaleza plurianual, el proyecto se continud en
2022, con el objetivo de lograr la aprobacién de las bases
reguladoras, tanto de las subvenciones a proyectos de
investigacidon, como de los premios a tesis doctorales y
trabajos de investigacion. Se pretendia también realizar
las subsiguientes convocatorias, sin que resultara posible
avanzar en el proyecto, debido a la paralizacién de los
textos formulados por el INAP —los borradores de las
bases reguladoras— en el ambito ministerial.

Esta circunstancia obligd a replicar la planificaciéon en
2023, que volvié a contar con 4 actividades dirigidas a los
fines indicados, asi como 4 resultados, consistentes en
publicar sendas érdenes ministeriales de aprobacién de
las bases reguladoras de ambos ambitos de subvenciodn,
y efectuar las dos convocatorias resultantes. A lo largo de
2023, este proyecto ha seguido paralizado, de forma que
tras la formulacién de diversas aclaraciones, resolucion
de dudas y elaboracién de informes, las dos bases
reguladoras contindan pendientes de firma de la persona
titular del Departamento ministerial de adscripcion.

Al no haber podido llevarse a término ninguna de las
actividades programadas, ni lograrse ninguno de los
objetivos previstos por causa ajena al INAP, el porcentaje
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de cumplimiento de este proyecto en 2023 vuelve a
situarse entre el 0 % y el 24 % de lo programado.

El desarrollo de este proyecto se inicid en el segundo
semestre de 2021, lograndose ese aio la reclasificacion
del puesto de trabajo Jefe/a de Servicio N26, para
ocuparse de gestionar las redes sociales y Ia
comunicacion. Durante 2022, se consolido la estructura
de dinamizadores de la red INAP Social y se avanzé en la
presencia de las revistas del instituto en X.

Sobre ese trabajo previo, el POA 2023 incluye 4
actividades para este proyecto: celebracidn de reuniones
periédicas e interaccion permanente con los
dinamizadores de la red INAP Social; nombramiento de
nuevos dinamizadores; modificacion del disefio de la
newsletter La Administracion al Dia; incremento del
numero de suscriptores de esta newsletter. De ellas, la
Unica que no se ha llevado a cabo es aquella que consistia
en nombrar nuevos dinamizadores, desviacion que
obedece a una decisidon conscientemente adoptada, al
haberse convertido en innecesaria su realizaciéon, dado el
buen funcionamiento de las comunidades con los
existentes.

Esta circunstancia no ha tenido ningln impacto en la
Proyecto 4.1.3. consecucién de los 3 resultados previstos (continuar el
impulso y mejora de la red INAP Social; mantener y
mejorar la gestién de las redes sociales del organismo;
mejorar el disefio e incrementar el numero de
suscriptores de la newsletter La Administracién al Dia), si
bien conviene destacar que los indicadores asociados al
primero de ellos (nimero de nuevas comunidades con
dinamizadores; numero de nuevos dinamizadores
nombrados; numero de reuniones celebradas con
dinamizadores), han devenido inadecuados para su
medicidn, como consecuencia del replanteamiento de
nombrar nuevos dinamizadores y, sobre todo, del buen
funcionamiento observado en la red INAP Social durante
2023, que ha desaconsejado incrementar el volumen de
reuniones y el de dinamizadores. La ausencia de
tematicas nuevas también ha dejado obsoleto el
indicador restante. En su lugar, se ha optado por tomar
como referencia de cumplimiento la mayor interaccién
observada en las comunidades de la red INAP Social, con
un incremento aproximado del 10 % en las publicaciones
y las respuestas asociadas.

Centro de

Estudios y Creacion de un
Gestién del servicio de redes
socialesy

Conocimiento U
comunicacion

El resultado mas destacado de este proyecto es el
relativo a «Mantener y mejorar la gestion de las redes
sociales del organismo», con la gestiéon de un total de 9
redes: X, LinkedIn, Facebook, YouTube, INAP social,
Vimeoy las tres especificas de las revistas electrénicas en
X (Gestidn y Analisis de Politicas Publicas, Revista de
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Estudios de la Administracién Local y Autondmica,
Documentaciéon Administrativa). Destaca también el
buen resultado del indicador «nimero de suscriptores» a
la newsletter La Administracion al Dia, habiendo
aumentado en 5.397 los nuevos destinatarios, lo que
supone un incremento del 22,8 % durante 2023.

Por todo lo expuesto, se puede considerar completada al
100 % la ejecucion correspondiente a 2023, y dar su
implementacidn por finalizada, estando ya plenamente
asentado el servicio de redes sociales y comunicacion que
se pretendia crear con este proyecto.

Este proyecto, inicialmente de caracter anual, comenzé
su ejecucién en 2022, afio en el que no fue posible
concluir la planificacion prevista para el mismo.

En 2023, se contemplaron 4 actividades, consistentes en
promover la formacion de los becarios adscritos al LIP,
publicar un articulo promocional, realizar presentaciones
en entidades y eventos relacionados con la innovaciéon
publicay, por ultimo, aquella denominada «Quick Wins»,
relativa a la implementaciéon de proyectos innovadores
propiamente dicha.

Todas las actividades previstas se han podido finalizar
dentro de la anualidad 2023, a lo que se afiade la
consecucion de los cuatro resultados previstos.
Especialmente destacables son las presentaciones
llevadas a cabo (en el Congreso Anexpal, en el Simposio
del Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo y en el X Congreso de Innovaciéon Publica
NOVAGOB), y la finalizacién de los 3 proyectos
innovadores (Disefio y experimentacion de un puesto de
trabajo de nueva generacion en el Ministerio del Interior;
Disefio y experimentacion de procesos de colaboracién
intermunicipal para compartir el talento publico;
Elaboracion de una guia para descentralizar pruebas
selectivas), que permiten dar por concluida la labor de
creacion y lanzamiento del LIP.

En conclusidn, se considera que el porcentaje de
cumplimiento del proyecto en 2023 es del 100 %,
dandose - a su vez - por finalizado.

Este proyecto plurianual inicié su ejecucién en 2021, con
la creacion de la comisién editorial del instituto. Prosiguio
el afo siguiente con actividades referidas al plan editorial
del INAP y la elaboracion de una propuesta de criterios
de evaluacion y publicacidn.
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La planificacién de 2023 continda la labor desarrollada
con anterioridad y se compone de 3 actividades: la
revision del plan editorial de 2023; la revision del
programa de publicaciones e inclusidon de altas en el
segundo semestre; la elaboracién de un borrador del
Plan editorial correspondiente a 2024. De ellas,
Unicamente la segunda no se pudo llevar a término por
causas ajenas al INAP, ya que la revision semestral se
realiza a instancias del Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes, que en 2023 no la
requirio.

Como resultado mds destacado se tiene el Unico de
ejecutar el Programa Editorial de 2023, que se llevé a
término, permitiendo completar este proyecto al 100 %y
darlo por finalizado, al no incidir la desviacién sefialada
en su consecucion.

Este proyecto plurianual dio comienzo en 2021, afio en
que se logré la conversion de la revista «Documentacion
Administrativa» en una publicaciéon peridédica de
referencia en la construccidon doctrinal del Derecho
Administrativo mediante la recepcion y evaluacion de
articulos para su publicacién a través de la plataforma
«Open Journal Systems» (0JS).

En 2022, se logré impulsar la coordinacién de los equipos
editoriales de las revistas, aspecto que ha tenido su
continuidad en 2023, a través de una planificaciéon que
enlaza con el nivel de ejecucion obtenido el afio anterior,

Centro de Proyecto 4.2.2. y que se desagrega en 3 actividades que han podido
Estudios y Mejora del reaIiza?rse” en su tot.alidad .(cgntinuacién dg la
Gesti6n del impacto cientifico coordinacion de los equipos gdltgrlales de las rev!stas;
o de las revistas del refuerzo de los equipos editoriales de las revistas;
SR INAP proyecto auditoria revistas). Todas ellas se desarrollaron

conforme a los plazos previamente fijados, a excepcion
de la ultima, que presentd una desviacion positiva de un
mes y medio aproximadamente, al poder entregar el
informe de auditoria a mediados del mes de abril de
2023.

El Unico resultado buscado (conocer y mejorar la
situaciéon de las revistas para la indexacidn), cuyo
indicador era la realizacién de la auditoria, pudo llevarse
a término, haciendo que este proyecto haya sido
ejecutado al 100 %, y concluyendo asi su
implementacion.

Proyecto 4.2.3. Este proyecto plurianual fue iniciado en 2022, afio en que
Centro de Definicién y logré ejecutar integramente su planificacién, con la
Estudios y desarrollo de redaccion de un cddigo ético y de buenas practicas de
Gestion del politicas de acceso publicacién, y el traslado del documento a los equipos

(SCLLIGIELIGE  abierto y buenas
practicas de
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editoriales de las revistas y a la comision editorial del
INAP.

La planificacion para 2023 arranca de esa labor previa,
sefialando 2 actividades a realizar: aprobar el cédigo
ético y publicarlo en la pagina web de las revistas del
INAP. Ambas se completaron segun lo previsto, incluso
con una desviacidn positiva de 3 meses en la finalizacidn
de la segunda.

Respecto del resultado buscado en esta anualidad, que
era la aprobacién del cddigo ético, este también se ha
podido culminar en los primeros meses de 2023.

Todo lo anterior lleva a concretar el nivel de ejecucion de
este proyecto en el 100 %, respecto de su planificacién
para 2023, y a darlo por finalizado.

Proyecto plurianual iniciado en 2021 que, a su vez, estd
vinculado a uno de los cuatro proyectos que tiene el INAP
en el componente 11, inversién 3 del Plan de
Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia (PRTR).
Durante 2022 se elaboraron los pliegos de contratacién
del concurso abierto para la construccion del repositorio
y se licito el contrato, si bien no llegd a adjudicarse en
dicho afio. Su ejecucion compete a la Subdireccion de
Aprendizaje, que coordina su disefio contando con la
colaboracién del resto de unidades del INAP.

Es en marzo de 2023 cuando el contrato se adjudica,
elaborandose la taxonomia correspondiente entre mayo
y octubre de 2023, e inicidndose la subida de documentos
al banco de recursos a partir del mes de septiembre (aun
no finalizada por completo y que deberd culminar ya en
2024), con desviaciones respecto de los plazos
inicialmente previstos en la planificacién, debidas a
retrasos en la disposicion de la plataforma de la SGAD,
dificultades en la obtencién de permisos para YouTube y
dificultades de extraccidon en Moodle.

Por todo ello, la actividad de puesta en funcionamiento
del banco de recursos en abierto no se ha podido
culminar en 2023 y el Unico resultado previsto del
proyecto en el afio (facilitar recursos formativos
mediante la puesta en funcionamiento del banco), no ha
podido lograrse.

No obstante, si se ha logrado avanzar en gran parte de las
actividades previstas, por lo que la ejecucién del proyecto
en 2023 se situa entre el 50 % y el 74 % de cumplimiento.

Este proyecto plurianual, iniciado en 2021, hubo de
replantear su planificacién en la anualidad siguiente
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debido a un cambio sobrevenido en la unidad gestora del
proceso de contratacion.

Dos afios después, se observa un notable efecto positivo
de esta reorientacidn, que se traduce en la ejecucion
total de las previsiones contenidas en los POA de 2022 y
2023. Ello hace que este proyecto se pueda dar por
finalizado, con la realizacion de las 3 actividades previstas
para 2023, consistentes en la preparacion de los pliegos
del contrato de mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion Bibliotecaria (SIGB), la contratacién del servicio
de tratamiento técnico, gestion, difusion y atencion a
usuarios de la Biblioteca, y el volcado de las imagenes
digitalizadas en el SIGB. La Unica desviacidn resefable es
el retraso de 4 meses en la contratacion del mencionado
servicio, por causas asociadas al proceso de licitacion.

Los 3 resultados previstos también se han cumplido en su
totalidad, al encontrase el nuevo SIGB funcionando
normalmente, la biblioteca digital integrada en este
sistema, y el nuevo contrato de los servicios asociados a
la biblioteca ya adjudicado.

Por todo lo indicado, este proyecto se entiende
ejecutado al 100 % y finalizado.

Este proyecto plurianual, cuya unidad competente de su
ejecucién es el Centro de Estudios y Gestion del
Conocimiento (CEGC) ha planificado su implementacién
por primera vez en 2023, a partir de 3 actividades
consistentes en: revisar los fondos inventariados,
fotografiados y  catalogados, realizando los
correspondientes informes de necesidades y de
conservacion; iniciar el expediente de contratacion para
la creacion del catadlogo informatizado de las piezas;
iniciar el expediente de contratacién para la renovacion
museografica, limpieza y consolidacién de piezas.

Ninguna de estas actividades ha podido iniciarse, como
consecuencia de la adjudicacion sobrevenida al CEGC de
un nuevo proyecto de envergadura, considerado de alta
prioridad, a ejecutar por el mismo equipo humano
destinado a la realizacidn de las citadas actividades. Ello
ha hecho que tampoco se pudieran lograr los 3
resultados previstos (Catalogo de fondos museograficos;
renovacion museografica; conservacion preventiva).

Todo ello lleva a situar la ejecucion de este proyecto en
un rango porcentual entre el 0 % y el 24 %.

Se trata de un proyecto plurianual iniciado en 2022, y
compuesto por 4 actividades relativas al disefio de un

plan de visitas guiadas, a la elaboraciéon de bases de datos
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de centros culturales y centros de enseflanza, asi como a
la participacién del INAP en Open House Madrid 2023
(OH). Las dos referidas al evento OH se desarrollaron
segun lo previsto. Sin embargo, en 2023 no se dispuso de
tiempo para elaborar el plan de visitas guiadas, debido a
nuevos proyectos que supusieron un incremento
sobrevenido en la carga de trabajo. Tampoco se conté en
esa anualidad con los medios necesarios para elaborar la
citada base de datos.

Pese a lo anterior, los 3 resultados buscados
(incrementar las visitas guiadas destinadas a centros
culturales, organizar visitas guiadas para centros
escolares y/o universitarios, y participar en eventos
focalizados en arquitectura y arte) se cumplieron en su
totalidad, si bien los indicadores de resultados habrian
experimentado un notable incremento, de haberse
podido completar la planificacion de actividades para
este proyecto.

Este ultimo aspecto hace que la ejecucién de este
proyecto se sitle en un rango porcentual entre el 75 % y
el 99 %.

PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 5

Este proyecto plurianual, cuya responsabilidad de
ejecucién comparten el Centro de Estudios y Gestion
del Conocimiento y la Unidad TIC del INAP, fue puesto
en marcha en 2021, anualidad en la que ya se
observaron desajustes respecto de la planificacion
inicial, debido al amplio ambito de actuacién que
requeria su consecucion.

Para la implementacién externalizada de este proyecto
en 2023, se programaron un total de 2 actividades,
consistentes en la preparacion de los oportunos
pliegos de contrataciéon, asi como la licitacién y
posterior desarrollo del proyecto propiamente dicho
por parte de la empresa adjudicataria. Ambas
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actividades pudieron finalizarse con un adelanto de
entre 2 y 3 meses respecto del plazo previsto.

En cuanto al resultado programado para 2023, se
destaca el Unico pretendido: la renovacion de la web
www.inap.es. Los trabajos para su consecucion estan
en curso y avanzando segun el cronograma previsto (a
excepcion de una leve demora de 2 semanas motivada
por un retraso en la especificacion de requisitos del
entorno web por parte de terceros), su indicador final,
consistente en la puesta en produccién del portal web,
se corresponde en el tiempo con la finalizacién del
plazo de ejecucion del contrato, previsto para 2024.

El cumplimiento con adelanto de los plazos asociados
a las dos actividades planificadas, junto con el avance
impulsado durante 2023 para conseguir la renovacion
del portal web del INAP, hacen que la ejecuciéon de este
proyecto se ubique en el tramo entre el 75 % y el 99 %.

Este proyecto, vinculado al Plan Impulso INAP, iniciado
en 2021 con 4 actividades, continud en 2022 con 3,
que, pese a no poderse ejecutar en su totalidad,
supusieron un importante avance con respecto al
ejercicio anterior al alcanzarse una ejecucion de entre
el 75 % y el 99 % de lo planificado.

Continu6 en 2023, este proyecto de caracter
plurianual, del que se ocupd, como en los afios
anteriores, la Unidad TIC del INAP.

Para este aino el proyecto se dividié en 3 actividades: la
Proyecto 5.1.2. adjudicacion de un contrato de soporte de plataformas
de formacidn para «e-learning» (Moodle) con el fin de
ampliar los servicios y evitar la necesidad de tramitar
un contrato menor con caracter anual; la contratacién
transitoria de soporte de plataformas de formacion
para «e-learning» (Moodle) hasta la adjudicacion del
mencionado contrato ampliado; y la contratacion de
desarrollo de aplicaciones .NET (2023-2025),
incluyendo los requisitos del evolutivo de SIAF

Consolidacion de
las aplicaciones de
soporte a la
formacion (SIAFy

Unidad de
Tecnologias de
la Informaciony aplicaciones

las relacionadas)
Comunicaciones

(I?roy’ec;o el (Sistema de Informacion de Actividades Formativas). Si
vinculado at ~ian bien la primera actividad no se pudo ejecutar, las dos
Impulso INAP)

restantes se completaron antes incluso de lo previsto.

La falta de ejecucion de la primera actividad se debid a
la carga imprevista de trabajo de caracter urgente.

En cuanto a los 2 resultados buscados (del que se
podria destacar el primero, por su importancia en la
actividad recurrente en la aplicacion): reducir el
tiempo empleado en la resolucién de incidencias en el
funcionamiento de la aplicaciéon y solventar las
carencias que ofrece la aplicacion SIAF mejorando sus
funcionalidades, sufrieron cierta desviacién. Asi, el
tiempo medio empleado en la resolucién de
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incidencias fue algo mayor del deseado —como
consecuencia de la pérdida de conocimiento sobre la
gestion de la plataforma tras la jubilacion de la persona
responsable de ella hasta la fecha— y el nimero de
hitos de mantenimiento evolutivo para depurar la
aplicacion no alcanzé totalmente el previsto por el
mayor esfuerzo necesario para resolver las incidencias
mads urgentes.

No obstante, dado que los resultados realizados no se
alejan en exceso de los previstos, se puede considerar
que, en 2023, el proyecto alcanzé un porcentaje de
cumplimiento sobre lo inicialmente planificado entre
el 75 % y el 99 %.

Iniciado en 2021, con 3 actividades, y continuado en
2022, con 8 actividades y una ejecucidn parcial situada
entre el 50 % y el 74 % de lo planificado, en 2023 se
siguié con el desarrollo de este proyecto vinculado al
Plan Impulso INAP. No obstante, estimando una
evolucidn mas lenta de la prevista en el desarrollo de
las aplicaciones informaticas tratadas en el proyecto —
como consecuencia de las dificultades, vya
manifestadas en los afios anteriores, para el cambio de
los procedimientos de gestion interna de contratacion
y régimen econdmico—, se decidié avanzar en 2023 —
como ya se comenzara a hacer en el ejercicio
anterior— en el refuerzo del entorno de trabajo
mediante la dotacién de mayores capacidades de
movilidad a través de la implantacién de una nueva wifi
y de herramientas para sesiones de videoconferencia.
De este modo, se mejorarian las funcionalidades de
colaboracién en remoto del equipo y se facilitaria el
uso de las aplicaciones informaticas una vez estuvieran
consolidadas.

Por tanto, la Unidad TIC del INAP, responsable de este
proyecto plurianual, disefid para 2023 7 actividades: la
adquisicion de equipamiento para completar Ia
dotacién audiovisual de aulas y salas de tribunales; la
adquisicion de ordenadores portdtiles para la
renovacion de las aulas y las salas de tribunales; la
campafia de sensibilizacion en materia de
ciberseguridad; el contrato de desarrollo de
aplicaciones .NET (2022-2023); la redaccion de la
documentaciéon (memoria justificativa, pliego de
prescripciones técnicas, etc.) para la tramitacién del
expediente para el desarrollo de la aplicacién de
gestion presupuestaria y contratacion; el despliegue
de agentes EDR (Endpoint Detection Response) en los
ordenadores personales del INAP; y la renovacién de la
wifi en Atocha y Alcala.
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Con caracter general se puede concluir que la mayoria
de las actividades se ejecutaron plena o
sustancialmente y en un plazo anterior al previsto. Tan
solo 2 actividades —la campafia de sensibilizacién en
materia de ciberseguridad y la redacciéon de la
documentaciéon para la tramitacién del expediente
para el desarrollo de la aplicacion de gestion
presupuestaria y contratacion— se han quedado
inacabadas, pero, en cualquier caso, se ha avanzado en
ellas.

Por lo que respecta a los resultados, 3 fueron los
pretendidos: dar cobertura wifi aceptable en toda la
superficie del INAP; disminuir el riesgo de incidencias
en materia de ciberseguridad y mejorar las respuestas
en caso de que se produzcan; y dotar todas las salas de
tribunales con los medios audiovisuales necesarios
para la participacion de miembros del tribunal en
remoto (micréfonos y altavoces) y la correcta
visualizacién de los ejercicios (television o proyector y
pantalla). De estos 3 resultados, se podria destacar,
por la incidencia en la actividad diaria del personal al
servicio del INAP, el primero.

En cualquier caso, tanto el primer como el dltimo
resultado previsto fueron ejecutados por encima de lo
planificado, dadas las necesidades reales mostradas al
ejecutar las actividades. Con respecto al restante
resultado —el segundo—, aunque no se desarrollaron
campanfas de sensibilizacién al dedicar los recursos
humanos disponibles al despliegue de los agentes EDR,
dicho despliegue se realizd por encima de lo
inicialmente planificado, pudiendo considerarse, por
ello, que el resultado fue un éxito.

Por estas razones, este proyecto, en su ejecucion de
2023, se estima cumplido entre el 75 % y el 99 % de lo
planificado.

Con 2 actividades en 2021 y 3 en 2022 (con un alto
porcentaje de ejecucion: entre el 75 % y el 99 % de lo
programado), este proyecto, vinculado al Plan Impulso
INAP, continud en 2023.

En este afio, este proyecto plurianual y responsabilidad
de la Unidad TIC del INAP, se integré por las siguientes
3 actividades: la identificacion en SIA (Sistema de
Informacion Administrativa) de todos los tramites que
van a desplegarse en la nueva sede electréonica del
INAP; la obtencion de la redaccion de los tramites a
publicar en la sede y su traduccidn a lenguas oficiales;
y la migracion de la versién de Alfresco 4.0.2 a una
version que cuente con soporte.
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De todos ellas, tan solo la primera ha podido ejecutarse
—si bien con una breve demora sobre el plazo
previsto— en el afo. Las dos restantes, aunque
avanzadas en su desarrollo, no se han podido concluir
en 2023, previéndose su terminacion en 2024.

Los motivos de este estado de ejecucidon son el
aprovechamiento del proyecto de desarrollo del portal
web para proceder a la traduccién deseada y el retraso
en la licitacion del contrato vinculado con la migraciéon
deseada.

Por lo que respecta a los resultados, 2 son los que se
buscaba alcanzar (pudiendo destacarse el primero de
ellos por dar soporte al segundo): mejorar la
infraestructura que presta servicio a la sede
electrénica y publicar en la sede todos los tramites
(procedimientos y servicios) que sirven para mantener
la relacion con los distintos tipos de usuarios, creando
canales de acceso a los servicios disponibles. Sin
embargo, como sucediera con las actividades, los
resultados tampoco se pudieron alcanzar al nivel
previsto, si bien se ha avanzado de manera significativa
en su logro. Las causas de la desviacion sobre lo
previsto son tanto diversas incidencias técnicas —
provocadas por la ineludible urgencia de Ia
implementacion— como la necesidad de disponer
previamente del nuevo portal web para la publicacién
de los tramites (procedimientos y servicios).

Dado que la evoluciéon del proyecto se ha visto
condicionada por el desarrollo del portal web,
valorandose necesaria en 2024 una modificacién del
contrato relativo a la sede electrénica para concluir el
desarrollo de esta, se puede concluir que el porcentaje
de cumplimiento del proyecto en 2023 se sitla entre el
25 %y el 49 % de lo programado.

Vinculado al Plan de Recuperacidn, Transformacion y

Resiliencia, en su planificacion para 2021, se formo por
Proyecto 5.1.5. 2 actividades, y en 2022 por 3, que se ejecutaron al 100
% de lo planificado.

Disefio e
: implantacién de En 2023 continud la ejecucidon de este proyecto
Unldadlde una nueva plurianual, correspondiente a la Unidad TIC del INAP,
Tecnologias de aplicacion de con 3 actividades: el desarrollo y la puesta en
la Informacion y EEFFRTRI Pars produccién de funcionalidades de gestion de procesos
las procesos de seleccion previstas para 2022; la licitacién de un
Comunicaciones ET[a i contrato para la gestion de «backoffice» bolsa de
candidaturas; y la ejecucion parcial de un contrato para
(Proyecto la gestidn de «backoffice» bolsa de candidaturas.
vinculado al PRTR)

Aunque el desarrollo de las actividades no se ha
completado, no puede, por ello, considerarse
incumplido, ya que, si bien la primera sufrié, por
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incidencias con los servicios de despliegue de
aplicaciones, una demora que hara que continde en
2024, las dos restantes no se han emprendido por ser
finalmente consideradas por la unidad destinataria —
la Subdirecciéon de Seleccidn del INAP— innecesarias.

En cuanto al resultado del proyecto, se destaca el Unico
previsto: poner en produccidn una nueva aplicacion
que ofrezca funcionalidades en la gestion de procesos
de seleccidn, que fue ejecutado casi plenamente.

Asi, se puede concluir que, para el ejercicio 2022, este
proyecto ha alcanzado una ejecucidn situada entre el
75 %y el 99 de lo planificado.

Este proyecto, asociado al Plan Impulso INAP, se inicid
en 2021 con la ejecuciéon de 2 actividades y continud
durante el afio siguiente —con una ejecucién de entre
el 75 %y el 99 % de lo previsto— con sus 2 actividades
programadas para ese ejercicio.

Para 2023, la Unidad TIC del INAP, responsable de la
ejecucion de este proyecto plurianual, planificé 1
actividad: el desarrollo de las funcionalidades
solicitadas en el pliego adjudicado del proyecto FEDAP
(Formacioén para el Empleo de las Administraciones
Pudblicas).

La actividad se ha desarrollado plenamente y en plazo.

Del mismo modo, su Unico resultado previsto —y, por
tanto, el que se puede destacar—, mejorar el tiempo
medio de la resoluciéon (reduciéndolo a 24
horas/resolucion) de las incidencias informaticas hasta
la publicacidon de la nueva aplicaciéon de gestion de
FEDAP, se ha alcanzado, si bien con una desviacion
motivada por una importante incidencia en el
despliegue de las nuevas versiones de la aplicacion,
que alterd la media del tiempo de resolucion.

No obstante, se puede concluir que el porcentaje de
cumplimiento del proyecto en 2023 se ha ejecutado al
100 % de lo previsto, pudiéndose, ademads, dar por
finalizado.

Este proyecto, de caracter anual, se inicié en 2022, con
la ejecucion de 6 actividades que, al no poder
concluirse en su totalidad (si bien el porcentaje de
cumplimiento fue 6ptimo, situdndose entre el 75 % y
el 99 % de lo planificado), debieron continuar en 2023.

La Unidad TIC del INAP, responsable del impulso del
proyecto, planificé 4 actividades para este ejercicio: la
configuracion de los perfiles y de un entorno de trabajo
adecuado para los usuarios de Office 365; la provisién
de licencias de Office 365 a usuarios ajenos al INAP
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(colaboradores/as, profesores/as, alumnos/as...); la
conclusion del proceso de migracion de los usuarios del
INAP a Office 365; y la renovacion de licencias A3 para
usuarios ajenos al INAP.

La ejecucion de todas estas actividades se produjo
segln lo previsto, incluso, en alglin caso —primera
actividad—, adelantdndose a lo planificado.

Por lo que respecta a los resultados, 2 fueron los
planificados: actualizar las aplicaciones ofimdticas
actuales fuera de soporte (Microsoft Office 2010) por
Office 365 en todos los equipos de los 175 usuarios del
INAP y posibilitar la integracion en un mismo equipo de
trabajo de personal del INAP con usuarios ajenos al
INAP (colaboradores/as, profesores/as, alumnos/as...),
de los que se puede destacar el primero de ellos. El
logro en su ejecucidn roza lo planificado vy, si no lo
alcanza plenamente, es debido Unicamente a alguna
incidencia motivada en la migracién por la antigiiedad
de las versiones de las aplicaciones.

En cualquier caso, se puede concluir que, para el
ejercicio 2023, este proyecto tuvo un éxito del 100 %
sobre lo planificado y, ademas, se puede considerar
finalizado.

Este proyecto tiene como objetivo la optimizacién de
los recursos formativos del instituto a través de la
aprobacion de un plan de formacién interna acordado
entre sus distintas unidades y en el seno del grupo de
trabajo de formacién y accién social para asi capacitar
al personal para un mejor desarrollo de las funciones
que corresponden a los puestos de trabajo que
desempeian.

De caracter plurianual por su propia naturaleza ciclica,
la planificacién de 2023 es similar a la de las
anualidades anteriores, estando desagregada en 8
actividades: recepcion de propuestas de cursos por las
unidades del INAP, redaccion del borrador del plan de
formacioén interna, aprobacién del plan de formacidn
por el grupo de trabajo de formacion y accién social,
aprobacion del plan de formacidn por la Direccion del
INAP y su posterior publicacion en la intranet del
instituto, inscripcién de los cursos en la plataforma de
gestion SIAF (Sistema de Informacién de Actividades
Formativas), inscripciéon de los alumnos en SIAF,
asignacion de profesores en SIAF, y expedicién de
certificados a alumnos y profesores. La mayoria de
ellas consiguieron implementarse con anterioridad a
los plazos establecidos debido a la agilizacion de

51



INFORME DE SEGUIMIENTO - POA 2023

tramites, observandose asi desviaciones positivas que
permitieron concluir la ejecucion de este proyecto
para 2023 en el mes de noviembre.

De los 2 los resultados programados: contar con un
plan de formacién interna para el afio y capacitar al
personal para desarrollar las actividades del puesto de
trabajo, dada la importancia del primero para alcanzar
el segundo, se destaca aquel: disponer del plan anual.

En cuanto al grado de cumplimiento sobe lo
programado, se alcanzé el 100 %.

Con este proyecto plurianual se busca aumentar el
nimero de efectivos en el INAP, disminuyendo los
puestos de trabajo no cubiertos y aumentando las
opciones de promocién profesional del personal
funcionario.

Para 2023 se compuso de 10 actividades clasificadas en
4 grupos: concursos general y especifico convocados
en junio de 2022, concurso general de 2023 y concurso
especifico de 2023. Todas las actividades previstas se
han llevado a término, observandose diversas
desviaciones en los plazos previstos, tanto positivas
como negativas. Estas Ultimas no han afectado a la
Proyecto 5.2.3. finalizacién de las actividades en diciembre de 2023 o

. en meses anteriores.
Convocatoria de al

menos dos Por lo que respecta a los resultados esperados del
concursos al afio proyecto, la planificacion establecid la cobertura de los
para la provision puestos ofertado en cada concurso, sumando un total
de puestos de de 4. Tomando en consideracion el valor inicial del
trabajo de indicador asociado a cada resultado, solamente puede
personal darse por obtenido el resultado correspondiente al
funcionario concurso general convocado en abril de 2023, que ha

permitido la cobertura del 70 % de las vacantes
ofertadas. En el resto de los casos, el porcentaje de
puestos cubiertos se encuentra por debajo de las
previsiones iniciales, pudiendo referirse como causas
de estas desviaciones la falta de candidatos y el
caracter insuficientemente atractivo de los puestos
ofertados por sus niveles de complemento de destino
y especifico.

Dada la relevancia que la obtencién de resultados —
esto es, la cobertura de las vacantes - tiene para este
proyecto, su nivel de ejecucidon se estima comprendido
entreel 51 %y el 75 %.

Proyecto 5.3.1. Este proyecto, inicialmente anual, buscaba en 2021
Elaboracion de poner a disposicion del personal del INAP protocolos
disposiciones, de actuacion en materia de convenios —en este caso,

52



INFORME DE SEGUIMIENTO - POA 2023

protocolos y documento actualizado— y de contratos de cesién de
procedimientos derechos de propiedad intelectual —en este supuesto,
de gestion documento novedoso— con el propdsito de agilizar los

tramites de los procedimientos vinculados a ellos y
alcanzar una mayor transparencia y publicidad
institucional. Concluyé el afio con la distribucién vy
publicacién internas del protocolo de convenios y la
solicitud de propuestas de mejora sobre el borrador
del protocolo de contratos.

Durante 2022, se logrd la redacciéon del borrador del
protocolo de contratos de cesion de derechos de
propiedad intelectual, que se sometid al andlisis de
otras unidades del INAP.

La planificacion de 2023 para este proyecto
comprendia la realizacion de 3 actividades
consecutivas: recepcién y gestion de nuevas
propuestas; redaccion del protocolo y posterior firma
del documento por la Directora. Esta ejecucién se ha
visto comprometida por la carga de trabajo de la
unidad impulsora, al haber tenido que conceder
prioridad a la elaboraciéon y gestiéon de diversos
proyectos de normas, asi como de la redaccion y
tramitacion de pliegos, convenios, ademds de la
resolucién de asuntos juridicos mas prioritarios. Esta
circunstancia ha hecho que solo pudiera completarse
la primera de las actividades, y que el Unico resultado
buscado con este proyecto (consistente en elaborar un
protocolo de contratos de cesion de derechos de
propiedad intelectual) no haya podido lograrse.

Todo lo anterior lleva a establecer un nivel de
ejecucion para la planificacién de este proyecto en
2023, situado entre el 25 % y el 49 %.

Este proyecto —cuya ejecucién se preveia anual—
inicid su ejecucion en 2021, habiendo sido objeto
desde entonces de diversas paralizaciones por factores
externos al instituto: primero por la reordenacion
ministerial y la creacién de una nueva Secretaria de
Estado de adscripcién, y durante 2022 por demoras en
la tramitacion correspondiente a otras instancias

Proyecto 5.3.2. ministeriales. En 2023 este proyecto resultd
Aprobacién de un igualmente paralizado en su tramitaciéon por la
nuevo estatuto Secretaria de Estado de Funcion Publica, ante la
del INAP posibilidad de que el INAP pasase a ser Agencia Estatal

conforme al proyecto de ley de funcidn publica.

El POA 2023 contemplaba 3 actividades a realizar,
consistentes en llevar a cabo el seguimiento de la
tramitacion del nuevo estatuto como proyecto de Real
Decreto, en sus distintas fases (informes preceptivos
pendientes y elevacion al consejo de ministros, a
solicitar por el Gabinete de la Secretaria de Estado de
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Funcién Publica, asi como la posterior publicacién en
BOE, a impulsar por la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica). La
mencionada paralizacién de la tramitacion en su
primera fase, ha imposibilitado la realizacidn de 2 de
las 3 actividades previstas, habiendo Unicamente
podido  realizar el seguimiento  reiterado
correspondiente al impulso de su tramitacién inicial
por el Gabinete de la Secretaria de Estado de Funcién
Publica.

En consecuencia, el Unico resultado buscado,
consistente en lograr la aprobacidn del nuevo Estatuto,
no se ha podido lograr.

Por tanto, las importantes desviaciones presentadas
por este proyecto respecto de la planificacidn inicial
obedecen integramente a factores externos al INAP, y
hacen que la valoraciéon global de ejecucidon del
proyecto se sitle en la franja porcentual comprendida
entre el 0y el 24 %.

Este proyecto, inicialmente de cardcter anual, fue
abordado por primera vez en el POA 2021, anualidad
en la que la insuficiencia de medios humanos y, en
especial, la falta de cobertura de la plaza de la
Consejeria Técnica de la Gerencia del INAP,
minimizaron su avance. Durante 2022, se dio al
proyecto un notable impulso que, sin embargo, se vio
limitado por la complejidad de elaborar la memoria
econdémico-financiera, y por la falta de una respuesta

Proyecto 5.3.3. concreta por parte del Gabinete de la SEFP.

Aprobacién de Para alcanzar el resultado buscado (disponer de una
una resolucién de orden de precios publicos), en 2023 se programaron 4
precios publicos actividades: obtener la conformidad del Gabinete de |a

SEFP con el borrador de orden, su correspondiente
tramitacion ante érganos externos, la tramitacion de
su firma y la posterior publicacion en BOE. Ninguna de
ellas ha podido realizarse debido a la ausencia de
respuesta de la Secretaria de Estado. En consecuencia,
tampoco se ha logrado el resultado pretendido.

Como resultado de todo lo anterior, la ejecucion de
este proyecto durante 2023 se sitla entre el 0 % y el
24 %, resultando necesario darle continuidad en 2024.

La planificacién de este proyecto en 2023 arranca del

U EA B estado de ejecucion en que se encontraba al término
Aprobacion de un de la anualidad anterior, momento en que habia
nuevo baremo quedado pendiente la aprobacién de la resolucion
retributivo para el retributiva. Para culminar su finalizacién, estaba
INAP prevista la realizacidn de 6 actividades consecutivas, a

lo largo de 2023, en las que se desagregaba la
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tramitacion del nuevo baremo, pendiente de realizar.
Por tanto, esas actividades comprendian desde la
conformidad de la SEFP con el borrador de resolucion
remitido por el INAP, hasta su aprobacién, previo
informe favorable de la Direccién General de Costes de
Personal (DGCP).

Si bien las 3 primeras actividades pudieron realizarse
con antelaciéon respecto al plazo previsto, el informe
desestimatorio de la propuesta, emitido por la DGCP,
impidié que prosiguiera la tramitacion, imposibilitando
con ello la consecucién de los 2 resultados perseguidos
con este proyecto (la aprobacion de una nueva
resolucion retributiva y la actualizacion de los médulos
retributivos de las actividades contempladas en la
resolucion).

Esta paralizacidn, por causas ajenas al INAP, lleva a
situar el grado de cumplimiento del proyecto entre el
0%y el 24 %.

Este proyecto, cuyo objetivo es la adecuacion de la
contratacion a las necesidades estratégicas del INAP y
la mejora de su sistema de seguimiento y evaluacion,
inicid su ejecucion en 2022, afio en el que se llevd a
cabo un analisis previo, tanto de los datos existentes
en las aplicaciones informaticas SEGPRE y SOROLLA2,
como de las herramientas de desarrollo y entorno
actual de mantenimiento y produccién. Igualmente, se
avanzd en la determinacion de funcionalidades vy
aspectos técnicos necesarios, iniciando un estudio del

mercado potencial y las ofertas existentes en el sector.

Proyecto 5.4.1. o )
La planificacidon correspondiente a 2023 parte de ese

Definicion de una trabajo previo, considerdndose necesario continuar
estrategia de valorando las necesidades del organismo y las
planificacién en opciones del mercado para su incorporaciéon en el
materia de pliego de prescripciones técnicas del contrato
contratacion pretendido. De este modo, el POA 2023 desagrega este
administrativa proyecto en 5 actividades que guien la toma de

decisiones sobre los requerimientos técnicos a
contratar, y en las que se preveia el empleo del blog
Gobierto Contratacion
(https://www.gobierto.es/blog) para perfilar la
informacién sobre la herramienta requerida para este
proyecto, asi como las novedades y mejoras
relacionadas. Esta planificacion finalizaba con la
actividad dirigida a establecer «contactos con los
responsables de los contratos a lo largo de la
tramitacion de los mismos para proceder a aglutinar
las necesidades».
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De estas 5 actividades, se han llevado a cabo todas
menos la ultima que se acaba de resefiar, ya que el
grupo de trabajo para la revisién de las opciones
existentes y analisis de Presente y futuro de SEGPRE,
optd en su reunién del mes de octubre por desarrollar
la herramienta informdtica con medios propios del
INAP. Ello ha llevado a obviar la quinta actividad, que
pierde su razdn de ser tras la decision adoptada.

El Unico resultado previsto para el proyecto era la
implantacion de un sistema de gestion integral de la
contratacion administrativa, no siendo posible
completarlo, por lo complejo del trabajo de definicion
previo y la subsiguiente decisién de no licitar un
contrato. Esta Ultima invalidaria el propio indicador de
resultados («Contrato para la implantacién del sistema
ejecutado»).

No obstante, el hecho de haberse llevado a cabo la
compleja labor previa de andlisis, y la decision —a la
vista de ello - de no recurrir a la contratacion,
posicionan el nivel de ejecucidn de este proyecto entre
el 25 %y el 49 % de lo programado para 2023.

En 2021 este proyecto se centré en las labores
preparatorias para la sustitucidn de las calderas de la
sede principal del INAP, en la mejora tecnolégica y
acondicionamiento de sus aulas y en el desarrollo de
su llamada «ciberaula». Todos estos resultados se
alcanzaron al 100 %.

En 2022, este proyecto plurianual de la Gerencia se
dividié en varios objetivos referidos a la sustitucion de
las calderas del INAP, el arrendamiento de una nave
industrial para el archivo Unico del fondo bibliografico
del INAP, el proyecto de rehabilitacién de la fachada de

Broyectos 1.2, la sede principal del instituto y la elaboracion del
Planificacion en proyecto de obras de la sede de Alcald de Henares
materia de obras, (Madrid) del INAP. De ellos, unicamente el referido al
reformasy arrendamiento para el archivo Unico del fondo
adquisicion de bibliografico se pudo concluir.

matt?rlal no En consecuencia, la planificacidon de este proyecto para
fungible

2023, persigue avanzar en los d4mbitos vya
contemplados en la anualidad precedente, donde no
fue posible concluir la prevision de 2022. Con ese
objetivo, se contempld la realizacion de 6 actividades
agrupadas en 3 grupos, referido cada uno de ellos a la
sustitucion de las calderas, la rehabilitacion de la
fachada y el proyecto de obras de la sede del INAP en
Alcald de Henares. En cada caso, se habia planificado
avanzar, tanto en las consultas previas, como en la
licitacion y adjudicacion de los respectivos contratos.
Las consultas previas en estos 3 dmbitos se pudieron
llevar a término, aunque con una desviacién de un mes
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sobre las fechas previstas en los 2 primeros grupos
(sustitucion de calderas y rehabilitacion de la fachada).
Ello se debi6é a las necesarias y constantes consultas
realizadas a la Gerencia de infraestructuras y
equipamientos de Cultura, durante los meses
comprendidos entre eneroy abril, con el fin de llevar a
cabo las oportunas licitaciones con un valor adecuado
al mercado. Esta circunstancia contrasta con las
consultas previas correspondientes al proyecto de
obras de la sede de Alcalad de Henares, que culminé 2
meses antes de lo previsto, pese a haber comenzado 4
meses después.

De todas las actividades previstas, la Unica que no ha
podido concluir en la anualidad 2023 es la «licitaciéon y
adjudicacion del contrato de Servicio para la redacciéon
de proyectos, direccion facultativa completa vy
coordinacion de seguridad y salud en fase de ejecucion
de obras de conservacién y modernizaciéon de la sede
del INAP en Alcald de Henares». Ello se debe al
volumen de proyectos asumidos y su complejidad, que
requieren de amplios periodos para las
correspondientes consultas y preparacion de los
pliegos de contratacion.

Esta ultima circunstancia es la que ha imposibilitado
que se lograra el resultado de iniciar la tramitacién
para realizar las obras en la sede de Alcala. Los otros 2
resultados buscados, consistentes en iniciar las
tramitaciones para sustituir las calderas y rehabilitar la
fachada, pudieron lograrse, destacando ambos por
igual.

Por todo lo expuesto, se puede concluir que, para
2023, el porcentaje de cumplimiento del proyecto se
encuentra entre el 75 % y el 99 % de lo programado.

Este proyecto inicid su ejecucion en 2021, afio en el
gue se adjudicd un contrato para la actualizacién de los
datos de inventario del instituto. En la anualidad
siguiente, se llevd a cabo el analisis previo del
inventario por la empresa adjudicataria del servicio, y
se inicid la gestion de altas y bajas de inventario en la

Proyecto 5.4.3. aplicacion informdtica SOROLLA, el volcado de

informacién en el programa informatico SIC2, y la
Actualizacion del gestion del inventario. La planificacion
inventario del correspondiente a 2023 se ha llevado a cabo sobre ese
INAP trabajo previo, estando integrada por 3 actividades

que se han implementado en su totalidad, segun lo
previsto: revisién de las altas y bajas pendientes de
inventario en SOROLLA; volcado de informacion en
SOROLLA 2; archivo y revisiéon de los expedientes de
compras desde el afio 2008 hasta la fecha; y, por
ultimo, finalizar la gestion del inventario.
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En consecuencia, el Unico resultado pretendido, esto
es «inventariar el cien por cien de los bienes del INAP»,
se puede dar por cumplido, al haberse ejecutado al 100
% la planificacién correspondiente a 2023, poniendo
fin a este proyecto.

Este proyecto de ejecucién ciclica estda compuesto en
su planificacion anual para 2023 de 10 actividades
divididas en cinco grupos: Plan Operativo Anual 2022
(coordinacion entre unidades y aprobacién del plan),
informe de seguimiento del Plan Operativo Anual 2022
(recopilacion de datos para su elaboracion, redaccion,
aprobacion y publicacion del informe), aplicacién
informatica para el seguimiento de los planes
operativos anuales (consistente, en 2023, en la
coordinacién con el Area de Informatica para el
desarrollo de esta aplicacion), informe de seguimiento
del Plan Operativo Anual 2023 (con la recopilacién de
datos para su elaboracién y redaccion de un primer
bosquejo) y Plan Operativo Anual 2024 (coordinacidn
entre unidades para iniciar su elaboracién). 9 de estas
10 actividades se realizaron en su totalidad.
Proyecto 5.4.4. Unicamente la actividad referida al desarrollo de una
aplicaciéon informdtica no se llevd a cabo, al ser

Elaboracion y . . .
descartado su uso por motivos operativos, previa

desarrollo de un

Unidad de plan estratégico valoracién de un primer modelo de aplicacion.

Apoyo del INAP y de sus Por su parte, y en coherencia con lo anterior, de los 5
correspondientes resultados pretendidos con este proyecto (disponer
planes operativos tanto del Plan Operativo Anual 2023, como del
anuales seguimiento del POA 2022, desarrollar la citada

aplicacion informatica, llevar a cabo los trabajos
preparatorios del nuevo informe de seguimientoy, por
ultimo, iniciar los trabajos de la planificacion operativa
correspondiente a 2024), el uUnico que no ha podido
llevarse a término es el referido al desarrollo de la
aplicacion informatica.

Se recogen como resultados mas significativos:
disponer del Plan Operativo Anual 2023 y disponer del
informe de seguimiento del Plan Operativo Anual
2022.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento del proyecto
en 2023, este se puede considerar realizado al 100 %,
dado que la dUdnica desviacion respecto de la
planificacion inicial obedece a una reorientacion de la
misma por razones operativas.

Proyecto 5.5.1. El propdsito de este proyecto inicialmente anual, cuya
ejecuciéon comenzé en 2021, fue facilitar la

58




INFORME DE SEGUIMIENTO - POA 2023

Actualizacion del incorporacién del nuevo personal al INAP mediante la
manual de redaccion de un nuevo manual de acogida del instituto
acogida del INAP que ofreciera informacién util en la llegada al

organismo. Si bien esto se logré en aquel ejercicio, en
2022 se dio una nueva naturaleza plurianual a este
proyecto, al apreciar que el documento redactado en
2021 requeria de modificaciones. Estos cambios no
pudieron implementarse debido al volumen de trabajo
del equipo responsable, debiendo volver a planificarse
en el ejercicio de 2023.

Las actividades incorporadas al POA 2023 para este
proyecto fueron un total de 6, que comprenden la
confeccién del borrador de un nuevo manual de
acogida del INAP, su envio a los distintos servicios y
unidades implicadas para recabar observaciones, la
revision final, aprobacién y posterior publicacion del
manual en la intranet del instituto. De ellas, fue posible
realizar las referidas al envio del borrador a los
servicios y unidades correspondientes, con una
desviacidn en los plazos de entre 1y 2 meses, segln la
planificacion inicial.

El resultado buscado, consistente en «contar con un
nuevo manual de incorporacion al INAP», no pudo
lograrse debido a las cargas de trabajo en el Servicio de
RRHH que han obligado a afrontar otros asuntos mas
prioritarios.

Por todo lo expuesto, hay que concluir que el
porcentaje de cumplimiento del proyecto en 2023 se
encuentra comprendido en un tramo que va del 25 %
al 49 % de lo programado.

No obstante, esta imposibilidad de avanzar en la
actualizacion del manual encierra una oportunidad de
“planificacién mejorada” para el POA 2024, al haber
sido premiada —en el marco de los Premios INAP 2023,
que buscan impulsar iniciativas de los empleados vy
empleadas del instituto para mejorar el entorno de
trabajo - una propuesta de disefio de un modelo propio
de acogida, denominado «Cuadernos de Bienvenida
del INAP». Esta iniciativa supondra una reformulacion
del proyecto, mas creativo y ambicioso en los
resultados que busca conseguir.

Este proyecto plurianual viene desarrollandose desde
Proyecto 5.5.2. el afio 2021. La planificacion  operativa
correspondiente a 2023 constaba de 5 actividades que

Disefo e ., L
F d . .. englobaban la aprobacién del plan de comunicacién
Unidad de implantacién de o o -
Apoyo un olan de por el Comité de Direccidn del INAP, y la celebracién
P icacion del de diversas reuniones del grupo de trabajo asociado a
Icltl);n:mcacmn © este plan. La Unica desviacién respecto de esta

planificacion consiste en la eliminacién de una de las
citadas reuniones, tratdndose de wuna decision
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adoptada por acuerdo undnime del grupo de trabajo, y
fundamentada en la periodicidad semestral que se ha
fijado para estas reuniones.

Al tratarse de wuna actividad voluntariamente
descartada, esta reformulacion de la planificacién no
ha tenido ningun efecto sobre la consecucion de los 4
resultados previstos, que se han completado con la
Unica excepcion de aquel consistente en «Poner en
marcha todas las actividades previstas en el Plan de
Comunicacidn para ser iniciadas en 2023», cuyo
indicador se sitda un 5 % por debajo de la prevision de
iniciar el 80 % de las acciones de comunicacién con
inicio previsto en 2023. Ello se ha debido a la
imposibilidad de dar comienzo a la actividad de
creacion de un repositorio en la intranet de convenios
y contratos firmados por el INAP.

Todo lo anterior lleva a valorar la ejecucién de este
proyecto entre el 75 %y el 99 %, situandose mas cerca
del final de este tramo porcentual, dado el muy escaso
margen que lo separa del cumplimiento integro de la
planificacion.
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Tal y como se aprecia en el siguiente grafico, el indice de cumplimiento de los resultados fijados para la
ejecucion de los proyectos en curso durante 2023, resulta bastante dispar, encontrandose en la franja
porcentual comprendida entre el 49 % y el 73 %.

GRADO DE OBTENCION DE RESULTADOS POR
OBJETIVOS GENERALES
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Figura 12. Grado de obtencidn de resultados de cada objetivo general

El objetivo general 4 es el que comprende proyectos con mayor grado de cumplimiento de los
resultados, asi como una distribucién completamente polarizada de los mismos, ya que este objetivo
general se compone de 11 proyectos en curso durante 2023, de los cuales 8 han logrado alcanzar la
totalidad de resultados previstos, frente a los 3 restantes, que no han podido obtener ninguno y, en
consecuencia, disminuyen el resultado porcentual medio de consecucidn. Entre las causas explicativas
de la falta de obtencion de resultados en los 3 supuestos, se observa un predominio de factores
externos, tales como la ausencia de tramitacion ministerial o retrasos en la disposicién de soportes
tecnoldégicos por unidades externas al INAP.

Los objetivos generales 5 y 1 son los que han presentado un menor indice de obtencién de resultados,
cifrado en el 49 % y el 57 %, respectivamente. Este Ultimo caso es el que estd integrado por un menor
numero de proyectos que, sin embargo, presentan una considerable heterogeneidad en términos de
logro de resultados en 2023. Un factor determinante en la obtencion del porcentaje medio, reside en el
proyecto 1.2.5, que no ha conseguido materializar ninguno de los resultados previstos como
consecuencia de divergencias estructurales entre las partes, en cuya cooperacién se fundamentaba la
viabilidad inicial.

En el caso del objetivo general 5 se observa una homogeneidad mayor que en el caso anterior, aspecto
que resulta paraddjico, al tratarse del objetivo que mayor volumen de proyectos en curso ha englobado
en 2023. Aligual que ocurriera en las dos anualidades precedentes de la actual planificacidn estratégica,
se observa una tasa de consecucion de resultados inferior a la media en aquellos proyectos vinculados
con la estrategia 5.3 de disefiar e implantar una estructura organizativa mas sélida, siendo en este caso
especialmente acusada, al no haberse podido lograr ninguno de los resultados inicialmente previstos.
Ello se ha debido a que buena parte de los resultados planteados estaban asociados a la finalizacién de
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diversas tramitaciones administrativas por instancias ministeriales diferentes al INAP, constatandose el
caracter externo del principal factor de desviacion, al implicar la participacion de terceras partes cuya
actuacion escapa al control del instituto.

En el caso del objetivo general 3, y pese a la consecucion de la Estrategia 3.4 durante 2023, el factor
predominante que ha hecho disminuir la media de cumplimiento de los resultados planificados, vuelve
a ser (al igual que ocurriera durante 2022) la gran dificultad técnica vinculada a proyectos que llevan
aparejados procedimientos de contratacion administrativa, como es el caso de aquel asociado a la
plataforma AGEdigit@I, asi como el referido a la licitacion de las actividades formativas para el préximo
trienio.

Por su parte, si bien el 43 % de los proyectos del objetivo general 2 — en ejecucién durante 2023 — han
logrado obtener la totalidad de resultados pretendidos, la media se ha visto disminuida principalmente
por el proyecto 2.2.4 (Colaboracion con las universidades espafiolas para la incorporacion de estudiantes
en prdcticas en el INAP), como consecuencia de un factor externo de incumplimiento, consistente en
este caso en un desarrollo normativo sobrevenido (concretamente, la nueva redaccion de la disposicion
adicional 52.2 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social), que paralizé la ejecucion inicialmente prevista.

Mencidn especial merece el cumplimiento de los resultados relativos a aquellos proyectos que estan
adicionalmente integrados en planes de accién diferenciados, bien por su caracter multisectorial, como
es el caso del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, bien por responder a una acotacion
temporal diferente al periodo 2021-2024, tal y como ocurre con el Plan Impulso INAP.

PROYECTOS VINCULADOS AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

El Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia (PRTR), que afecta de forma transversal a toda la
Administracién General del Estado, ha tenido su légico reflejo durante la elaboracidn del Plan Estratégico
Plurianual 2021-2024, con la inclusién de cinco proyectos integrados en el PRTR.

Dentro del contexto de este plan multisectorial, estos proyectos se vinculan al desarrollo de una de las
10 politicas palanca en torno a las que se estructura el PRTR, denominada “una Administracion del siglo
XXI", y mas concretamente, se asocian al Componente 11 del mismo (“Modernizacion de las
Administraciones Publicas”).

Estos proyectos se distribuyen de forma horizontal para la consecucion de los objetivos generales 3, 4 y
5, al estar enfocados en el desarrollo de competencias digitales (especialmente al teletrabajo) del
personal empleado publico, en el acceso a la informacion y el conocimiento que genera el instituto, asi
como en la mejora de la gestion tecnoldgica de los procesos selectivos que son responsabilidad del INAP.

Durante 2023, han estado en ejecucién 4 de los 5 proyectos vinculados al PRTR. Ello se debe a que el
proyecto 5.1.7 (Chatbot conversacional para el soporte a usuarios de servicios de formacion y seleccion
del INAP) requiere para su implementacion de la finalizacién del 5.1.1 (Modernizacion de la plataforma
web del INAP), ya que el software conversacional basado en Inteligencia Artificial que se pretende
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implantar, necesita la previa renovacion tecnoldgica del actual portal del INAP en internet, aspecto que
se concluird en 2024.

En lo que respecta al avance en la implementacién de los proyectos, y la consecuente obtencién de
resultados durante 2023, se han sentado las bases para su impulso en la anualidad siguiente, aspecto
gue ha llevado a minorar el ritmo de progreso durante el afio en curso, como consecuencia de los
siguientes factores:

" La reformulacion de la planificacion inicial, en el caso del proyecto 5.1.5 (Disefio e implantacion
de una nueva aplicacion de gestion de los procesos selectivos), que ha llevado a descartar dos
terceras partes de las actividades previstas por ser finalmente consideradas como innecesarias.

" El amplio alcance de los proyectos englobados en el PRTR, que se sustentan en complejas
formulaciones técnicas asociadas a procedimientos de contratacion de extensa tramitacion. Este
ha sido el caso de los proyectos 3.2.2 (Definicion, desarrollo y acreditacion de competencias
digitales generales para el empleo publico), que ha debido incorporar nuevos tramites
sobrevenidos derivados de una modificacidn presupuestaria en los pliegos de contratacién, y el
3.2.3 (Desarrollo y acreditacion de competencias para el teletrabajo), que ha dilatado mas de lo
inicialmente previsto la redaccion de las condiciones técnicas para la licitacién de las actividades
formativas de los préximos 3 afios en el INAP.

" Las dificultades tecnoldgicas parcialmente asociadas a terceros, en lo relativo al proyecto 4.3.1
(Creacion de un banco de recursos en abierto, en el marco de la actualizacion del Banco de
Conocimientos del INAP, segun estdndares de metadatos normalizados), tal y como se recoge
en la descripciéon de su avance realizada en el epigrafe 2.3 del presente informe. Unas
dificultades que han demorado a los primeros meses de 2024 la puesta en funcionamiento del
banco de recursos.

Los productos mas destacados asociados al logro de resultados de estos proyectos durante 2023 son:
o La adjudicacién del contrato para la creacién de un banco de recursos en abierto.

o El desarrollo y la puesta en produccién de funcionalidades del nuevo sistema de Seleccion@
(dirigido a la gestidon de convocatorias, aspirantes y personal colaborador en procesos de
seleccidn), correspondientes a 9 médulos de procesos selectivos que han sido desarrollados,
probados y validados por los usuarios en 2023.

La autoevaluacion de los cuatro proyectos asociados al PRTR arroja un porcentaje medio de ejecucion
del 62 %, a partir de la valoracién que de cada proyecto realiza la unidad responsable de implementarlo,
tomando en consideracidon conjuntamente el grado de realizacién de las actividades previstas y los
resultados obtenidos.

También asociado al PRTR, aunque sin vinculacién financiera con este mecanismo, se encuentra el
proyecto 1.1.3, fundamentado en la colaboracién con la Secretaria General de Fondos Europeos, y que
persigue desarrollar, durante todo el periodo de vigencia de la planificacion estratégica, un programa
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de actividades formativas para el personal involucrado en la gestién del PRTR. Este trabajo colaborativo,
sustentado en el convenio como instrumento juridico, posibilitd en 2023 la realizacién de 46 actividades
formativas incluidas en los programas de desempefio general y cursos selectivos, asi como en aquellos
dirigidos al ambito local, y que han permitido formar en la materia a mds de 1.500 empleadas vy
empleados publicos.

PROYECTOS VINCULADOS AL PLAN IMPULSO INAP

De los 53 proyectos en curso durante 2023, 12 se encuentran vinculados al Plan Impulso INAP, un plan
cuyos preparativos se iniciaron en 2021, con el objetivo de reforzar al INAP a través fundamentalmente
de una digitalizacidn de los servicios que redundara en una mejora de la eficiencia en su prestacion. Una
modernizacion especialmente intensa en lo referido a los programas de formacién y capacitaciéon en
linea, aspecto que remite al protagonismo de la Subdireccidn de Aprendizaje y la Unidad de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, para la consecucion de la mayoria de estos proyectos.

El amplio calado de los proyectos en curso, hace que todos ellos presenten una naturaleza plurianual,
ampliando su implementacién en el tiempo incluso a la ultima anualidad de la planificacidn estratégica,
con el objetivo de culminar su ejecucién.

No obstante lo anterior, se ha logrado finalizar en 2023 el 58,3 % de los proyectos en curso asociados al
Plan Impulso INAP. Concretamente, se ha conseguido completar la implantacién de Office 365 en el
INAP, digitalizar el fondo antiguo de la biblioteca del instituto — asociado a la implantacién de un nuevo
Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria -, asi como impulsar el Mdster Universitario en Direccion y
Liderazgo Publicos, que ha comenzado en 2023 su tercera edicién con notable demanda por parte del
potencial alumnado. El porcentaje anterior también computa la culminacién del proyecto 3.3.2
(Establecimiento de una oficina técnico-pedagdgica), cuya planificacidn en inicio no se pudo realizar por
la paralizacién indefinida asociada al procedimiento de contratacion, de la que fue objeto en el momento
de elaborar el POA 2023.

Mencidn especial merece la conclusidon del proyecto 3.4.2. dirigido a «adaptar y ampliar la oferta de
diferentes actividades teniendo en cuenta las competencias que requiere el personal directivo y
predirectivo», a través del que se ha logrado configurar la Escuela de Alta Direccién Publica del Estado,
siendo uno de los proyectos estratégicos mas importantes del instituto durante 2023.

Aunque en la presente anualidad se encontraban en realizacién todos los proyectos no concluidos que
integran el Plan Impulso INAP, el reto pendiente para 2024 reside en progresar en la mayoria de los que
conforman la estrategia 5.1, dirigida a consolidar la infraestructura de servicios tecnoldgicos de soporte
a la gestion de los procesos, los datos y la informacion del INAP, incluido aquel que busca la
modernizacion de la plataforma web del instituto, canal estratégico en la relacion de esta institucidn con
la ciudadania. Este Ultimo proyecto mantendra también vinculado a la implementacion de este plan al
Centro de Estudios y Gestion del Conocimiento, como la tercera de las unidades directivas impulsoras
de estos proyectos durante 2024.
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Si bien la dotacién econdmica inicial del Plan Impulso INAP esta asociada al ejercicio presupuestario de
2022, durante 2021 ya se planificaron actividades preparatorias que permitieran la implementacion de
los proyectos vinculados a dicho Plan en la anualidad siguiente. De forma andloga, el caracter
marcadamente plurianual de los mismos, ha llevado a continuar durante 2023 con la planificacién de las
oportunas dotaciones presupuestarias, aspecto que también se prolongard a la ultima anualidad del
actual Plan Estratégico del INAP, con el objetivo de culminar la implementacién de unos proyectos
claves, no solo a nivel interno sino también externo, al ir dirigidos a incrementar la calidad de los
servicios y las relaciones con todas las personas empleadas publicas y con la ciudadania.

La autoevaluacidn de los proyectos asociados al Plan Impulso INAP en curso durante 2023 (exceptuando
el 3.3.2 por la ausencia de planificacion inicial), considerados conjuntamente, proporciona un notable
porcentaje medio de ejecucion del 84,4 %, a partir de la valoracidon que de cada proyecto realiza la
unidad responsable.

En lo relativo a la implementacién de las actividades planificadas para los proyectos englobados en este
Plan, se consiguio finalizar el 78 % de las mismas, porcentaje que hubiera resultado mayor de no ser por
el replanteamiento del proyecto 3.2.4 (relativo a la gestion de la formacién en lenguas cooficiales), que
debid de abandonar la planificacién de actividades previstas (sustentadas en un modelo conveniado con
Comunidades Auténomas), y disefiar una nueva basada en la licitacion publica.

Elavance en el logro de los resultados asociados a estos proyectos se cifra en un 70,5 %. Esta tasa hubiera
sido notablemente mayor de no ser por los proyectos 3.2.4, 5.1.1 y 5.1.4, cuyos resultados se esperan
alcanzar en 2024, por lo que al igual que los restantes proyectos no concluidos, habran de ser dotados
presupuestariamente en la siguiente anualidad para culminar su realizacién.

Los principales resultados asociados al Plan Impulso INAP son los siguientes:

= Establecimiento del marco competencial bdasico del personal directivo de la Administracién
General del Estado.

= Programacién de las actividades formativas a incluir dentro de la Escuela de Alta Direccién
Publica del Estado para el afio 2024.

= Comienzo de la tercera edicidon del Master Universitario en Direccién y Liderazgo Publicos.

" Presentaciones del Laboratorio de Innovacidn Publica en eventos relacionados con esta
tematica.

= Dotacién de un nuevo Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria a la biblioteca del INAP vy
digitalizacién de mas de 1 millén de paginas del fondo antiguo.

® Proporcionar a las salas de tribunales de los medios audiovisuales necesarios para la
participaciéon de miembros del tribunal en remoto (micréfonos y altavoces) y la correcta
visualizacién de los ejercicios (televisidn o proyector y pantalla).

= Establecimiento de una oficina técnico-pedagégica.

= Configuracidn y puesta en funcionamiento de 84 puntos de cobertura WiFi en la sede del INAP.
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= Posibilitar la integracién en un mismo equipo de trabajo de personal del INAP con usuarios
ajenos a la plantilla del instituto (alumnado, profesorado y personal colaborador, entre otros
perfiles).

= Migracidn del personal usuario del INAP a Office 365.

De los 12 proyectos englobados en el Plan Impulso INAP, 4 han de continuar suimplementacion en 2024,
al no haber podido finalizarse en su totalidad, habilitAndose la dotacidn presupuestaria requerida.

PRINCIPALES RESULTADOS Y PRODUCTOS DEL POA 2023

En el siguiente cuadro se recogen los principales resultados y productos obtenidos por los proyectos que
se han implementado durante 2023, identificando aquellos vinculados al PRTR, asi como los

relacionados con el Plan Impulso INAP (PII):

PROYECTO RESULTADOS Y PRODUCTOS* DESTACADOS

OBJETIVO GENERAL 1

B Convenio entre la Secretaria General de Fondos Europeos y el Instituto
Nacional de Administracion Publica, O.A., para el desarrollo de actuaciones
formativas en materia de ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, financiado por la Unidn Europea-NextGenerationEU.

1.13

(PRTR)
®  Realizacién de 46 actividades formativas para el personal involucrado en la

gestion del PRTR (desempefio general y cursos selectivos, asi como en el ambito
local), que han contado con un total de 1.575 participantes.

Convocatoria y desarrollo de los siguientes talleres:
o Lenguaje Claro para unas administraciones sociales, inclusivas y
accesibles.

o Transformando la actividad normativa: la memoria de impacto
normativo en los ODS.

B Reunionesy encuentros con organismos internacionales: OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), DISPA (Red de Directores de
Institutos y Escuelas de Administracidon Publica), EIPA (Instituto Europeo de
Administracion  Pudblica), [IAS (Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas), EPSO (Oficina Europea de Seleccion de Personal), INSP
(Instituto Nacional de Servicio Publico) de Francia, IASIA (Asociacién
I