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INTRODUCCION

Proceso gue ha conducido a la elaboracién y aprobacién de este

informe de autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han
participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

El Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacién para la
Administracion del Estado (en adelante, MUSTIAE) forma parte del curso selectivo
que deben aprobar quienes han superado la fase de oposicién de acceso al Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del
Estado (CSSTIAE). Se trata, por tanto, de un master de caracter profesional de
naturaleza particular, ya que no se dirige de manera general a cualquiera que esté
interesado en sus contenidos, sino que se integra en un proceso obligatorio. Por
otro lado, sus estudiantes, cuyo nimero depende de la correspondiente oferta de
empleo publico, son personas que han acreditado en la fase previa de seleccion
unos soélidos conocimientos y que adquieren a través de él la formacion
complementaria necesaria para incorporarse posteriormente como funcionarios de
carrera del subgrupo Al en la Administracion publica. Una vez que aprueban el
curso y master universitario, estas personas asumen puestos de cierta
responsabilidad en la direccién de proyectos informaticos y de telecomunicaciones
para la Administracion General del Estado, asi como en la direccion de las unidades

administrativas relacionadas con estas areas tecnoldgicas.

La finalidad de este master universitario es prepararles, de la manera mas practica
posible, para que adquieran las competencias y habilidades profesionales
necesarias para realizar con éxito las funciones que desempefiaran una vez sean
nombrados funcionarios de carrera. Por ello, gran parte de los docentes son

profesionales de las TIC en ejercicio en las Administraciones publicas.

El presente informe para la renovacion de la acreditacion del MUSTIAE se centra
en las dos ediciones celebradas hasta la fecha, asi como en los resultados del
Informe MONITOR de la ANECA de julio de 2019. Las dos ediciones han sido:

-l edicion 2017/19 (cursos académicos 2017/18 y 2018/19).
- Il edicion 2018/20 (cursos académicos 2018/19 y 2019/20).
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Ambas se han celebrado en modalidad a tiempo parcial, siendo la distribucion de

asignaturas, para cada edicion, tal y como se muestra en la evidencia E2.1.

La Il edicion comenzo el 13 de abril de 2020, en modalidad a distancia como
consecuencia de la Resolucion de 10 de marzo del Secretario de Estado de Politica
Territorial y Funcién Publica, de medidas a adoptar en los centros de trabajo
dependientes de la Administracion General del Estado con motivo del COVID-19, y
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma. En todo caso, para su planificacion docente se han tenido en cuenta las
observaciones del citado informe MONITOR y, ademas, se han realizado todas las
adaptaciones solicitadas por la ANECA para el cambio de modalidad presencial a
modalidad en linea durante el segundo semestre del curso 2019/2020.

La elaboracién, revision y aprobacion de este informe de autoevaluacion ha contado
con la colaboracioén de los siguientes grupos de interés:

- Redaccion del informe. Personal de la Subdireccion de Aprendizaje del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP). Las funciones de este equipo han
consistido en la elaboracién y revision del presente informe, asi como la
organizacion, sistematizacion y clasificacion de las evidencias que lo
acompanfan.

- Miembros del Consejo Académico Unico del INAP. Revision y validacion del

informe de autoevaluacién, en su version final.

El informe de autoevaluacion se comparte con los miembros de la Subcomisién de
calidad de este master, constituida en el marco del sistema interno de calidad del
INAP y se pondra a disposicion de todos los grupos de interés en la pagina web del

INAP, en el espacio dedicado a la politica de calidad del INAP.
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Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de

verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de

gue las hubiera.

El MUSTIAE obtuvo el informe favorable de ANECA en marzo de 2017, siendo el
primer curso académico de implantacion el 2017/18 (edicion I: 2017/19).

Para realizar con éxito este proceso, el curso selectivo del afio anterior (2016/2017),
a pesar de no tener consideracibn de master universitario, ya se impartié de
acuerdo con lo establecido en el borrador de la memoria de verificacion del titulo.
Por ello, y para detectar lineas de mejora a considerar para la primera edicién del
master universitario, a la finalizacién del citado curso selectivo de 2017 se mantuvo
una reunion con el alumnado, lo que permitié6 reconducir algunas deficiencias y

mejorar la primera edicién del citado master.

Hasta la fecha, las dos ediciones del MUSTIAE se han impartido siguiendo el
calendario de implantacion definido y cumpliendo el proyecto establecido y no se
han presentado modificaciones a la memoria de verificacion. En general, la
valoracion del master es muy satisfactoria por parte de todos los implicados en el
titulo.

Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la

memoria de verificacibn y, en su caso, en sSus posteriores

modificaciones.

Aunque con caracter general se ha cumplido con todo lo previsto en la memoria de
verificaciéon, el informe monitor advertia que los datos sobre la presencia de
profesores doctores no se correspondia con los compromisos adquiridos en la

memoria verificada.

A este respecto, y aunque se explicara con mas detalle en el apartado relativo al
personal académico de este informe (criterio 4), es importante indicar que el INAP
no cuenta con una plantilla de profesores fija y que este master tiene un

componente profesional muy concreto. Su objetivo primordial es proporcionar
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habilidades y competencias adecuadas a quienes se incorporaran como
funcionarios de carrera en el CSSTIAE. Por ello, en la selecciéon del profesorado
prima la experiencia profesional dentro de la Administracion General del Estado v,
dentro de él, tienen un peso especial los funcionarios de carrera del CSSTIAE, que
son guienes mejor pueden transmitir el conocimiento de una profesion a los futuros

funcionarios de carrera E28.

Valoracion de las principales dificultades encontradas durante la

puesta en marchay desarrollo del titulo.

Si bien el plan de estudios se ha impartido hasta la fecha segun lo previsto en la
memoria verificada, deben advertirse ciertas particularidades de este master

universitario:

- Curso académico. Como se ha comentado, este master universitario esta
ligado a un proceso de seleccion de empleados publicos de la Administracion
General del Estado. Por este motivo, pueden cursarlo quienes hayan aprobado
previamente la fase de oposicién y, en su caso, concurso - oposicion, del
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la
Administracién del Estado (CSSTIAE). En consecuencia, el inicio lectivo de
este master universitario esta supeditado a la finalizacion del proceso previo de
oposicion. Esto implica que el plan de estudios no siga el modelo tradicional de
las ensefianzas universitarias (de octubre a junio), sino que se ha de iniciar
inmediatamente después de la finalizacién de la fase de oposicién o concurso-
oposicion, pudiendo ser en cualquier momento del afio, lo cual conlleva la
necesidad de realizar algunas adaptaciones en cuanto a la matriculacion del
alumnado, como se vera en el siguiente apartado (E2.1).

- Docencia. En relacion con la docencia impartida durante las dos ediciones del
master, a través del alumnado y del profesorado se han ido recogiendo
diversos aspectos a mejorar que se han ido analizando por parte de la UIMP y
el INAP. Los aspectos de mejora que se han planteado son, con caracter
general:

o Algunos de los profesores sefalaban desconocer todas las potencialidades

y herramientas que permite el uso de la plataforma Moodle, que es la que
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soporta el campus virtual a través de la cual se llevan a cabo, con caracter
general, las actividades no presenciales del master.
o Por su parte, el alumnado manifesté en las reuniones con el INAP que en
algunas asignaturas se repetian contenidos y conocimientos ya adquiridos
en la fase de oposicién.
o Los alumnos indicaron que, en ocasiones, habia cierto desconocimiento
por parte de algunos profesores sobre el perfil del alumnado.
o Igualmente, algunos alumnos manifestaron que algunos tutores no tenian
muy clara la distincién entre las practicas externas y el Trabajo de fin de
Master (TFM).
o Previamente a que el curso selectivo tuviera consideracion de master
universitario, los alumnos manifestaron al INAP las siguientes cuestiones
de mejora, que se han tenido en cuenta desde la primera edicion del
master universitario:
= Plantearon que existian demasiadas pruebas evaluables, por lo que
proponian ajustar el sistema de evaluacion.

= Ademas, y en relacion con la evaluacion, los alumnos manifestaron su
descontento porque solo recibian una calificacion numérica de sus
trabajos de evaluacion, sin justificacion de la misma.

= Los alumnos demandaron la posibilidad de realizar el examen oficial
de certificacion de ITIL, al estar incluido el temario necesario para
superar el examen de certificacion como parte de la asignatura “La

Gestion de Servicios TIC en una organizacion”.

Como se vera en el siguiente apartado, todas estas cuestiones se han ido
ajustando y valorando para corregirlas a lo largo de las dos ediciones cursadas y

consolidarlas en la tercera edicion iniciada en abril de 2020.

Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la

eficacia de las mismas.

Para corregir las dificultades anteriormente mencionadas, se han llevado a cabo
diferentes medidas correctoras. En este sentido se aporta como evidencia un

informe remitido por el INAP a la UIMP aclarando este y otros aspectos sefalados
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en el informe de seguimiento de este titulo realizado por ANECA y que ha servido

de base para la elaboracion de este informe de autoevaluacion para la renovacion

de la acreditacion (E23).

- Curso académico. Para adaptar el titulo a las caracteristicas indicadas

anteriormente, la matricula del master ha pasado de tiempo completo (un afio)

a tiempo parcial (dos afos), para encajar adecuadamente las convocatorias,

las ediciones y los cursos académicos. Se ha respetado en todo caso el

cronograma planteado en la memoria verificada.

- Docencia.

O

Desconocimiento de todo el potencial de Moodle por parte del profesorado.

El INAP ha creado diversos recursos de aprendizaje con la finalidad de
impulsar una formacién en linea de calidad en todos sus masteres
universitarios. En primer lugar y a través de su campus virtual, ha creado
un punto de acceso para todos los docentes, a través del cual pueden
formarse en el manejo de Moodle. Ademas, desde marzo de 2020 ha
puesto a disposiciébn de los docentes de este master y del Master
Universitario en Administracién Civil del Estado (MUACE) un curso de
“Mentorizacion online para formadores”, a través de Google Suite, para
guiarles en la creacién de asignaturas en modalidad a distancia. Y, por
ultimo y en tercer lugar, ha creado un recurso de acompafiamiento
personalizado, a través del cual una experta en ensefianza en linea les
ayuda y asesora de manera individualizada sobre cémo impartir una clase
a distancia. En definitiva, se ha dado cumplimiento a una de las demandas
gue venian exigiéndose desde hace afios: formar al profesorado en la
adquisicion de competencias digitales para impulsar la formacién en linea.
Las asignaturas que, hasta el momento, se han realizado en esta
modalidad estan poniendo de manifiesto muy buenos resultados al
respecto (E9).

Repeticién de contenidos va adquiridos en la fase de oposicién. Desde la

coordinacién del titulo se ha hecho un especial esfuerzo en la revisién
completa de las guias docentes de todas las asignaturas con el fin de
evitar los posibles solapamientos de contenidos, bien con la fase de

oposicion o entre las propias asignaturas, y se han dado instrucciones a
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coordinadores y profesores para incorporar visiones mas practicas en
todos los contenidos. Ademas, en las reuniones mantenidas con los
coordinadores de asignatura se ha enfatizado siempre en estos aspectos
(E2.4).

o Desconocimiento del perfil del alumnado. Al inicio de cada edicion del

master, se distribuye una nota a todos los coordinadores de las
asignaturas describiendo el perfil de los funcionarios en practicas, los
contenidos que han visto en la oposicién y sus principales funciones, para
gue conozcan el perfil del alumnado (E20).

o Distinciéon entre practicas externas y TEM. La coordinacion del INAP ha

mantenido sesiones formativas e informativas con los tutores de practicas
y TFM para dejar claro, en todo momento, cudl es la diferencia entre
ambas asignaturas. Ademas, las coordinadoras de la asignatura de TFM,
con perfil académico universitario, han dado soporte y formacion cada vez
gue ha sido necesario (E2.5).

o Sobre las cuestiones gue plantearon los alumnos del curso selectivo previo

a ser un master universitario, se han impulsado las siguientes mejoras, ya

implantadas en las ediciones del titulo oficial:

= Se ha realizado una revision del sistema de evaluacion de cada
asignatura, estableciéndose, con caracter general, dos items de
evaluaciéon para cada una de ellas: la asistencia y participacion para
todas ellas; y la realizacion de un trabajo en grupo, un trabajo
individual o un examen, en funciéon de la asignatura. En cualquier
caso, se ha garantizado el cumplimiento de lo establecido en la
memoria verificada a nivel de materia en cuanto a los sistemas de
evaluacion.

= En la actualidad, se solicita a todos los formadores que, junto a la
calificacion numérica, remitan sus comentarios cualitativos a los
trabajos evaluados, de tal forma que los participantes pueden conocer
gué aspectos han enfocado adecuadamente y cuales necesitan
mejorar. Ello, ademas, contribuye a mejorar la transparencia en
relacion con la calificacion obtenida para cada trabajo evaluable.

= En la primera y segunda ediciébn del master se ha considerado
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apropiado que uno de los items de evaluacién de la asignatura de
“Gestion de servicios de TIC en una organizacién” fuera el propio
examen de certificacion oficial de ITIL Foundations®©, por lo que todos
los alumnos que han superado esta asignatura han recibido,

adicionalmente, este certificado.

En conclusién, debe indicarse que la UIMP y el INAP han ido trabajando
conjuntamente para que cualquier dificultad que haya ido apareciendo, o que hayan
manifestado el alumnado o el profesorado, se haya podido solventar con la finalidad

de seguir mejorando la calidad de este master universitario.

10
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores

modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1 Laimplantacion del plan de estudios y la organizacién del programa
son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de
aprendizaje recogidos en la memoria de verificacibn y/lo sus

posteriores modificaciones.
VALORACION DESCRIPTIVA

Tal y como indica el informe monitor de la ANECA de 16 de julio de 2019, “con
caracter general, la implantacién y el desarrollo del plan de estudios se han
realizado de acuerdo con la memoria verificada, que no ha sufrido modificaciones

en este aspecto”.

El titulo, con una carga lectiva de 60 créditos, se estructura en un tronco comuan de
39 créditos obligatorios, 12 créditos de practicas externas y 9 créditos de TFM. Se
presenta bajo la modalidad de imparticion presencial y se cursa en la sede principal
del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), en Madrid (calle Atocha,
106).

La implantacion de su plan de estudios y la organizaciébn del programa son
coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje

recogidos en la memoria de verificacion.

De este modo, a través de las diferentes asignaturas cursadas y las demas
actividades formativas complementarias se alcanzan diferentes competencias y

capacidades para que el alumnado pueda desempefiar correctamente sus

11
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funciones en la Administracién publica como miembro del Cuerpo Superior indicado
(CSSTIAE).

Las asignaturas se han cursado respetando lo indicado en la memoria verificada e
impartiendo, en primer lugar, aquellas correspondientes al primer cuatrimestre y, a
continuacién, las correspondientes al segundo cuatrimestre. Ello ha permitido,

ademas, facilitar la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos (E2.1).

Ademas, para facilitar la adquisicion de estos resultados, desde el INAP se solicita
a los coordinadores de asignatura que, a la hora de hacer la planificacién docente y
organizar el programa de cada asignatura, se mantenga siempre un enfoque
eminentemente préactico, orientado a la resolucién de casos similares a los que se
encontraran en sus puestos de trabajo una vez se incorporen como funcionarios de

carrera.

Debe destacarse que, ademas de cursar todas las asignaturas indicadas en la
memoria verificada, el programa formativo se enriguece con una serie de
actividades formativas complementarias: visitas a instituciones publicas,
conferencias, mesas redondas y un viaje de estudios a Bruselas. La finalidad
no es otra que dotar a los alumnos de una perspectiva mas completa de la realidad

de la Administracién publica espafiola y los retos a los que se enfrenta.

De este modo, por ejemplo, parte de las asignaturas de “Gobernanza multinivel. Las
relaciones del Estado con las Comunidades Autbnomas, Entidades Locales y Unién
Europea” y de “El impulso de la transformacion digital” se desarrolla en Bruselas,
dentro de un programa de estudios en el que, durante una semana, los alumnos
visitan la representacion permanente de Espafia ante la Unién Europea, asi como
instituciones comunitarias como el Parlamento o la Comisidon. Ademas, asisten a
conferencias sobre el desarrollo y la implantacién de proyectos TIC a nivel europeo
(E21).

El viaje de estudios a Bruselas, si bien no aparece especificado como tal en la
memoria verificada, encaja con los contenidos y objetivos de aprendizaje de las dos
asignaturas sefaladas, lo que les permite obtener una visibn muy practica de

aspectos relacionados con ambas asignaturas y aporta valor afiadido de calidad.

12
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La valoracién de esta actividad por parte del alumnado es muy positiva, ya que les
permite conocer de primera mano el funcionamiento de las diferentes instituciones
de la Unién Europea y ver como se articula el trabajo de los funcionarios espafioles
en el exterior. Ademas, este viaje esta totalmente financiado por el INAP, sin que

suponga un sobrecoste para los alumnos.

Otra actividad complementaria que se realiza, y a través de la cual se obtienen muy
buenos resultados de aprendizaje, es la resolucion de casos practicos conjuntos
con funcionarios en practicas del Master Universitario en Administracion Civil del
Estado (MUACE) (E22).

El objetivo de estas actividades es lograr una mayor interaccion entre los
funcionarios en préacticas de ambos cuerpos superiores, ya que en un futuro tendran
que trabajar conjuntamente en muchos casos, por lo que es adecuado generar
sinergias y comprender el modo de trabajar de uno y otro cuerpo. A la vez, se
generan espacios de debate con diferentes perspectivas y se contribuye a la
comprension de las funciones de los distintos cuerpos dentro de la Administracion
publica y al abordaje interdisciplinar de problemas reales.

El disefio y programacion de estas actividades conjuntas MUSTIAE - MUACE las
realizan las personas responsables de la coordinacion de ambos titulos de master
universitario, para evitar el solapamiento de contenidos con los temas cubiertos por
las diferentes asignaturas de ambos planes de estudio. La resolucion de estos
casos practicos, ademas de ser valorados muy positivamente, contribuyen a la
adquisicion de, entre otras, las siguientes competencias previstas en la memoria

verificada del titulo que se viene analizando:

- CGL1 - Visualizar las tendencias y los cambios sociales que incidan en la
cultura de las organizaciones publicas y en el servicio al ciudadano, siendo
capaces de aportar ideas y soluciones originales y eficaces de manera
diferente a la habitual en el contexto de los sistemas y las tecnologias de la
informacion para la Administracion del Estado.

- CG2 - Analizar y proponer soluciones a problemas, en el ambito de los
sistemas y las tecnologias de la informacion para la Administracion del

Estado, mediante la identificacion y definicién de alternativas que respondan

13
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a razonamientos y criterios efectivos y de eficiencia basados en los
principios de gobernanza y bien comun.

CG3 - Organizar, dirigir y planificar, en el ambito de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para la Administracién Publica, orientando el
trabajo propio y el colectivo a la consecucién de resultados concretos.

CG4 - Comunicar ideas, razonamientos, procedimientos y problemas de
forma efectiva a todo tipo de audiencias en el contexto de los sistemas y las
tecnologias de la informacién para la Administracién del Estado.

CG5 - Aplicar con eficacia los conocimientos adquiridos en el ambito de los
sistemas y las tecnologias de la informacion para facilitar su integracion en
nuevos entornos profesionales y equipos de trabajo dentro de la
Administracion del Estado.

CEL1 - Identificar los factores, las circunstancias y los actores que influyen en
la toma de decisiones en las Administraciones Publicas.

CE2 - Definir y gestionar actuaciones orientadas a la mejora continua y a la
consecucion de resultados en las Administraciones Publicas.

Que la organizacion de todas las actividades formativas facilita la adquisicion de los

resultados de aprendizaje previstos se constata, igualmente, en las guias docentes

de todas las asignaturas (T1).

Asi lo indica el propio informe monitor, al sefalar que “en general los contenidos y

las competencias de las asignaturas estan adecuadamente establecidos y son

conformes a la memoria verificada”. No obstante, a este respecto indicaba que se

observaban algunas discrepancias e indicaba dos ejemplos en concreto. En este

caso, deben matizarse estos aspectos indicados en el citado informe:

Por lo que se refiere a la asignatura de “Gobernanza multinivel. Las
relaciones del Estado con las Comunidades Auténomas, Entidades Locales
y Union Europea”, en el informe monitor se indicaba que se habian
eliminado los talleres en inglés en los que los estudiantes tenian que
participar en procesos de negociacion en esta lengua. A este respecto, se
sefiala que en el contexto de esta asignatura se ha realizado un ejercicio de
simulacién o mood case sobre el “Proceso de conformacion de las politicas

europeas en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y la

14
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Comunicacién”. En su desarrollo, los alumnos han adoptado diferentes
roles, teniendo que analizar su posicion respecto a la materia a debatir, asi
como sobre posibles alianzas, y han tenido que negociar con los otros
grupos de trabajo la obtencién de acuerdos.

Este ejercicio de simulacion se ha realizado en castellano para evitar
solapamientos con la asignatura “Habilidades personales e interpersonales
para la Direccion TIC”, donde han tenido lugar diferentes talleres y se han
realizado ejercicios practicos de negociacién en inglés y sobre temas de
negociacion.

Ademas, dentro de esta asignatura si se han realizado otras actividades
cuya lengua vehicular es el inglés, concretamente dentro del programa del
viaje de estudios a Bruselas, donde algunas de las conferencias se han
desarrollado en este idioma, teniendo los alumnos que intervenir

activamente en esta lengua.

- Por otro lado, el informe monitor indicaba que “en las guias docentes de
algunas asignaturas, los contenidos se han sustituido por una introduccién a
la asignatura en la que se habla mas de objetivos que de contenidos, sin
llegar a explicitarse los contenidos de la memoria verificada. Ejemplos de
estos casos son las asignaturas de “Gestidon presupuestaria y contratacion
en la Administracion Publica”, “Gestion de los recursos humanos en la
Administracion Publica” y “Direccion y gestion de proyectos TIC en la

”y

Administracién Publica™. A este respecto se sefiala que las guias de las
asignaturas que se aportaron como evidencias en el informe monitor, son
una version resumida de las que se proporcionan a los alumnos al comienzo
del curso académico. En las guias docentes que se publican en el campus
virtual del INAP, y que son las que disponen los estudiantes, se explicitan
todos los contenidos de la memoria verificada y mas cuestiones importantes
para el alumnado: contenidos detallados, plan de aprendizaje, actividades
de la asignatura, fechas de entrega, criterios de evaluacién, profesorado,

etc.

Por lo que respecta a los sistemas de evaluacion definidos en las asignaturas,
hay que destacar que estos permiten comprobar la adquisicién de las competencias

por parte de los estudiantes. La verificacion de la adquisicion de estas
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competencias se realiza a través de las actividades evaluables recogidas en la
memoria verificada del titulo y especificadas en las guias docentes de cada
asignatura. En la documentacién disponible para cada asignatura, y a la que tienen
acceso los alumnos a través del campus virtual, se especifican qué criterios
concretos se tendran en cuenta para la evaluacién de cada una de las asignaturas,
asi como el peso de cada criterio en la nota final. Por otro lado, los alumnos reciben

retroalimentacién en relacion con sus trabajos evaluables.

Por lo que respecta al peso de cada prueba evaluable dentro del sistema de
evaluacion, ya se ha advertido en este informe que los alumnos del curso selectivo
de la edicién previa a la implementacion del master (regida por los mismos criterios
gue la memoria verificada), habian manifestado algunas quejas sobre el sistema de
evaluacion establecido, al considerar que existian demasiadas pruebas evaluables.
Por ello, y con la finalidad de implementar mejoras al respecto, el INAP realizé una
revision del sistema de evaluacion, siempre respetando y cumpliendo con lo
establecido en la memoria verificada, tal y como se detalla en la evidencia nimero
E23.2.

En definitiva, el plan de estudio y la organizacion del programa de este titulo se
consideran adecuados para que los alumnos adquieran los conocimientos,
habilidades y valores precisos para desarrollar con éxito su actividad como
funcionarios de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la

Informacion de la Administracion del Estado.

Haciendo una media entre los resultados de satisfaccion de la | y Il edicion (las dos
finalizadas hasta la fecha de este informe), los estudiantes valoran con un 3,86 de
media sobre 5 puntos, la pregunta de “la distribucidon y secuenciacién del conjunto
de asignaturas del plan de estudios se ha realizado de acuerdo a lo previsto”. Por
su parte y ante la misma pregunta, el profesorado muestra una media de 4,56 de

nivel de satisfaccion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- E2 Documentos de coordinacion.

- E21 Programas de estudios a Bruselas.

- E22 Talleres practicos mixtos con estudiantes.

- E23 Documentos explicativos sobre el informe MONITOR de ANECA.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios
en competencias y resultados de aprendizaje) mantiene su relevancia y
estd actualizado segun los requisitos de su ambito académico,

cientifico o profesional.
VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil de egreso definido se mantiene actualizado y cumple con los requisitos
académicos y profesionales identificados en el momento de aprobar la memoria
verificada. La principal caracteristica de este master es completar la formacién de
un alumnado que ha acreditado amplios conocimientos en los distintos ejercicios de
la fase de oposicion que dan acceso al Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias

de la Informacion de la Administracion del Estado (CSSTIAE).

El alumnado finaliza el master con un grado suficiente de preparacion para afrontar
las tareas que deben realizar en sus puestos de primer destino y el perfil de egreso

es adecuado.

El profesorado, ante la pregunta de si “el perfil con el que egresan los estudiantes
del Master es el adecuado respecto del cumplimiento de los objetivos iniciales en
cuanto a su nivel de conocimientos y a las competencias adquiridas”, responde con

un nivel de satisfacciéon de 4,56 de media respecto a las dos ediciones finalizadas.
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El INAP mantiene una estrecha relacion con la Asociacién Profesional de Cuerpos
Superiores de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de las Administraciones
Publicas (ASTIC), en la que se integran gran parte de los miembros del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del
Estado y, por tanto, también de los egresados de las ultimas promociones. Ello le
que permite tener un conocimiento directo de las necesidades de este colectivo y

canalizar sus propuestas para la mejora continua del perfil de egreso del master.

Los tutores de practicas y TFM son en su gran mayoria miembros del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del
Estado cuyas valoraciones también permiten conocer en qué medida el perfil de
egreso se ajusta a las necesidades de la AGE.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.
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1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la

adquisicion de los resultados de aprendizaje.
VALORACION DESCRIPTIVA

El master cuenta con diversos mecanismos de coordinacion docente que velan

por el correcto desarrollo del plan de estudios.

En primer lugar, se indica que el INAP dispone de un Consejo Académico Unico,
que coordina los diferentes masteres universitarios que se imparten en dicho
instituto. Esta formado por tres miembros natos —el director del INAP y dos
subdirectores generales de dicha institucibn— y tres miembros designados —
Catedréticos de Universidad de reconocido prestigio que imparten docencia en
alguno de sus masteres—. Ademas, como secretaria del Consejo Académico Unico
acttia una funcionaria de la Subdireccion de Aprendizaje del INAP.

El Consejo se ha reunido en diferentes ocasiones, abordando diferentes cuestiones
relacionadas con la docencia de este master, como la planificacion anual de este
titulo, analizando por tanto que se mantenga una adecuada asignacion de la carga
de trabajo del estudiante y la adquisicion de los resultados de aprendizaje
(Evidencia E2.3 - 13 de febrero de 2018, 5 de junio de 2019, 21 de octubre de 2019
y 24 de abril de 2020).

Ademas, y de acuerdo con la memoria verificada, “el Director Académico del Master
sera el titular de la Subdireccién de Formacion del INAP y se responsabilizara de la
coordinacion a nivel de docencia”. En el afo 2017, tras la aprobacién de la
memoria verificada, se produjeron una serie de cambios en la Subdireccién de
Formacion, que pas6 a denominarse Subdireccion de Aprendizaje. Para la correcta
realizacion de estas labores de coordinacion, también se ha contado no solo con el
Subdirector de Aprendizaje sino, ademdas, con la Subdirectora Adjunta de
Aprendizaje y con una persona de la Subdireccion de Aprendizaje, siempre
funcionaria de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la

Informacion de la Administracion del Estado, cuerpo al que ingresaran como
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funcionarios de carrera los alumnos de este master tras su superacién, quien se ha

encargado de la gestidn y coordinacién mas directa del master universitario.

Por su parte, cada asignatura tiene un coordinador que tiene la funcion de liderar
la definicién y redaccién de la guia docente de cada asighatura y coordinar a todos
sus docentes. De este modo, son los responsables de garantizar que no existan

solapamientos o lagunas respecto a los contenidos de cada asignatura.

Ademas, los coordinadores de todas las asignaturas mantienen reuniones
periddicas con el equipo de la Subdireccion de Aprendizaje, para garantizar la
coordinacion docente entre todas las asignaturas, evitar el solapamiento de
contenidos y permitir una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
y una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados
de aprendizaje (E2.4 y E2.5).

Por su parte, y para mejorar la coordinacién, también se mantienen reuniones con
el alumnado. En todas las ediciones del master se han designado diferentes
delegados, elegidos al inicio del master universitario y que han sido los encargados
de canalizar todas las cuestiones relacionadas con la imparticion del titulo y que
han mantenido una relacion fluida tanto formal como informal con la Subdireccion
de Aprendizaje del INAP (E2.6 y E2.7).

Ademas, la coordinadora del master siempre mantiene una comunicacién continua
con los alumnos a través de correos electronicos, anuncios en el foro de
‘novedades” del campus virtual, atencion telefénica y presencial, y se han

mantenido reuniones personales sobre temas concretos (E2.7).

Por ultimo, el INAP y la UIMP mantienen reuniones periédicas con la finalidad de
garantizar una buena comunicacién y coordinacion académica. Igualmente, la
coordinacion diaria de la gestién del titulo, requiere un contacto directo entre el
personal de la Subdireccion de Aprendizaje del INAP y el personal de la UIMP a

través de llamadas y correos electrénicos.

El INAP participa en las Jornadas de Posgrado que celebra la UIMP cada verano en
el Palacio de la Magdalena (Santander), a las que acuden representantes de los
centros colaboradores de la UIMP y estudiantes de posgrado que presentan

resultados relevantes de sus Trabajos de fin de Master (EXX). Participa igualmente
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en las reuniones de seguimiento que convoca periédicamente el Vicerrectorado de

Posgrado e Investigacion con todos sus centros (EXX).

Los profesores valoran con un 4,52 (sobre 5 puntos) su grado de satisfaccién con

respecto a los mecanismos de coordinacién docente con los que cuenta el master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E2 Documentos de coordinacion.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su
aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria

verificada.
VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil de ingreso y los criterios de admisién se encuentran definidos en la

memoria verificada y estan publicados en la pagina web de la UIMP (E25).

Todos los alumnos estan en posesion del titulo de Doctor, Licenciado, Ingeniero,
Arquitecto o Grado. El principal criterio de admision es la superacion de la fase
previa de oposicion o concurso-oposicion del proceso selectivo que da acceso al
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion

del Estado, y su nombramiento como funcionarios en practicas.
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El proceso de admision indicado en la memoria de verificacion aplica los siguientes
criterios (E3):

e Acreditar un nivel de inglés no inferior al B2 tal y como se define en el

marco Comun de Referencia de Lenguas.

e Se asigna un 60% a la nota obtenida en la fase de oposicién o concurso de

oposicién del proceso selectivo.
e Se asigna un 25% a la entrevista personal.

e Se asigna un 15% a la trayectoria profesional y curricular del candidato,
siendo ésta valorada en funcion de los méritos profesionales y curriculares

del candidato.

Las solicitudes de admision, recibidas en la Secretaria de Estudiantes de la UIMP,
son analizadas por el INAP que, a su vez, aprueba la propuesta de candidatos
admitidos. La lista de admitidos es validada por la UIMP (E3).

En definitiva, todos los estudiantes tienen el perfil de ingreso idéneo para iniciar el

titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

- E3 Evidencias relativas a la admision de estudiantes.

E25 Pagina web del titulo.

E26 Documentacion oficial del titulo.
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1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas
(permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y
permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento

académico.
VALORACION DESCRIPTIVA

La normativa académica del titulo se encuentra publicada en la pagina web de la

UIMP y coincide con lo planteado en la memoria verificada (E27). En concreto:

- La normativa de permanencia se puede encontrar en el siguiente enlace:

http://www.uimp.es/actividades-academicas/postgrado-e-

investigacion/estudios/masteres-universitarios/normativa-de-

permanencia.html

- Lanormativa de reconocimiento y transferencia de créditos se encuentra en:

http://www.uimp.es/actividades-academicas/postgrado-e-

investigacion/estudios/masteres-universitarios/normativa-de-reconocimiento-

y-transferencia-de-creditos.html

No se ha tenido que aplicar en ningdn momento las normativas académicas

relativas a reconocimiento de créditos, permanencia, etc.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E25 Pagina web del titulo.
- E26 Documentacion oficial del titulo.

- E27 Normativas académicas.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos

que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada y
actualizada sobre las caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,

incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion.
VALORACION DESCRIPTIVA

La informacion sobre el titulo es adecuada y esta actualizada, encontrandose

publicada en la pagina web de la UIMP (E25). En concreto:

- En la pagina web de la UIMP se puede encontrar informacion sobre las
caracteristicas y desarrollo del titulo: denominacién del titulo, el plan de
estudios y su profesorado. También se recoge la estructura del titulo, las
asignaturas y su distribucion de créditos, las guias docentes, la modalidad
de imparticién, las competencias a adquirir por los estudiantes, las
actividades formativas, las metodologias docentes, los sistemas de
evaluacion, bibliografia recomendada, las normativas de la universidad, etc.
También se encuentra publicado el perfil de ingreso y egreso, los requisitos
de acceso y, en su caso, los criterios de admision.

- Por lo que respecta a los procesos de seguimiento y de acreditacién, en
el apartado de “Documentacion oficial” de la pagina web se encuentran
publicados la memoria verificada del Titulo, el informe de verificacion, la
resoluciéon de verificacion de la Secretaria General Universidades, el informe
de seguimiento y el enlace al Titulo en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT).
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- La informacion relativa a los procesos que garantizan la calidad y los
resultados de este titulo puede encontrarse igualmente en la pagina web de
la UIMP. Estan publicados los indicadores de rendimiento académico, los
indicadores de rendimiento por asignatura y los indicadores de satisfaccion
en el apartado de “Calidad”.

- También se publica informacion relativa a los servicios de apoyo vy

asesoramiento para los estudiantes con necesidades educativas especificas

derivadas de discapacidad.

La informacién se actualiza periédicamente para que el alumno interesado cuente
siempre con la méxima informacion. Ademas, existe un buzon de consulta a donde
pueden remitir todas aquellas dudas o cuestiones que puedan surgir, asi como un

espacio web especifico destinado a la atencién de quejas y sugerencias.

De cada nueva edicion se hace una difusion a través de la pagina web y redes
sociales de la UIMP.

En definitiva, en la pagina web de la UIMP existe toda la informacién que el
potencial estudiante, y el resto de colectivos interesados, necesita para tomar las
decisiones oportunas.

Ademas, en la pagina web del INAP se publican las resoluciones que conciernen a
este master en su condicién de parte de un curso selectivo y también se encuentra

publicada la informacion sobre el sistema interno de garantia de la calidad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.
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2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de

los resultados de aprendizaje previstos.
VALORACION DESCRIPTIVA

Los estudiantes matriculados tienen acceso a toda la informacion relevante del plan
de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos a través de diferentes

mecanismos:

- Através de la pagina web de la UIMP, como se ha indicado anteriormente.

- Mediante la Secretaria de los alumnos de la UIMP, que se encarga de
manera directa de informar a los estudiantes sobre las actuaciones
relacionadas con la gestion de sus expedientes, control de documentacién
para el acceso y matriculacion, informacion relativa a periodos de
calificacion, expedicion de certificaciones vy titulos, etc.

- Lacoordinacion académica del méaster. Antes del inicio del periodo lectivo
se comunica a los alumnos la resolucién de la Direccion del INAP por la que
se regula el curso selectivo en el que se integra este master, que también
estd disponible en la web del INAP. Desde el primer dia que estan
matriculados tienen comunicacion directa con la Subdireccién de
Aprendizaje del INAP. Una vez matriculados, los estudiantes reciben toda la
informacion relevante y necesaria sobre el plan de estudios, los resultados
de aprendizaje previstos, la organizacion docente, el calendario, la guia
docente, etc. En concreto, cuando se matriculan, reciben un correo
electrénico con la informacion mas relevante sobre la planificacion y
caracteristicas del master. Ademas, como ya se ha indicado, el INAP ofrece
un sistema de apoyo personalizado y continuado a lo largo del master, a
través de una persona de la Subdireccion de Aprendizaje que sirve de
referencia a los alumnos, asume las funciones de coordinacion interna y
esta a su disposicion para orientarles y apoyarles durante todo su itinerario
de aprendizaje.

- A través del campus virtual los alumnos tienen acceso tanto a la

informacion general del master como a la informacion concreta de cada
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asignatura y el programa de las sesiones presenciales. Ademas, se les
informa puntualmente sobre cualquier cuestion relacionada con el plan de
estudios y resultados de aprendizaje previstos.

- El primer dia de clase presencial, la UIMP y el INAP ofrecen una sesion
informativa conjunta donde, ademas de darles la bienvenida a la
Universidad, se presenta a los miembros del equipo de trabajo, se concretan
distintos aspectos docentes y académicos, se recuerdan las normas internas
del INAP y se informa, en todo momento, de cuéles son los canales de
comunicacion para que los estudiantes matriculados tengan siempre acceso
a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de
aprendizaje previstos (E24).

- Por dltimo, para resolver los distintos problemas o incidencias técnicas
relacionadas con la plataforma Moodle, los alumnos cuentan con un centro

de atencion a usuarios (CAU).

La satisfaccion media del alumnado con respecto a informacion previa a la
matricula que sobre el master proporcionan la Universidad y el Centro (pagina web,
tripticos, charlas informativas, etc.) es de 3,05 sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.

- E24 Programa de bienvenida a alumnos.

- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

28



l ' IMP Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
para la Administracion del Estado

Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la

calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

3.1 ElI SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la
recogida y andlisis continuo de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados

de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) aprob6 el 9 de octubre de
2014 su Sistema Interno de Garantia de Calidad. La descripcion del SIGC puede

encontrarse en las paginas web de la UIMP y del INAP.

Dicho sistema establecia que la Comision de Calidad de cada centro colaborador
«es la comision que realiza el seguimiento del desarrollo de los titulos desde el
andlisis de los indicadores de rendimiento o satisfacciéon definidos en la memoria y
su evolucion, hasta las incidencias detectadas durante la imparticion de una
asignatura o con el desarrollo de las practicas externas, pasando por el analisis y
soluciéon de las reclamaciones/sugerencias existentes, el andlisis de los datos
obtenidos de los diferentes cuestionarios y estudios realizados a los grupos de
interés y todo lo que afecta al correcto desarrollo del titulo. Esta comision debera
analizar y realizar propuestas de mejora del titulo y, una vez aprobadas estas,
debera ser la responsable de su seguimiento. En esta comision se integraran
representantes de los profesores que impartan docencia, de los estudiantes, de las
unidades de gestion del centro, el presidente de la comision que podra ser el
coordinador académico del titulo, de los egresados y del entorno profesional de los

titulos».
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Partiendo de ese marco comun, mediante la Resolucion de 27 de octubre de 2014,
del Instituto Nacional de Administracion Puablica, se aprobd el Sistema Interno de
Garantia de Calidad del INAP, en un momento en el que el Instituto impartia un solo

master universitario.

Por la Resolucion de 15 de diciembre de 2014, del Instituto Nacional de
Administracion Publica, se nombraron los miembros de la Comision de Calidad del
INAP, y por las Resoluciones de 12 de abril de 2016 y de 16 de febrero de 2018, del

Instituto Nacional de Administracion Publica, se modificd su composicion.

Concluidas las ediciones de los posgrados oficiales iniciados en aquellos afios y
ampliada la oferta de masteres universitarios, el INAP ha revisado su Sistema
Interno de Garantia de Calidad en 2020 con el firme compromiso de avanzar en la
implantaciéon de un sistema de calidad que funcione de manera &gil y que permita
la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la
gestién eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

Por todo ello, y previa consulta con la UIMP, el INAP ha resuelto modificar la citada
Resoluciéon de 27 de octubre de 2014, mediante su Resolucion de 22 de abril de
2020 (E5.3). Esta resolucién establece la creacién de la Subcomisién de Calidad

para cada titulo oficial que posee el INAP en alianza académico con la UIMP.

Para garantizar la aplicacion de la politica de calidad del Instituto y realizar el
seguimiento de la implantacion de los masteres oficiales que se imparten en el
INAP, esta comisién actla de manera descentralizada con caracter general, a
través de una Subcomisién de Calidad para cada titulo universitario, que podra
elevar directamente las propuestas correspondientes al Consejo Académico Unico
del INAP. No obstante, la Comisién también puede convocarse en pleno, por
razones de oportunidad, y, en este caso, esta integrada por los miembros de todas
las Subcomisiones de Calidad y es presidida por la persona titular de la Direccion
del INAP.

La composicion actual de la Subcomisién de Calidad de este titulo es la siguiente:

- El Subdirector de Aprendizaje, que ostenta la presidencia.
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La Subdirectora Adjunta de Formacion Local, con la finalidad de mejorar la
coordinacién y la gestion del conocimiento en relacion a todos los masteres
universitarios gestionados por el INAP.

La Subdirectora Adjunta de Aprendizaje, designada de comun acuerdo por
las Subdirecciones de Aprendizaje y Formacién Local del INAP, que
desempenfa las funciones de secretaria.

Una persona designada por el Vicerrectorado de Posgrado e Investigacion
de la UIMP.

Un maximo de dos miembros en representacion del profesorado que imparte
docencia en el master, elegidos entre los coordinadores de las diferentes
materias y asignaturas.

Un maximo de dos miembros en representacion de los estudiantes, elegidos
entre los delegados de curso.

Un miembro en representacion del personal del INAP que realiza tareas de
gestién y administracién del master, designado por la persona titular de la
Subdireccién correspondiente.

Un miembro en representacion de los egresados, designado por la persona
titular de la Direccion del INAP a propuesta de la Asociacion Profesional de
Cuerpos Superiores de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de las
Administraciones Publicas (ASTIC).

La Subdirectora General de Gestion de Procedimientos de Personal, en
representacion del entorno profesional de los titulos, designada por el

Director del INAP a propuesta de la Directora General de la Funcién Publica.

La Subcomisiébn de Calidad elevard sus propuestas al Consejo Académico,

directamente o a través de la Comisién de Calidad del INAP, y a la Comision de

Calidad de la UIMP, érganos que en Ultima instancia las aprobaran en el ambito de

sus competencias. En estos momentos, y debido al ciclo de revisién y aprobacion

gue debe seguir la documentacion que sustenta el Sistema Interno de Garantia de

Calidad, la misma se encuentra en proceso de adaptacion de la misma a la

resolucion indicada. En el momento que la documentacion esté conforme a la

nueva resolucién del INAP sera comunicada, difundida y publicada.

Ademas, existe la Unidad Técnica de Calidad, que esta coordinada por la persona

titular de la Subdireccion de Aprendizaje del INAP y en ella se integran los
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representantes de las unidades responsables de imparticion de los masteres que
estén en la Comision de Calidad del INAP y el personal de otras unidades que se
estime oportuno para el cumplimiento de sus tareas de recogida y organizacion de

datos para la Comisién de Calidad.

La Unidad Técnica de Calidad centraliza y sistematiza la recogida de toda la
informacién que sea necesaria para la puesta en marcha y seguimiento del Sistema
Interno de Garantia de Calidad del INAP. Las tareas de apoyo técnico consistiran
en centralizar la informacién procedente de los distintos masteres y colaborar en el
disefio y aplicacion de las distintas herramientas de trabajo para la consecucion de
los objetivos de calidad, cuya implementacion se propondra desde la Comisién de
Calidad, en pleno o en cada Subcomisién, al Consejo Académico.

La composicion actual de la Comision de Calidad del INAP, asi como otros
aspectos relacionados con la politica de calidad, esta disponible en la pagina web
http://www.inap.es/politica-de-calidad-del-inap.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.
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3.2 ElI SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento,
modificacion y acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a

partir del andlisis de datos objetivos y verificables.
VALORACION DESCRIPTIVA

El Sistema Interno de Garantia de Calidad implantado permite a la Comision de
Calidad y al Consejo Académico Unico del INAP y a la Comision de Calidad de la
UIMP obtener una vision global de la implantacion y del funcionamiento del Master
Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del
Estado.

Hasta marzo de 2020, las propuestas de mejora se abordaban en la Comisién de
Calidad del INAP. Siguiendo las recomendaciones de los ultimos informes de la
ANECA, que planteaban la necesidad de contar con mecanismos mas agiles, desde
abril de 2020, la Subcomision de Calidad del MUSTIAE canaliza la participacion de
los grupos de interés de este titulo y realiza directamente andlisis a partir de los

cuales se abordara la definicion de propuestas de mejora.

La sistematizacion lograda por el INAP y la UIMP a la hora de realizar el
seguimiento del titulo permite un facil acceso, recopilacion e identificacion de las
evidencias y de los datos que precisa el Sistema Interno de Garantia de Calidad
para alcanzar sus objetivos. Mediante las encuestas de satisfaccion realizadas
anualmente, se recogen las opiniones de los colectivos implicados en la calidad del
titulo. Esto permite realizar un correcto analisis con el que abordar el desarrollo de
los procesos de evaluaciéon relacionados con el seguimiento y acreditacién del

titulo.

Igualmente, a través de este sistema se implementan mecanismos que permiten la
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje como son la evaluacion
del grado de consecucion de los objetivos de cada asignatura, la evaluacion del
profesor, la evaluacion del grado de consecucion de los objetivos formativos, etc.
Se contempla el analisis de la satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, la

evaluacion del conjunto de actuaciones que se llevan a cabo dentro y fuera del
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aula, la calidad de la docencia, la evaluacion de la coordinacion docente, la revision

y mejora del plan de estudios, etc.

Los resultados obtenidos de todas las herramientas puestas en funcionamiento a
través del SIGC son analizados y considerados para la mejora continua de los

titulos.

Ademas, existe un sistema para presentar sugerencias y reclamaciones a la UIMP
o al propio INAP, utilizando para ello cualquier via que permita una correcta y
precisa comunicacion de la incidencia. Ademas de recordar a los alumnos esa
variedad de vias de comunicacion-, existe un buzén electrénico concreto para ello,

calidadposgrado@inap.es, para la recepcion y la respuesta a estas sugerencias y

reclamaciones. Al comienzo del master se informa a los alumnos de las distintas
vias existentes para la presentacion de quejas y sugerencias y esta disponible en la
web de la UIMP un espacio especifico destinado a la atencién de quejas y

sugerencias.

No obstante todo lo anterior, con caracter general los alumnos han hecho uso del
correo electrénico para transmitir quejas, sugerencias y agradecimientos sobre la
formacién impartida, bien directamente a la coordinacion académica o a través de
los delegados. Ademas, como ya se ha comentado, se mantienen reuniones de

seguimiento de la implantacién del titulo para detectar los puntos de mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.

- E25 Pagina web del titulo.
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- E26 Documentacion oficial del titulo.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de

acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico del titulo reine el nivel de cualificacién
académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal académico del titulo posee el nivel de cualificacion académica requerido
y dispone de una excelente experiencia profesional para impartir las asignaturas de
este master. Asi lo puso de manifiesto el informe monitor, al indicar que “con
caracter general, la asignacion del profesorado a las distintas asignaturas es

adecuada a su perfil académico y a su experiencia investigadora y profesional”.

Tal y como se puede observar en la relacion de asignaturas del plan de estudios,
este master tiene un componente profesional muy concreto, por lo que el
profesorado se considera adecuado en cuanto a su cualificacion académica,
experiencia profesional y calidad docente. En este punto, cabe recordar la especial
particularidad de este titulo, cuyo objetivo primordial es proporcionar habilidades y
competencias adecuadas a quienes se incorporaran como funcionarios de carrera
en el CSSTIAE. Por este motivo, en la seleccion del profesorado prima la
experiencia profesional dentro de la Administracion General del Estado y, dentro de

él, tienen un peso especial los funcionarios de carrera del CSSTIAE (E28).

Se afiade, ademas, que el hecho de que el profesorado esté fundamentalmente
constituido por profesionales del CSSTIAE con dilatada experiencia en la

Administracion publica, es valorado positivamente por el alumnado. Todos ellos
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conocen perfectamente la materia sobre la que imparten docencia y, ademas,

tienen experiencia profesional, y docente, demostrable.

Por otra parte, también se incluyen docentes profesionales de otros cuerpos
superiores de la Administracion publica con amplia experiencia en areas
especificas, con quienes los alumnos del master tendrdn que colaborar y trabajar

en su futuro profesional.

Ademas, para la seleccion de tutores de practicas y de TFM, el INAP lanza una
convocatoria publica abierta a todos los funcionarios de carrera del CSSTIAE con
una antigiiedad minima de tres afios en la Administracién publica y ocupando un
puesto de nivel 28 o superior. De este modo, se garantiza que todos disponen de
suficiente experiencia y capacidad para llevar a cabo esta tutorizacion. Los
estudiantes de las dos ediciones objeto de analisis valoran el proceso de asignacion
de tutor del TFM con un 4.2 de media, en un rango de 1 a 5 (E5.4).

Ademas, por si en algunos casos los tutores de TFM pudieran carecer de
experiencia investigadora, las coordinadoras para la asignatura del Trabajo de fin
de Méaster (TFM) tienen la categoria académica de doctoras. De este modo, guian a
los alumnos en el proceso de realizacién de sus TFM desde el punto de vista
investigador y académico. Para ello, imparten sesiones formativas dando pautas y
orientaciones en la elaboracion de los TFM, atienden dudas y consultas y revisan
todas las propuestas de los estudiantes. Por lo tanto, se considera que el tAndem
tutores—coordinadoras de asignatura garantiza un adecuado enfoque profesional e

investigador, apropiado para guiar a los alumnos en la elaboracién de sus TFM.

En todo caso, el informe monitor de la ANECA indicaba que el nimero de doctores
es inferior al previsto en la memoria verificada. Esto es debido, como se ha
indicado, a la particularidad de este titulo, donde el personal docente esti
integrado, en su mayoria, por funcionarios de carrera con amplia experiencia
profesional y quienes, para el desempeiio de sus funciones, no tienen que estar

necesariamente en posesion del titulo de doctor.

No obstante, se ha asegurado la presencia de doctores para garantizar el caracter
avanzado de este titulo, especialmente en las asignaturas de componente mas
académico como la de “Fundamentos juridicos” o la de TFM, como ya se ha

indicado.
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Ademas, se advierte que el INAP no cuenta con una plantilla de profesores fija. Por
ello, se realizan designaciones ad hoc para las asignaturas de este titulo. Como
consecuencia, en ocasiones se producen cambios de profesorado respecto a lo
establecido en la memoria verificada, pero garantizando en todo caso su sustitucion
por personal académico de igual o superior categoria académica, investigadora y/o

profesional de la establecida inicialmente.

Estos cambios suelen atender a diversos motivos. Un primer motivo suele ser que
el profesor designado en un primer momento finalmente no puede asumir la tarea
encomendada, bien por falta de tiempo, bien porque ha asumido nuevas
responsabilidades que condicionan su disponibilidad.

En segundo lugar, el seguimiento que se hace desde la Subdireccion de
Aprendizaje del INAP puede conllevar la propuesta al coordinador de modificar o
sustituir algun profesor, bien porque no ha obtenido los resultados de evaluacion y
seguimiento deseados, bien porque se considera mas apropiado dar otro enfoque a

la asignatura o contar con un experto en otras areas.

Por ultimo, en ocasiones estos cambios pueden producirse al detectarse que
determinadas cuestiones ya han sido vistas por los alumnos en otra materia, o
suscitan menos interés. Asimismo, en ocasiones se detecta sobre la marcha que
una cuestién determinada no ha sido abordada con la suficiente profundidad, o los
alumnos han demandado una mayor informacién sobre un asunto determinado, y
los profesores han tratado de modificar el programa inicialmente previsto para

adaptarse en la medida de lo posible a la demanda de aprendizaje del alumnado.

En general, el nivel de satisfaccién de los estudiantes con los docentes es de 3,48
puntos sobre 5 (ante la respuesta de “La labor realizada por el conjunto de

profesores del Master es positiva”).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el
titulo.

- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.

- E19 CV del profesorado.

- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

- E28 Convocatorias publicas para coordinadores.

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a los

estudiantes.
VALORACION DESCRIPTIVA

El personal se considera suficiente y su dedicacion es la idénea segun los
requisitos y exigencias del master. Esto permite que el nUmero de estudiantes por
profesor sea el adecuado para el correcto desarrollo de las actividades formativas
previstas. Asi lo considerd el informe monitor al indicar que “en las asignaturas
obligatorias cada profesor atendié 47 estudiantes durante el curso 2018-2019. Esto
se considera razonable para una docencia que se imparte en la modalidad
presencial”. Durante la segunda ediciéon, compuesta por un total de 102 alumnos, se

dividieron en 3 aulas de 34 estudiantes cada una.

El incremento de alumnos también ha supuesto, en determinadas asignaturas, un
aumento de profesores con lo previsto inicialmente en la memoria verificada, para
garantizar que el personal académico tiene una dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes. Ello, unido a que como ya

se ha indicado el INAP no tiene un cuadro propio de profesorado, y, que, al ser un

39



l ' IMP Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
para la Administracion del Estado

Universidad Internacional

Menéndez Pelayo

master profesional en el que el profesorado esta fundamentalmente constituido por
empleados publicos (y estos tienen un limite de 75 horas anuales para impartir
docencia establecido en el articulo 19 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas), hace

gque, en ocasiones, exista un incremento del nUmero de docentes.

Por lo que respecta a la atencién a los estudiantes, todo profesor del master tiene a
su disposicion desde el principio un acceso al campus virtual, a través del cual
atiende a todo el alumnado. Se trata de un canal de comunicacion fundamental
entre profesorado y participantes, que permite la interaccién a través de foros y

videoconferencia o el envio de mensajeria instantanea, entre otras opciones.

Ademas, en la primera sesién presencial impartida por cada coordinador de
asignatura, este proporciona su correo de contacto, quedando a disposicién para

cualquier duda o informacioén adicional que precise.

Por lo que se refiere al nimero de tutores de practicas y de TFM, aunque en la
memoria verificada se establece un maximo de tres alumnos por tutor, se intenta,
en la medida de lo posible, que cada tutor se responsabilice de la orientacion de un
dnico alumno, para garantizar una atencion exclusiva e individualizada y mejorar los
resultados de aprendizaje. Este nimero de tutores y la ratio alumnos/tutor se

consideran adecuados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. Relacion Profesorado del titulo con las asignaturas del plan de
estudios.
- Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el

titulo.
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- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E19 CV del profesorado.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo
en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-

aprendizaje de una manera adecuada.
VALORACION DESCRIPTIVA

Teniendo en cuenta, como se ha venido sefialando a lo largo del informe, las
particulares caracteristicas de este master, el profesorado se encuentra actualizado

y puede abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

La UIMP ha puesto en marcha en el curso 2019/2020 la Oficina de Aprendizaje por
Servicio, encargada de promover y coordinar los proyectos de Aprendizaje por
Servicio (Aps) dentro de la universidad con el Ayuntamiento de Madrid u otras
instituciones. Esta metodologia de educacién experimental vincula la formacion
académica con el compromiso social permitiendo poner en préactica los
conocimientos aprendidos en el aula para resolver problemas reales de la sociedad.

Se puede consultar toda la informacién en el apartado ApS de la web de la UIMP.

Para dar a conocer esta nueva metodologia y empezar a planificar nuevos proyectos,
la UIMP realiz6 una jornada de formacion sobre ApS dirigida a profesores y

directores de los masteres a la que asistieron los coordinadores del INAP.

Ademas, el INAP pone a disposicion de todos los empleados publicos su plan de
formacién continua, en el que se ofertan acciones formativas para poder
actualizarse en diversas materias. El INAP ofrece periddicamente diferentes
actividades de formacion de formadores de caracter general, en las que han
participado varios de los profesores de este titulo. Por ejemplo, en 2019 se llevé a

cabo una formacion para docentes sobre trabajo en equipo (E9.4).

Igualmente, desde el INAP se han proporcionado recursos de aprendizaje a los

docentes de este master para abordar, de manera adecuada, el proceso de
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enseflanza — aprendizaje. De este modo, a los tutores de practicas externas y
TFM se les ha convocado a sesiones formativas para el seguimiento y
tutorizacién de alumnos. Estas sesiones las han impartido las coordinadoras de la
asignatura de TFM, con categoria de doctoras. Para la tercera edicién del master,
este recurso se va a reforzar mediante diversas sesiones a través del campus

virtual.

Igualmente, para la tercera edicién del master se han lanzado tres iniciativas para
la actualizacion docente del profesorado, tal y como ya se ha comentado. En
primer lugar, la creacion de un punto de encuentro de docentes, a través del
campus virtual, para formarse mediante pildoras formativas sobre como disefar
acciones de formacién y cémo utilizar el campus virtual. En segundo lugar, se ha
impartido el curso de “Mentorizacién online para formadores”, para guiarles en la
creacion de asignaturas en modalidad a distancia, que se ha impartido durante el
mes de abril de 2020.

Y, por ultimo y en tercer lugar, desde abril y hasta junio de 2020, disponen de un
recurso de acompafiamiento personalizado, en el que reciben asesoramiento
individual por parte de una persona experta en enseflanza e-learning. Aunque
todavia no se dispone de las encuestas de satisfaccibn de este recurso de
acompafiamiento para el aprendizaje, por conversaciones informales con los
docentes del MUSTIAE y del MUACE, esta iniciativa de actualizacion docente es

valorada muy positivamente por el profesorado.

Este nuevo recurso de aprendizaje se ha puesto a disposicién de todos los
docentes del MUSTIAE y del MUACE, que han recibido una formacion
pormenorizada sobre las posibilidades que ofrece la formacion en linea y, en
concreto, sobre los dos entornos colaborativos que el INAP pone a su disposicion:

Moodle y Google Suite.

En definitiva, el profesorado de este titulo puede abordar de una manera adecuada

todo el proceso de ensefianza - aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
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A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E9 Documentos relativos a innovacién y mejora docente o formacion

pedagdgica del profesorado, etc.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y
seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la

cualificacion docente e investigadora del profesorado.
VALORACION DESCRIPTIVA

No aplica.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la

naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y

competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal

académico vinculado al titulo.
VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo al méster, tanto de la UIMP como del INAP, se considera

adecuado para el correcto desarrollo de las actividades formativas del mismo.

Ademas de contar con el apoyo de su Gerencia, los recursos humanos del INAP

actualmente dedicados a este master son los siguientes:

e Subdirector de Aprendizaje, nivel 30. Es responsable de coordinar el trabajo de
la Subdireccidn y facilita la interlocucion entre el equipo directivo del INAP vy el
resto de agentes implicados. Sin perjuicio de las competencias del Consejo
Académico Unico, asume la coordinacion académica de los tres masteres
universitarios gestionados por la Subdireccion de Aprendizaje.

e Subdirectora Adjunta, nivel 29. Se encarga de impulsar la coordinacion de los
diferentes masteres universitarios y todos los cursos selectivos en la
Subdireccion de Aprendizaje del INAP.

e Coordinadora interna, nivel 28. La coordinadora interna del master, a la que ya

se ha hecho mencion en este informe, tiene una funcibn esencial en su
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desarrollo. Lleva a cabo la coordinacion con los coordinadores de asignatura,
profesores, alumnos, consejo académico e interlocucién con la UIMP. En
colaboracién con la Subdireccién Adjunta, revisa todas las guias docentes con
el objeto de comprobar su adecuacion a la memoria verificada.

e Persona encargada de la gestion del master, nivel 26. Se encarga de publicar
materiales en el campus virtual, de la gestion econémica ligada al desarrollo del
master, interlocucién con los alumnos, pago de los ponentes, etc.

e Al menos una persona administrativa, nivel 18, es la encargada de las tareas
de apoyo administrativo: reserva de aulas, gestiones administrativas con el
profesorado, reservas de viajes y hoteles para el profesorado que viene de
fuera de Madrid, realizacién de certificados, control de asistencia, y toda tarea
de apoyo que se considere necesaria.

e A través del Delegado para la discapacidad del INAP se proporciona a los
alumnos con discapacidad cualquier atencidén que requieran para asegurar que

pueden seguir adecuadamente la docencia.

La UIMP aporta los recursos de personal propios comprometidos en la memoria
verificada, como administracion (servicio de secretaria de alumnos y de emisién de
titulos y certificaciones, gestion econémica y de convenio, etc. y personal técnico
del vicerrectorado de Posgrado e Investigacion que vela por el correcto desarrollo
del titulo en cuanto a procesos de evaluacion, calificaciones, cumplimiento del

calendario académico, servicio de calidad, etc.

A todo esto se afiade que el personal de administracién y servicios manifesté un

nivel de satisfaccién de 4.25 (sobre 5).

En definitiva, el personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico

vinculado al titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

45



l ' IMP Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
para la Administracion del Estado

Universidad Internacional

Menéndez Pelayo

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de estudiantes y a las

actividades formativas programadas en el titulo.
VALORACION DESCRIPTIVA

Los recursos materiales que dan soporte al master se consideran adecuados tanto

para las actividades formativas como para el nimero de estudiantes.

El titulo se ha impartido en la modalidad presencial durante las dos primeras
ediciones, con clases en las aulas de la sede del INAP, situada en la calle Atocha
de Madrid, tal y como se establece en la memoria verificada. Estas cuentan con
acceso a internet, proyector, pantallas de proyeccion, ordenador portatil, micréfonos
moviles y punteros digitales para ponentes, pizarras convencionales y papelografos

moviles.

También existen 3 aulas de informatica con equipos a disposicion de los
estudiantes, en las cuales se han impartido algunas clases de caracter mas

practico.

Ademas, existe un Aula Magna o Salén de Actos, varias salas de reuniones

dotadas de sistema de videoconferencia y cuatro salas de tribunales.

Igualmente, posee servicios de apoyo como reprografia y fotocopiadora, conserjes,

cafeteria, servicio de seguridad, etc.
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La sede del INAP esta totalmente interconectada con alta disponibilidad mediante
una linea principal de 51 Mbps con una linea de respaldo de 10,2 Mbps. No
obstante, los gruesos muros de granito y la escasez de conexiones eléctricas en las
aulas han supuesto algunas limitaciones. Consciente de la necesidad de mejorar, el
INAP realiz6 en 2019 una licitacion para incorporar suelo técnico y mejorar la
calidad del equipamiento tecnolégico de las aulas. Ademas, en 2020 se ha licitado
la instalaciébn de una ciberaula. Esta4 previsto que las obras correspondientes a

estos contratos se ejecuten a lo largo de 2020.

Ademas, las instalaciones del INAP son accesibles a personas con discapacidad. El
INAP obtuvo en diciembre de 2015 el certificado Bequal+, cuya certificacion renové
en abril de 2019 como organizacion socialmente responsable con las personas con
discapacidad. Se indica, ademas, que el INAP es la primera organizacion publica
gue ha obtenido este sello en su categoria Plus.

Se trata de un sello que distingue las instituciones socialmente responsables con la
discapacidad, ofreciendo una herramienta a las organizaciones para integrar
politicas sobre discapacidad en todas sus areas. En definitiva, promueve la mejora
continua y la visibilidad de buenas practicas como entidad socialmente

comprometida.

Ademas, los alumnos tienen a su disposicion la Biblioteca del INAP, que es un
centro bibliografico y documental especializado en Administracién publica y
Derecho Publico. Los fondos bibliograficos contenidos en la misma son objeto de

constante actualizacion y se consideran adecuados para las necesidades del titulo.

En la actualidad, su coleccion documental en estas materias es una de las mas
importantes en Espafia, con relevancia a nivel internacional. Cuenta en la
actualidad con 198.000 voliumenes, mas de 2.530 titulos de revistas, de las cuales

515 estan vigentes y 21.307 documentos locales.

La Biblioteca del INAP cuenta ademéas con una biblioteca digital que permite el
acceso directo a toda la documentacion electronica, entre la que se encuentra todo
el fondo editorial del INAP, el catalogo bibliografico de la Biblioteca y otras bases de

datos de naturaleza juridica, diccionarios y enciclopedias.
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Los alumnos reciben en los primeros dias del master una charla especifica con el
objeto de conocer la Biblioteca y su funcionamiento, asi como los recursos de que
pueden disponer a la hora de realizar sus trabajos y el TFM. Ademas, en el campus

virtual se distribuye la guia de uso de los fondos bibliograficos.

Ademds, en la construccion de un contexto para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje ya no soélo presencial, sino mediado por la distancia, el
INAP ha tenido en cuenta las particularidades de la configuracion de un buen

Entorno Virtual de Ensefanza-Aprendizaje (conocido por sus siglas: EVEA).

Sabiendo que los EVEA son implementados a través de los sistemas de gestion del
aprendizaje (Learning Management System, LMS), y considerando la prevalencia
en este ambito de plataformas como Moodle y WebCT/Blackboard, el INAP
apuesta, por su flexibilidad, asi como sus prestaciones educativas, su soporte libre,
compatibilidad y continuo desarrollo, por la plataforma Moodle como sistema de

gestion educativo y por el entorno Google Suite desde el afio 2020.

Ambas ofrecen una gran cantidad de recursos y actividades que van desde la
posibilidad de que los alumnos trabajen colaborativamente en un mismo espacio, a
la autocorreccion de cuestionarios, el envio de tareas, la creacion de bases de
datos o términos (glosario), la realizacion de debates (foros) y la posibilidad de
realizar videoconferencias (MEET o Blackboard). ElI campus virtual incluye,
ademas, herramientas de mensajeria interna que permiten la comunicaciéon directa
entre el alumno y el profesor, asi como entre grupos de alumnos. Destacar
especialmente el potencial de esta herramienta en la comunicacién personal

alumno-profesor, para el planteamiento de dudas y sugerencias.

En definitiva, el campus virtual y el entorno de Google Suite son herramientas que
facilitan un mejor desarrollo de este master y en cuya mejora el INAP viene

apostando afio tras afio.

Ademas, el INAP pone a disposicion de los estudiantes todos los servicios
documentales y de informacion para su mejor desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje, para ello, en la semana de bienvenida se incluyé una

sesion informativa sobre los recursos a los que podian acceder, entre otros:
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. “Agora” (http://agora.edu.es/): sistema de informacion de referencia

iberoamericana en el &mbito de la Administracion publica.

. La Administracién al Dia (http://laadministracionaldia.inap.es): revista on
line que publica informacion general y juridica (estudios, noticias,
jurisprudencia, bibliografia...) para facilitar a los profesionales del sector

informacion relevante en materia de Administracion publica.

. Banco de Conocimiento del INAP (http://bci.inap.es/)

o Banco de Innovacioén de las  Administraciones Publicas

(http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-administraciones-

publicas).

. Red Social Profesional (https:/social.inap.es/): red social profesional de

empleados al servicio de las Administraciones publicas.

. Libreria virtual (http://www.libreriavirtuali.com)
. Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdémicas de la
Administracién Puablica y del Ministerio Puablico

(http://www.inap.es/bibliotecas/red.html)

En definitiva, se considera que los recursos materiales y los espacios dispuestos
para el alumnado a lo largo de la realizacion del méster son satisfactorios y
cumplen adecuadamente sus funciones. El grado de satisfaccion del alumnado y
los profesores es bueno y los recursos materiales se encuentran en buen estado de

conservacion.

Los estudiantes valoran la satisfaccion con los recursos materiales con un 3,57 para
el estado de las aulas (sobre 5). El profesorado valora este mismo item con un
4,23.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades
formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA
No aplica.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

No procede.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y

facilitan el proceso ensefanza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA
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Debido a las caracteristicas de este master, los servicios de apoyo y orientacién
académica y profesional se materializan a través de la coordinacion académica del
master, en las que se ofrece cualquier tipo de orientacion al respecto durante la
duracién del titulo. Hay que tener en cuenta que, debido a las particularidades del
perfil de acceso y egreso de este master, varias cuestiones a las que se refiere este
apartado son muy diferentes en este supuesto a las que se presentan en el caso de
otros titulos impartidos por las Universidades. Asi, por ejemplo, en lo que respecta a
las becas, el INAP asume directamente los costes de matricula de todos los
alumnos. Las préacticas se realizan en unidades TIC de la propia Administracion
General del Estado. La movilidad se ve limitada por el caracter del curso selectivo al
gue estd vinculado este master, que obliga a realizarlo bajo unas condiciones
tasadas que aseguren, entre otros, el principio de igualdad entre todos los
participantes; por ello, se busca ampliar la experiencia mediante el viaje de estudios
a Bruselas, la realizacién de actividades conjuntas con los estudiantes del MUACE
y la organizacion de visitas institucionales. En cuanto a la insercion laboral, como se
ha comentado, la superacién del master supone el ingreso como funcionarios de

carrera en la AGE.

Por lo que se refiere a la orientacion de los alumnos respecto de sus itinerarios
profesionales posteriores a la realizacién del master, debe sefalarse que, en este
caso, la Direccion General de la Funcion Publica, del Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica, oferta puestos de trabajo al finalizar el master. Esta
Direccién General también asiste a algunas sesiones durante el master para facilitar
todo tipo de informacioén al alumnado. Las plazas ofertadas se acuerdan entre los

distintos ministerios en funcion de las necesidades de personal de cada organismo.

Dada la amplitud de las materias tratadas en el master, asi como la amplia oferta de
puestos durante el periodo de practicas externas, es frecuente que los alumnos,
llegado el momento de elegir el puesto de primer ingreso, cuenten con suficiente
informacion. Se proporcionan, ademas, teléfonos y correos electrénicos de contacto
para que puedan obtener informacién de los puestos de trabajo y sus funciones de

primera mano.

Unido a todo ello, el estudiante cuenta con el apoyo y asesoramiento de la

Secretaria de Alumnos de la UIMP. La UIMP ofrece en su pagina web informacion
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completa sobre todos los titulos y programas de posgrado que oferta, los recursos a
disposicién de los estudiantes, asi como informacién pertinente y enlaces a cada
uno de los titulos ofertados. Ademas, toda la informacién también esta disponible

en la propia web del programa del master.

Los estudiantes valoran la informacidén y asesoramiento que se proporciona sobre
movilidad, becas, practicas, insercion laboral, etc. con un 2,43 de media en las dos
ediciones (sobre 5). En este sentido, la universidad esta realizando un esfuerzo
para optimizar los recursos informéticos con el objetivo de favorecer la accesibilidad
a la informacion y agilizar la tramitacion de procedimientos por parte de los

estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas
externas, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas

para la adquisicion de las competencias del titulo.
VALORACION DESCRIPTIVA

Tal y como consta en la memoria verificada y en la guia docente de la asignatura de
“Practicas externas”, estas constituyen un elemento basico del titulo y cuentan con

una carga lectiva de 12 créditos asociados al segundo cuatrimestre. No obstante, y
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aunque las practicas se desarrollan en el segundo cuatrimestre, al estar
relacionadas con los TFM, el INAP siempre trata de adelantar el contacto con sus
tutores desde el inicio del master con la finalidad de avanzar en sus trabajos y
conocer previamente las unidades TIC a las que se incorporaran en el segundo

cuatrimestre, pudiendo asi también aprovechar mejor el periodo de practicas.

El objetivo general de las practicas externas es trasladar a la practica los
conocimientos adquiridos en el resto de las materias del master y servir de primera
toma de contacto con el escenario laboral en el que el alumno va a desarrollar su

carrera profesional dentro de la Administracién publica.

A lo largo del periodo de préacticas el alumno cuenta con un tutor profesional, que es
designado por el INAP entre los profesionales del CSSTIAE, con al menos tres
afos de experiencia y de acuerdo al proceso de seleccion anteriormente indicado.

El tutor asigna la relacion de actividades y tareas al estudiante, le asesora y
supervisa y valora su desempefio. La coordinadora interna del méster supervisa el

desarrollo de las practicas.

A su finalizacion, el tutor profesional otorga la calificacion a la materia de practicas
externas, basandose en la memoria redactada por el mismo y el seguimiento
realizado a éste durante su estancia en la entidad, de acuerdo con los criterios
establecidos en la memoria verificada y la correspondiente guia docente de la

asignatura.

Por su parte, el estudiante entrega una memoria de evaluacién de las practicas

externas en el plazo establecido en la guia docente.

La coordinacion de los tutores profesionales la realiza la persona interna del INAP
que coordina este master, quien también mantiene una atencién continua con los

alumnos, bien por correo electrénico o por teléfono.

La evaluacidon de las practicas externas y, por tanto, de la adquisicion de las
competencias asociadas, tiene en cuenta, tal y como se recoge en la memoria
verificada, la memoria de practicas realizada por el estudiante (40% de la nota final)
y el informe de desempefio elaborado por el tutor de practicas (60% de la nota

final).
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Los alumnos valoran muy positivamente el periodo de practicas considerandolo una
gran herramienta de aprendizaje para conocer el trabajo asociado a un funcionario
de carrera del CSSTIAE y para adquirir las competencias y los resultados de

aprendizaje previstos en este titulo.

Sobre un total de 5 puntos, el grado de satisfaccion de los estudiantes sobre las

practicas es de 4,32.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5 Procedimientos y registros del SGIC.

E15 Documentacion relativa a practicas externas.

E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificaciéon y las recomendaciones definidas en los
informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del

titulo.
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VALORACION DESCRIPTIVA
No aplica

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los
sistemas de evaluacibn empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisiciéon de los resultados de

aprendizaje previstos.
VALORACION DESCRIPTIVA

Todas las asignaturas disponen de una guia docente que establece los objetivos de
aprendizaje, la planificacion docente, las actividades formativas a realizar, asi como

los sistemas de evaluacién que se emplean.

Cabe recordar que los estudiantes de este master acaban de completar una fase
oposicidn o concurso-oposicidn justo antes del ingreso en el mismo, en la que ya
han debido superar varias pruebas muy exigentes. Por ello, desde su disefio inicial,
el master orienta todas las actividades formativas y los sistemas de evaluacién a
resultados de aprendizaje que complementen y desarrollen los conocimientos y
habilidades ya acreditados y que pongan énfasis en los principios, valores y
competencias especificas para el trabajo como miembros del CSSTIAE en la
Administracion General del Estado. Asi, a lo largo de las ediciones realizadas se ha

reforzado el trabajo a través del analisis de casos practicos y situaciones reales.

De este modo, la organizacion de las actividades formativas se ha articulado de
modo adecuado a la modalidad de ensefianza facilitando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y conforme a lo

establecido en la memoria verificada.
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Todas las asignaturas han trabajado sobre casos practicos dentro y fuera del aula,
y practicamente todas las actividades de evaluacion consistian en la resolucién de
casos practicos, y en la elaboraciéon de dictamenes idénticos a los que se realizan
en unidades de la Administracibn General del Estado, como parte de su

preparacion para el desempefio de distintos puestos de trabajo.

Se considera que el sistema de evaluacién utilizado para todas las asignaturas es
adecuado al tipo de master y a las competencias a adquirir, incluyendo tanto las
asignaturas mas teoricas como las asignaturas de practicas externas y de Trabajo

de fin de Master.

Se combinan trabajos en grupo y trabajos individuales. Los casos practicos o
informes que deben entregarse se han trabajado en clase, en ocasiones
comenzando a realizarse durante las clases presenciales. No se trata en ningun
caso de buscar los conocimientos mas recénditos sino de aplicar en la practica las
cuestiones de uso comun y saber llevar a cabo los procedimientos mas frecuentes y

tomar las decisiones habituales del trabajo diario.

Se considera, por tanto, que existe una orientacion clara de las actividades
formativas y los métodos de evaluacion. Ademas, y como ya se ha indicado
anteriormente, se ha revisado el sistema de evaluacion para adecuarlo a los
resultados de aprendizaje y siempre respetando lo establecido en la memoria

verificada.

Los estudiantes valoran la satisfaccion con el Trabajo Fin de Master con un 3,82

sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
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- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.

- E17 Relacion de TFM defendidos en el curso 2019/20.

- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos
del programa formativo y se adectan a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA

Se considera que los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos
del programa formativo y se adecuan a su nivel en el MECES. Tanto los resultados
de las evaluaciones de las diferentes asignaturas como las memorias de practicas y
los TFM aprobados y defendidos validan que el master produce egresados con el

nivel de competencias definidas en la memoria de verificacion.

Los estudiantes de este méaster son funcionarios en practicas que han superado un

proceso de oposicion y cuyo grado de preparacion es muy elevado.

La satisfacciéon global de los egresados de la primera edicion con el titulo es de un
2.80 (sobre 5).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.

- E15 Documentacion relativa a practicas externas.

- E17 Relacion de TFM defendidos en el curso 2019/20.

- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes
con el disefio, la gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y

satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA:

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (tasa
de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las

caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.
VALORACION DESCRIPTIVA

Las tasas académicas definidas en la memoria de verificacion y sus resultados han

sido los siguientes:

e Tasa de graduacién: memoria verificada - 100%, | edicion del titulo - 100% vy Il
edicion del titulo - 100%.

e Tasa de abandono: memoria verificada - 0%, | edicion del titulo - 0% vy Il edicién
del titulo - 0%.

e Tasa de eficiencia: memoria verificada - 100%, | edicién del titulo - 100% vy I
edicion del titulo - 100%.

e Tasa de rendimiento: | edicion del titulo 100% y Il edicion del titulo — 100%.

El andlisis de los datos permite afirmar que los valores de los indicadores de

rendimiento académico para este titulo son excelentes.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de los indicadores y datos del titulo.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.

- E27 Normativas académicas.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los

egresados y de otros grupos de interés es adecuada.
VALORACION DESCRIPTIVA

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad incluye en su definicion diferentes
cuestionarios e informes que permiten analizar la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés. Estos cuestionarios permiten obtener la valoracion en cuanto a
los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas, la organizacion de
las ensefianzas, los canales de comunicacion, las instalaciones e infraestructuras,

la atencion recibida por los estudiantes, el proceso de aprendizaje, etc.

Ademas de estas herramientas, también estan disponibles las comunicaciones
directas con los coordinadores del INAP, los cuestionarios de evaluacion que el
INAP realizar de cada asignatura, la figura de los delegados de cada grupo que
favorecen la interlocucién y portavocia de los alumnos de forma mas anénima, y el

trato personal y directo que se proporciona en todo momento.

En relacién con el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés
implicados en el desarrollo de este titulo, debe advertirse que el grado de

satisfaccion del profesorado es similar entre la primera y segunda edicién. Por su
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parte, la satisfaccion del personal de apoyo y servicios es ligeramente superior en la
segunda edicién. No obstante, los estudiantes de la segunda edicion han mostrado
un grado de satisfaccién inferior con respecto a la primera. Esto resulta
especialmente llamativo si se tiene en cuenta que el contenido de las asignaturas
ha sido el mismo y que la mayor parte del profesorado también es coincidente.
Cabe sefialar que la comunicacion siempre ha sido fluida con todos los estudiantes
y, en especial con los delegados (en la primera edicion hubo 2 delegados y en la
segunda 6). A partir de estas conversaciones y del analisis de los datos se pueden

formular las siguientes hipétesis explicativas:

- Numero de estudiantes y grupos. Durante la primera ediciéon habia un total

de 47 estudiantes, que compartian una misma clase, lo que permitié tener
un grupo mas cohesionado. Por su parte, la segunda edicién la cursaron
102 alumnos, repartidos en tres grupos diferentes. Gestionar 47 estudiantes,
que ven las mismas asignaturas al mismo tiempo, resulta mas sencillo que
gestionar los intereses de 102 personas distribuidas en tres grupos que no
siempre pueden recibir los mismos contenidos en el mismo momento. De las
reuniones mantenidas con los delegados de la segunda edicion se ha
observado que ha habido discrepancias entre el nivel de satisfaccion de un
grupo con respecto a los otros dos. A este respecto, se debe afiadir que el
profesorado, que ha sido practicamente el mismo para la primera y segunda
edicion, ha tenido que repetir en tres ocasiones diferentes el contenido de
las asignaturas, lo que puede haber supuesto una mayor fatiga. Por lo
observado hasta la fecha por el INAP en los mésteres universitarios que son
cursos selectivos, con caracter general, las ediciones que por su niamero de
estudiantes han exigido crear diversos grupos suelen tener un grado de
satisfaccion inferior con respecto a aquellas promociones en las que el
grupo ha estado en una Unica aula.

- Calendario. La | edicion del MUSTIAE abarc6 del 19 de febrero al 23 de
noviembre de 2018. Por su parte, la Il edicion abarcé del 25 de marzo de
2019 al 29 de noviembre de 2019, con lo que duré 5 semanas menos, con el
objetivo de facilitar antes del fin del afio la incorporacion de los funcionarios
gue lo superaron a sus nuevos puestos. Impartir los mismos créditos y

contenidos en un periodo de tiempo mas concentrado ha exigido que los
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estudiantes de la Il edicion hayan tenido clases lectivas durante mas tardes
que los de la | edicidn, lo que también ha influido en su cansancio y en un
nivel de satisfaccion menor.

- Distribucibn de las asignaturas y carga de trabajo. Tras las reuniones

mantenidas con los estudiantes de la primera edicion, y escuchar y analizar
sus demandas, el INAP realizd algunos ajustes en la planificacion de la
segunda edicién. En este sentido, para la primera edicion se considerd que
en vez de impartir seguidamente las asignaturas con mayor carga de trabajo
y MAas exigentes, seria positivo introducir, entre ellas, las sesiones con
menos carga de trabajo (resolucién de casos practicos entre los estudiantes
del MUACE y del MUSTIAE, viaje de estudios a Bruselas, semana de inglés
intensivo, asignatura de habilidades personales e interpersonales para la
direccion, etc.). El objetivo era ir intercalando las asignaturas mas exigentes
con las actividades mas practicas y, de este modo, tratar de conseguir un
proceso de aprendizaje mas enriqguecedor. No obstante, los alumnos de la
primera edicion manifestaron que esta planificacion les habia exigido tener
una carga de trabajo importante durante todos los meses del titulo, incluido
el mes de julio, cuando ya habia un cansancio acumulado por parte de los
estudiantes. Por ello, y ante las sugerencias del alumnado de la primera
edicion, durante la segunda ediciébn se decidi6 impartir la asignatura de
“Habilidades personales e interpersonales para la direccion TIC”, que tiene
una menor carga tedrica y de trabajos evaluables, en el mes de julio, por
considerar que esto podria ser positivo. En cambio, los resultados de esta
asignatura durante la Il ediciébn (que, ademas, fue de las dUltimas en
cursarse), fueron muy negativos. Para su imparticibn y debido a sus
caracteristicas, el INAP ha de recurrir a la contratacion externa, a través de
un proceso de licitacion publico. La empresa adjudicataria para la realizacion
de algunos de los talleres de esta asignatura durante la Il edicion tuvo una
valoracion especialmente negativa por parte del alumnado. En general, el
INAP ha venido observando que los docentes que no conocen el entorno
profesional de las unidades TIC de la AGE tienen un peor desempefio. Por
ello, durante el 2020 el INAP esta impulsando un programa de innovacion

docente en el marco de su plan de formacion de manera que se mejoren las
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competencias tanto de los profesionales del CSSTIAE como del personal
colaborador externo para el disefio, el desarrollo y la evaluacién de
actividades formativas.

- A continuacion, se recoge el resumen del grado de satisfaccion de
estudiantes, profesores, PAS y egresados con respecto a algunas

cuestiones concretas.

En relacién con la satisfaccion de los estudiantes: La tasa de graduacion ha sido del

100% en las dos ediciones finalizadas. El grado de satisfaccion en media de los
estudiantes con el titulo, para cada apartado y por edicién del master universitario,

se encuentra por encima del 2.5 en una escala de 0 a 5 (ver evidencia E5.5).

En_relacion con la satisfaccion de los profesores con el titulo el grado de

satisfaccion en media se encuentra por encima del 4 (en una escala de 0 a 5, E5.5)

para cada item preguntado al profesor.

En relacién con la_satisfaccién del personal de apoyo y servicios el grado de

satisfaccion en media de las dos ediciones se sitia por encima del 3.5 (en una
escala de 0 a 5, E5.5) por cada item del cuestionario de valoracion.

En relacion con la satisfaccién de egresados: se posee el dato de la primera edicion

dado que el SGIC establece que el estudio de satisfaccion se realiza al afio del

egreso. El valor medio por item se encuentra en el 2.8.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de los indicadores y datos del titulo.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.

64



l ' IMP Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
para la Administracion del Estado

Universidad Internacional

Menéndez Pelayo

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los
egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-
econOmico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El 100 % de los alumnos, al tratarse de un master incluido en un proceso selectivo,
se incorporan a sus puestos de trabajo mediante los sistemas establecidos al
efecto. Por tanto, los valores de los indicadores de insercion laboral de los
egresados son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del

titulo.

La UIMP participa, junto con otras universidades, en un proyecto para la creacion
de un marco para la autoevaluacion de las universidades espafiolas en la mejora de
sus actuaciones en materia de empleo y empleabilidad de ANECA. Concretamente
forma parte del “Grupo participante en aportacion de informacién y piloto de la guia
de autoevaluacion” para aportar informacion sobre su actividad, participar en el
piloto de la guia de autoevaluacion y remitir observaciones sobre el informe de
conclusiones. En estos momentos se esta a la espera de que los otros subgrupos

de trabajo terminen de desarrollar los contenidos dedicados a:
Empleabilidad y empleo como objetivos.

e Referentes internacionales.

e Definicién y logro del perfil de egreso.

e Orientacién de estudiantes. Intermediacion con el empleo.

e Analisis, organizacion e integracion sistematica de las actuaciones.

e Propuesta de una guia de autoevaluacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.
- E5 Procedimientos y registros del SGIC.
- E25 Pagina web del titulo.

- E26 Documentacion oficial del titulo.
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