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PRIMERA PARTE

Segun el articulo 1 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, el Gobierno se compone de;

a) El Presidente, el Vicepresidente o Vicepresidentes, en su caso, el Consejo de Ministros v las Comisiones Delegadas del
Gobiemo.

b) El Presidente, el Vicepresidente o Vicepresidentes, en su caso, los Ministros, el Consejo de Ministros y las Comisiones
Delegadas del Gebierno.

c) ElPresidents, el Vicepresidente o Vicepresidentes, en su caso, y los Ministros.

d) El Presidente, el Vicepresidente o Vicepresidentes, en su caso, los Ministros y los Secretarios de Estado.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencla, acceso a la informaclén y buen gobierno crea, en materia de

impugnaciones, una reclamacién frente a toda resolucién expresa o presunta en materia de acceso. Dicha

reclamacién:

a) Se tendra gue interponer con caracter preceptivo antes de impugnar la resolucion en via contencioso-administrativa.

b) Se interpondra en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de ta notificacidn del acto impugnado o desde
el siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo.

c) Se tendrd que resolver y nofificar en el plazo maximo de un mes, franscurrido el cual la reclamacioén se entendera
desestimada.

d) Se interpondra ante el Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno.

Seglin el articulo 1.3 de la Constitucion Espariola (en adelante CE), la forma politica del Estado espairiol es:
a) LaMonarquia constitucional. b) La Monarquia democratica.
c¢) LaMonarquia parlamentaria. d) La Monarguia de derecho.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico {en adelante Ley 40/2015) dispone que, en la

organizacidn central, los érganos directivos:

a) Se ordenan jerdrquicamente entre si de la siguiente forma: Secretario de Estade, Director general y Subdirector general.

b) Son los Subsecretarios, Secretarios generales, Secretarios generales técnicos, Directores generales y los Subdirectores
generales.

c) Notienen la condicion de alto cargo.

d) Se crean, modifican y suprimen por Orden del Ministro respectivo, previa autorizacién del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica.

Sefale cual de las siguientes es una instituciéon de la Union Europea, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
13.1 de la versién consolidada del Tratado de la Unién Europea {en adelante TUE):

a) El Tribunal de Cuentas.

b) El Comité de las Regiones.

¢) El Defensor del Pueblo.

d) El Comité Econdmico y Social.

Tendran capacidad de obrar ante las Administraciones Plblicas, de confarmidad con el articulo 3 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas {(en adelante Ley 39/2015):

a) Solo las personas que la ostentan con arreglo a las normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de sus derechos e intereses, pero Gnicamente con la asistencia de la
persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela.

¢) Los menores de edad para el gjercicio de aquellos de sus derechos cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento
juridico-administrativo sin la asistencia de la persona que sejerza |a patria potestad, tutela o curatela.

d) Los menores incapacitados, aun cuando la extensién de la incapacitacion afecte al ejercicio y defensa de los derechos o
intereses de que se trate.

De acuerdo con el articulo 65 de la CE, pquién nombra a los mlembros de la Casa Real?
a) El Presidente del Gobierno.

b} El Presidente del Congresa.

c) ElRey.

d) Los Ministros, segln su competencia.

De conformidad con la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la iguaidad efectiva de mujeres y hombres, Jqué se

entiende por discriminacion indirecta por razén de sexo?

a) La situacién en que una disposicidn, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en desventaja
particular con respecto a personas del ofro.

b) La situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sidc o pudiera ser tratada, en atencion a su sexo, de
manera menos favorable que otra en situacion comparable.

¢) Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona.

d} Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

De acuerdo con la CE, sa quién corresponde sancionar las leyes?
a) Al Gobierno.

b) AlRey.

c) Alas Cortes Generales.

d) Al Congreso de los Diputados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

De acuerdo con la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcién Pablica:

a) Las retribuciones de los funcionarios son basicas, complementarias y extraordinarias.

b) Las pagas extraordinarias son de dos al afio por un importe minimo cada una de ellas de una mensualidad del sueldo y
trienios, que se devengan los meses de junio y noviembre y se perciben en julio y diciembre.

c) El sueldo y los trienios seran iguales en todas las Administraciones pablicas, para cada uno de los grupos en gue se
clasifican los cuerpos y escalas.

d) El sueldo de fos funcionarios del grupo A no podré exceder en més de dos veces al sueldo de los funcionarios del grupo E.

De acuerdo con el articulo 58 de la Ley 40/2015, los 6rganos de gestion de una o varias #&reas funclonalmente
homogéneas son:

a) Los Ministerios. b} Las Secretarias Generales.

¢} Las Subsecretarias. d} Las Direcciones Generales.

De acuerdo con el articulo 34 de Ia Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (en adelante LGP), el
ejercicio presupuestario coincidira con:

a) Con los escenarios plurianuales.

b) Un afio entero, de fecha a fecha.

c) El afio natural.

d} Un afio méas el periodo prorrogado.

La duracion del mandato del Presidente del Consejo Europeo, segin el articulo 15.5 del TUE, es de:
a} Dos afios y medio, renovable una sola vez.

b} Cinco afics, rencvable una sola vez.

¢) Tres afios y medio, sin posibilidad de renovacion.

d} Seis afios, sin posibilidad de renovacion.

¢Cual ha sido el ditimo Plan de Accion de Gobierno Abierto de Espaiia que fue aprobado en junio de 20177
a) El Segundo. b) El Tercero.
c) ElCuarto. d) El Primero.

De acuerdo a lo establecido en la CE, el derecho de peticion individual y colectivo se considera:
a) Un derecho y deber de los ciudadanos.

b}  Un principio rector de la politica social y econdmica.

c) Un derecho fundamental.

d) Un valor social para los ciudadanos.

De conformidad con el articulo 74.2 de la CE, la prestacién del consentimiento del Estado para obligarse por medio de
tratados politicos requerird la previa autorizacién de las Cortes Generales, que se adoptaréa:

a) Por mayoria de cada una de las Camaras, iniciando el procedimiento el Congresa.

b) Por mayoria de cada una de las Camaras, iniciando el procedimiento el Senado.

¢) Por mayoria del Congreso, iniciando el procedimiento el Senado.

d) Por mayoria del Congreso, iniciando el procedimiento el Presidente del Gobierno.

NO forman parte del expediente administrativo, conforme al articulo 70 de la Ley 39/2015:
a) Losinformes preceptivos.

b) Los informes solicitados antes de la resolucion definitiva.

c} Las alegaciones del interesado.

d) Lainfermacion de caracter auxiliar.

De acuerdo con el Real Decreto 365/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Sltuaciones

Administrativas de los Funcionarios Civiles de la Administracién General del Estado, los funclonarios puablicos seran

declarados en la situacién de servicios especiales:

a) Cuando desempefien cargos electivos de dedicacion exclusiva en las Corporaciones Locales sean retribuidos o no.

b) Si son designados representantes sindicales por alguna de las organizaciones sindicales con presencia en la Mesa
General de Negociacion.

¢) Cuando sean autorizados para realizar una misién por periodo de 24 meses en un organismo internacional.

d) Al concedérseles la compatibilidad para el ejercicio de actividades profesionales privadas.

De conformidad con la Ley 39/2015, los actos de las Administraciones Piiblicas sujetos ai derecho administratlvo se

presumiran validos y produciran efectos:

a) Desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

b) Desde el dia siguiente a la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

¢) Retroactivamente cuando se trate de actos que produzean efectos desfavorables al interesado, siempre gue los
supuestos de hecho necesarios existieran ya en la fecha a que se refrotraiga la eficacia del acto y no se lesione derechos
o intereses legitimos de ofras personas.

d) Entodo caso desde la fecha en que se notifiquen.

De acuerdo con el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, los empleados publicos tienen los siguientes derechos individuales que se
ejercen de forma colectiva:

a) Alalibre ascociacidn profesional.

b} A la participacién en la consecucién de los objetivos atribuidos a su unidad.

c) Alalibertad sindical.

d) A laformacion continua y a la actualizacién permanente de sus conocimientos.
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21.

22,

23.

24,

25,

26.

27,

28.

29.

30.

El articulo 72 de la Ley 39/2015 establece que el principio, en virtud del cual, en el procedimiento administrativo, se
acordaran en un solo acto todos los tramites que, por su naturaleza, admitan un impulso simultianeo y no sea cobligado
su cumplimiento sucesivo, se denomina:

a) Principio de eficiencia administrativa.

b) Principio de celeridad administrativa.

c) Principio de simplificacion administrativa.

d) Principio de unicidad administrativa.

El Alto Representante de la Union para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad, seg(in el articulo 18.4 del TUE:
a) No es miembro de la Comisién.

) Es uno de los Vicepresidentes de la Comisién.

c¢) Esuno de los Vicepresidentes del Consejo Europeo.

d) Esuno de los Vicepresidentes del Consejo.

De acuerdo con la CE, el Presidente del Tribunal Supremo ser& nombrado por:
a) El Consejo General del Poder Judicial.

b) El Congreso de los Diputados.

c) Las Cortes Generales.

d) ElRey.

La abdicacién de S.M el Rey Juan Carlos |, conforme a lo dispuesto en la CE, se produjo mediante:
a) Real Decretoley.

b) Real Decreto del Presidente del Gobiemo.

¢) Ley Organica.

d) Acuerdo del Consejo de Ministros.

Seglin el articulo 141 de la CE, cualquier alteracién de los limites provinciales:

a) Habra de ser aprobada por las Cortes Generales mediante ley organica.

b} Sera acordada por las Diputaciones provinciales afectadas, previa autorizacion del Senado.

c) Sera aprobada mediante reforma de los Estatutos de Autonomia afectados.

d) Requiere la previa reforma constitucional, que seguird el procedimiento previsto en el articulo 167 de la CE.

De acuerdo con el articulo 76.1 de la Ley 39/2015, los Interesados podran, en cualquier momento del procedimiento
administrativo, aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio, siempre que lo hagan:

a) Con anterioridad al tramite de audiencia.

b) Con anterioridad a la propuesta de resclucidn.

¢} Con posterioridad al tramite de audiencia, pero antes de que se realice la propuesta de resolucion.

d) Solo con la solicitud o, en su caso, con la subsanacién y mejora de la solicitud.

En virtud del derecho de acceso al se reflere el articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril, relativo a la protecclén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE:

a) Elinteresado tendra derecho a conocer si sus datos de caracler personal estan siendo tratados, qué datos son cbjeto de
dicho tratamiento, la finalidad del mismo, el origen de los citados datos y si se han comunicado ¢ se van a comunicar a un
tercero.

b) El interesado, previo page de un cancn, tendréd derecho a obtener informacién sobre sus datos de caracter personal
sometidos a tratamiento.

c) Elinteresado tiene derecho a conocer el nombre y apeliido de las personas que han accedido a sus datos.

d) El interesado tendra derecho a obtener informacién de sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento, pero no
de las comunicaciones que se prevean hacer de ellos.

Seguin el articulo 13 de la CE, el derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones municipales reconocido en el
articulo 23 a los ciudadanos no espafioles se podra reconocer, por tratado internacional o ley, atendiendo a criterios
de:

a) Reciprocidad. b) Igualdad.

c) Legitimidad. d) Soberania.

De acuerdo con el articulo 41 de la LGP, los estados de ingresos de los presupuestos se estructuraran siguiendo las
clasificaciones:

a) Funcional y econémica. b) Corriente y de capital.

¢) Organica y econdmica. d) Organica y de capital.

La incorporacién de los funcionarios de carrera de la Administracién Civil del Estado como mutualistas a la

Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado:

a) Es obligatoria en el momento de adquirir la condicidn de funcionario.

b) Es potestativa, pudiendo el funcionaro optar entre permanecer en el Régimen General de la Seguridad Soccial o
incorporarse a la Mutualidad.

¢) Es obligatoria los primeros 10 afios desde el momento de adquirir la condicién de funcicnario, pudiéndose entonces optar
entre pasar al Régimen General de la Seguridad Social o seguir en la Mutualidad.

d) Es potestativa, pudiendo el funcionario optar entre permanecer en el Régimen General de la Seguridad Social o
incorporarse a la Mutualidad. La opcién se hace cada mes de enero y es valida para todo el afio, no pudiéndose cambiar
hasta el mes de enero siguiente.
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3Mad2. Cudl de las siguientes opciones tiene un significado mas parecido a la palabra escrita en mayascula?

33.

31. EXTREMO
a) Interés. b) Ultimo.
¢) Acomodado. d) Semegjante.
32. HABITUAL
a) Vacilacion. b) Ordinario.
c) Usuario. d) Perdido.
Indigue qué pareja de palabras NO tlene un significado parecido entre si:
a) Regla— Norma. b)  Jabilo - Gozo.
¢) Naturaleza — Cristalino. d) Vacilacidn — Indecisién.

34 a35. Indique, entre las siguientes palabras, cuél es el anténimo de la palabra escrita en mayGsculas:

36.

34. ANADIR
a) Acrecentar. b) Renunciar.
¢) Dispersar. d) Restar.
35. DISPENDIO
a) Amafio. b) Ahorro.
¢) Recondito. d) Ligero.
Complete la serie numérica: 7-21-63-189-?
a) 571. b) 567.
c) 253 d) 378

37 a 38. Seiiale qué definicion es la que se corresponde con la palabra escrita en mayuscula:

39,

40.

37. FINAL
a) Que tiene las mismas caracteristicas que otra persona o cosa en algln aspecto o en todos.
b) Falta de ruido.
¢} Individuo de la especie humana.
d) Que remata, clerra o perfecciona algo.

38. INDAGAR
a) Establecer un mercado de mayor importancia que el comdn, en paraje pablico y dias sefialados.
b) Intentar averiguar algo discurriendo o con preguntas.
c¢) Romper un vestido o tela.
d) Ofender alafama o al honor de alguien.

En las siguientes oraciones algunas letras han sido sustituidas por un guion bajo (“_"). .En cuantas de las siguientes

oraciones la letra que falta deberia llevar tilde?
« . Para qu_ hablo si no me comprendes?
* Mi madre fue la albac_a de la herencia.
= Parecia haber olvidado lo sucedido el d_a anterior.
» Sabia que cuando se quedara solo tendr_a que examinar el retrato.

a) 0 b) 1
c) 2 d 3

Sefiale el nimero de errores ortograficos existentes en la frase siguiente: “Un trén es un veiculo conpuesto por

bagones, remolcados por una méquina, culta energuia se basa abitualmente en la electricidad o el carvén.”
a) 8 b) 6
c) 9 d 7
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41a46. El siguiente cuadro de datos muestra el nimero de libros que se encuentran aimacenados en una libreria,
clasificados por tipo de materias.

Teniendo en cuenta que hay dos pasillos (A y B) y que en cada pasillo hay hasta siete estanterias, la tabla muestra el tipo, la
ubicacién y la cantidad de libros, agrupados por categorias (Derecho Piblico, Derecho Privado y Contabilidad):

Derecho Publico Derecho Privado Contabilidad
Tipo Ublcaclén | Cantidad Tipo Ubicacién Cantidad Tipo Ublcacién Cantidad
D. Constitucional A-1 71 D. Civil A-6 51 C. De Costos B-2 39
D, Administrativo A-2 65 D. Mercantil A-7 62 C. Financiera B-3 50
D. Penal A-3 29 D. Laboral B-1 21 C. Fiscal B-4 28
D. Procesal A-3 13 D. Internacional B-1 23 C. Administrativa B-4 19
Privado

D. Financiero A-4 44 C. Por Actividades B-5 £
D. Tributario A5 30 C. De Org. Servicios B-5 16
D. Internacional A-5 8 C. Electrénica B-5 1
Publico

Pasillos: Ay B

Estanterias: 1, 2,3,4,5,6y7
Ubicaclén: Pasillo - Estanteria.

47,

48.

49,

50.

51.

41. Segun el cuadro de datos, Jqué UBICACIONES tienen un mayor y un menor namero de libros?
a) Mayor: A-1; menor B-4 b) Mayor; A-3; menor B-1
c¢) Mayor: A-1; menor B-5 d) Mayor: A-3; menor A-5

42, ,Cual es la media de libros por UBICACION de Derecho Publico, y cuél la media por UBICACION de Derecho
Privado? Utilice dos decimales.
a) Derecho Publico: 52,00 — Derecho Privado: 52,33
b) Derecho Piblico: 56,08 — Derecho Privado: 52,33
¢) Derecho Publico: 52,00 —~ Derecho Privado: 49,32
d} Derecho Publico: 56,08 — Derecho Privado: 49,32

43. Si retiramos de sus UBICACIONES los libros de Derecho Privado y los de Derecho Penal, cuéntos libros
quedaran en el pasillo A?
a) 282 b) 231
c) 293 d) 241

44, Si refiramos de sus UBICACIONES los libros de Derecho Constitucional, Derecho Procesal, Derecho Civil,
Derecho Laboral, Contabilidad Fiscal, y Contabilidad de Organizacién de Servicios, ¢cuél es la media de libros
que quedan por Estanteria en los Pasillos Ay B?
a) A:34,00yB:30,2 by A:476yB:30,2
c) A 3967yB:4186 dy A 497yB:416

45, Y sila capacidad méxima por estanteria es de 75 libros, ;cuantos libros mis podriamos ubicar en los Pasillos A y
B, para completar su capacidad?

a) A 148yB:191 b} A:152yB:159

¢) A:160yB:164 d) A 148yB: 159
46. ;Qué estanteria del pasillo B tiene una media de libros igual a 127

a) B-5 b) B4

c) B3 d B-1
Seiiale la palabra que NO pertenece al grupo por no tener un significade parecido:
a) Macula. b) Mancha.
¢} Puntuacién. d) Tacha.

Dadas las siguientes equivalencias: a=0001 b=0010 ¢=0100 d=1000 e=0011 f=0101. ;,Qué serie de letras corresponde a
la siguiente serie de nimeros?:001100011000010100100100

a) a-cdbfe b) e-b-c-adf

c) e-adfbc d) b-feda-c

Si las consonantes mayisculas valen 5, las vocales minisculas valen 1, las consonantes minisculas valen 3 y las
vocales maytisculas valen 2, ; Cuanto vale la palabra “Encadenado”?

ay 19 b) 23

c) 21 d 25

Seiiale qué palabra se corresponde con la definicién dada: “Facultad de decidir y ordenar la propia conducta”:
a) Contingencia. b) Voluntad.

c)  Afliccion. d) Observacién.

Un edificio tiene dos Escaleras: A y B. Cada escalera tiene dos Plantas, 1 y 2. Y cada planta tlene cuatro VIVIENDAS: A,
B, C, D. Si las viviendas A y D tienen 115 metros cuadrados cada una, y las viviendas B y C tienen 17 metros
cuadrados menos que A y D cada una, ; Cuantos metros cuadrados hay por planta?
a) 426 b) 530
c) 656 d) 218
Pagina 5 de 9
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52,

Y sl todas las viviendas A pagan de gastos por comunidad 105 €, y el resto 92 €, y ya han pagado todas las viviendas
de la Planta 2 de la escalera B, ;cuanto falta por recaudar?

a) 1.235¢ by 1.051€
c) 1.143€ dy 1.130€
53. Qué combinacion de nimeros es la correcta para esta operaclén: _x_+_=36
a) 10,3,3 by 9,4,2
c) 15,2,6 d 9,62
54. Indique qué serie indica el orden alfabético correcto de las siguientes palabras:

a) Urgente, Wahabismo, Zapato, Yegua, Vela.
b) Yegua, Urgente, Wahabismo, Zapato, Vela.
¢) Urgente, Vela, Wahabismo, Yegua, Zapato.
d) Yegua, Zapato, Urgente, Vela, Wahabismo.

55 a 60. A continuacion, se exponen los datos relativos a varias empresas de tasaciones, los tipos de comisiones que

cobran, asi como las categorias en las que deben ser clasificadas las empresas en funcién de los criterios que se
indican:

- Balance negativo
- COMISION >= 2%
- N° Tasadores <= 250

-  Balance positivo
- COMISION <= 4%
- N°Tasadores <= 150

COMISION DATOS EMPRESA
& o EMPRESA GASTOS INGRESOS N° TASADORES | COMISION
° 1 23.000€ 50.000€ 150 Cc2
c2 4%

2 25.000€ 45.000€ 400 C4
c3 8% 3 10.000€ 12.000€ 100 C3
c4 21% ) 38.250€ 50.000€ 150 c2

5 45.000€ 62.000€ 300 Cc4

6 78.000€ 59.050€ 125 C3

Clasificacion
Categoria A. Empresas que cumplen las siguientes Categoria B. Empresas gue cumplen las siguientes
caracteristicas: caracteristicas:

Categoria C. Empresas que cumplen las siguientes
caracteristicas:

- COMISION >= 8%

- N° Tasadores <= 500

- Ingresos <= 50.000

Categoria D. Empresas que cumplen las siguientes
caracteristicas:

- COMISION > 8%

- N° Tasadores <= 300

Clasifique cada una de las empresas siguientes en las categorias menclonadas. Marque a) para la categoria A; b) para
la categoria B; c) para la categoria C; y d) para la categoria D}.

55. Empresa 1 56. Empresa 2 57. Empresa 3
58. Empresa 4 59. Empresa 5 60. Empresa 6
Preguntas de reserva
1. Indigue, entre las siguientes palabras, cual es el anténimo de la palabra escrita en maytasculas: FLUIDO
a) Oscuro. b} Austero.
¢) Farragoso. d) Antiguo.
2, De acuerdo a lo establecido en la Constitucion Espariola:

a) La justicia sera gratuita en todo caso respecto de quienes acrediten insuficiencia de recursos para litigar.

b) Los dafios causados por error judicial que sean consecuencia del funcionamiento normal de la Administracién de Justicia
daréan derecho a una indemnizacion a cargo del Estado.

¢} El Tribunal Supremo es el 6rganoc del gobierno del Poder Judicial.

d) Es obligado cumplir las sentencias y demas resoluciones del Ministerio Fiscal.

3. Si las consonantes mayiisculas valen 5, las vocales miniisculas valen 1, las consonantes minisculas valen 3 y las
vocales mayiisculas valen 2, ;Cuanto vale la palabra “Babllénica™?

a) 22
cy 23

b) 20
d) 21
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SEGUNDA PARTE

10.

1.

12.

13.

14,

15.

De acuerdo con el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de Informacion

administrativa y atencion al ciudadano, se entiende como informacidn particular aquella relativa a:

a) La identificacion de las autoridades y personal al servicio de las Administracién General del Estado y de las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya responsabilidad se tramiten procedimientos.

b) La identificacién, fines, competencia, estructura, funcionamiento y localizacion de organismos y unidades administrativas.

c) La referida a los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes
que los ciudadanos se propongan realizar.

d) La referente a la tramitacién de procedimientos, a los servicios publicos y prestaciones, asi como a cualesquiera otros
datos que aquellos tengan necesidad de conocer en sus relaciones con las Administraciones publicas, en su conjunto, o
con alguno de sus &mbitos de actuacion.

2Cudl de los siguientes programas no es un slstema operativo?
a) Windows. b) UNIX.
c) Apache. d) Linux.

Seglin la Ley 39/2015, si alguna persona fisica interesada no dispone de los medios electrénicos necesarios, su

identificacion o firma electronica en el procedimiento administrative podra ser vilidamente realizada por:

a) Cualquier empleado pablico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello. C) El Registro
Electronico de Apoderamientos de la Administracién General del Estado.

b) Actuacién administrativa automatizada.

c} El Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado.

d)  Un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electronica del que esté dotado para ello.

¢ Cual de estas medidas indica una cantidad menor de informacién?

a) Gigabyte. b) Terabyte.

c) Petabyte. d) Megabyte.

£ Cuil de las siguientes siglas corresponde a una Red de area amplla?

a) LAN b) WAN

¢) PAN d) CAN

En Excel 2010, 4cuél es el resultado de la siguiente operacion: =COCIENTE(8;3)?
a) 24 by 2

c) 66 d)y 266

£Como se llama una computadora que lleva a cabo funciones de red para otras computadoras?
a) Concentrador. b) UNIX

c) Servidor. d) Ethemnet.

En Windows 10 quiero abrir Ja ventana EJecutar. ; Qué combinacién de teclas realiza esta operacién?
a) Tecla del Logotipo de Windows +r

b) Tecla del Logotipo de Windows + a

¢) Tecla del Logotipo de Windows +e

d) Tecla del Logotipo de Windows + m

En un campo de tipo “Fecha/Hora”, ;cuél de los siguientes formatos no existe en Access 20107

a) Fecha general. b) Hora larga.

c) Fecha mediana. d) Hora completa.

En Excel 2010, ¢cual de los siguientes formatos de celda NO habilita para el uso de decimales?
a) Cientifica. b) Numero.

¢) Fraccién. d) Moneda.

¢ Qué protocolo utilizan para comunicarse un servidor web y un navegador?

a) ARP b) HTTP

c¢) POP d) SMTP

En la opcién “Este equipo” del Explorador de Windows, ademas de las carpetas por defecto, encontraré informacién
de:

a) Conexicnes de Red. - b) Nuevos elementos.

c} Unidades de disco. d) Carpetas favoritas.

Queremos afadir una tabla al documento de Word. ;En qué pestafia encontramos esta opcién?
a) Insertar. b) Disefio de pagina.

c) Correspondencia. dy Vista.

En Excel 2010, sl seleccionamos fres celdas con datos numéricos, y las combinamos y centramos, ;qué ocurrira?
a) Se conservan solo ios datos del extremo superior izquierda.

b) Se borraran los datos de las celdas.

c) Se conservara el valor de la suma de los datos.

d) Se conservara el valor promedio.

2Qué funcién realiza la opcién de "Sombreado” en un documento de Word?
a) Crea sombras en el marco del texto.

b} Colorea el fondo del texto o parrafo seleccionado.

¢) Crea sombras en las letras del texto.

d) Colorea las letras del texto.
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16.

17.

18.

18.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

De acuerdo con la Orden HAP/7/2014, de 8 de enero, por la que se regula el Reglstro de habilitados para la
identificacién y autenticaclén de ciudadanos en el &mbito de la Administracién General del Estado y sus organismos
piiblicos vinculados ¢ dependlentes, sélo podran ser habilitados:

a) Los empleados publicos, en situacion de servicio activo inscritos en el Registro Central de Personal, que dispongan de un
certificado elecirénico de empleado publico, sin perjuicio de que los mismos puedan optar por la utilizacién del DNI
electronico.

b} Los funcionarios de carrera, en situacidn de servicio activo inscritos en el Registro Central de Personal, que dispongan de
un certificado electronico de empleado publico, sin perjuicio de que los mismos puedan optar por la utilizacién del DNI
electrénico.

¢) Los funcionarios de carrera y los funcionarios interinos, en situacién de servicio activo inscritos en el Registro Central de
Personal, que dispongan de un certificado electronico de empleado publico, sin perjuicio de que los mismos puedan optar
por la utilizacién del DNI electrénico.

d) El Personal laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal, en situacién de servicio activo inscritos en el Registro
Central de Personal, que dispongan de un certificado electrénico de empleado plblico, sin perjuicio de que los mismos
puedan optar por la utilizacién del DNI electrénico.

En Windows 10 queremos abrir “Inicio”. § Qué combinacién de teclas realiza esta operaci6n?
a) Ctrl + MayGscula b) Ctrl + Barra espaciadora
c) Ctrl +Esc dy Cirl+A

¢Para qué se utiliza un protocolo FTP?

a) Para lalectura de paginas web.

b} Para la programacién de paginas HTML.
c) Para la transferencia de ficheros.

d) Para la edicion de mensajes de internet.

Vamos a compartir un documento de Word, pero antes queremos comprobar qué informacién personal contiene. yQué
opcién utilizaremos?

a) Preparar para compartir. b) Comprobar accesibilidad.

¢) Comprobar compatibilidad. d) Permisos.

En Excel 2010, en un campo de tipo Fraccion introducimos el valor 2/4. ,Qué valor mostraré en la hoja tras sacar el
foco de la celda?

ay 2/4 by 172

c) 05 d) 50%

Segln la Ley 39/2015, las Adminlstraciones podran realizar copias auténticas:

a) Mediante cualquier funcionario publico.

b) Mediante un funcionario habilitado o mediante actuacion administrativa automatizada.

¢} Mediante cuaiquier empleado publico.

d) Unicamente mediante funcionario habilitado inscrito en el Registro de funcionarios habilitados para la identificacién y
autenticacion de ciudadanos.

De acuerdo con el Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Espafiol de
Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracién General del Estado y de sus Organlsmos Puablicos y
su régimen de acceso, NO es una clase de archivo del Sistema de Archivos de la Administracién General del Estado
el:

a) Archivo de gestién. b)  Archivo intermedio.

¢) Archivo personal. d) Archivo histérico.

En Excel 2010, s cual de las siguientes funciones es de Texto?

a) COVAR b} SUSTITUIR

¢} BDMAX d}) AMORTIZLIN

En relacién con un documento de Word, ¢ cudl de los siguientes cuatro formatos de papel tiene un mayor tamafio?
a) Ejecutivo. b) A4

c) Carta. dy A3

£Cuadl es la utilidad de un marcador en un navegador web?
a) Remarcar el texto de una pégina web.

b) Guardar un enlace a la direccién de una pagina web.

c) Guardar textos para hacer busquedas en internet.

d) Guardar los motores de bisqueda preferidos.

Desde un punto de restauracién, sa cual de los sigulentes elementos, instalados después de crear el punto de
restauracién, no afecta la restauracién del sistema Windows?

a) Alos archivos personales. b) Alas aplicaciones.

¢) Alos controladores. d) A Las actualizaciones.

En Excel 2010, el valor de la celda E6 es igual a 18. ,Qué valer devolvera la siguiente operacién:
=S1(E6>10;"Alto”;"Bajo™)?

a) Bajo b} Al

c) 18 dy 10

En un documento de Word, en “Proteger documento”, establecemos la opcién “Marcar como final”. ¢Qué efecto
tendra sobre el documento?
a) Serequiere una contrasefia para abrir este documento.
b) Informa a los lectores de que el documento es definitivo y [o convierte en un documento de sélo lectura.
c} Controla qué tipos de cambios pueden realizar las personas en este documento.
d) Garantiza la integridad de! documento con una firma digital invisible.
Pagina Bde9
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29,

30.

Queremos introducir cédigos postales en una columna. ;Qué formato de celda sera el mas adecuado en Excel 20107
a) Texio. b) Especial.
¢} Numero. d) General.

Estamos escribiendo un correo, pero antes de acabarlc debemos cerrar Outlook. Si salvamos los cambios al cerrar,
2¢ué ocurre con este correo?

a) Se pierde el corrso.

b) Estara disponible en Borradores.

¢) Se enviara automéaticamente al abrir Qutlook.

d) Estara disponible en la carpeta Archivo.

Preguntas de reserva

1.

¢Cual de los siguientes elementos de un ordenador es un periférico?
a) CPU. b) RAM.
¢} Teclado. d) Bus de datos.

De acuerdo con el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién

administrativa y atencién al ciudadano, (cual de las siguientes es una oficina de informacién y atencion en los

servicios centrales?

a) Las Oficinas de informacién y atencion al ciudadano de los érganos territoriales de la Administracién General del Estado.

b) Las Oficinas de la Comisién Interministerial de Informacion Administrativa.

c) Las Oficinas de informacion y atencién al ciudadano de entidades de derecho pliblico vinculadas o dependientes de la
Administraciéon General del Estado.

d) Las Oficinas de Quejas y Sugerencias.

Queremos ver la informacién detallada de la versién de Windows 10 instalada. (Qué opcién de la Configuracion nos
mostrara esta informacion?

a) Sistema y Acercade.

by Actualizacién y seguridad, y Activacion.

c) Aplicaciones, y Aplicaciones y caracteristicas.

d) Cuentas y Tu informacién.
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